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Prefazione

Questione m edica ¯ il tito lo  ch e ab b iam o  scelto  p er q u esto  e-b o o k  d i Ivan  C avicch i ch e
racco glie in  m o d o  ragio n ato  d iversi artico li gï  ap p arsi su  Quotidiano Saniẗ  a p artire d al
2 0 12  fin o  alla fin e d el 2 0 15 , p i½  n u o ve riflessio n i u tili a ten ere il tu tto  so tto  fo rm a d i u n
u n ico  p erco rso  d i tesi, an alisi e sin tesi.

Q u estio n e M ed ica va in fatti letto  e ñu sato ò (o  alm en o  q u esto  ̄  il m io  co n siglio ) n el su o
sign ificato  d erivan te d alla quaestio latin a, e d alle quaestiones ch e si d ip an avan o  co m e
o ggetto  d i u n a d iscu ssio n e sco lastica d o ve gli stu d en ti p o tevan o  o ffrire i lo ro  d iversi p u n ti
d i vista su  u n a d eterm in ata ñq u estio n eò.

In  q u esto  caso  (sem p re ch e stiate al gio co ) il d o cen te ¯ C avicch i e gli stu d en ti siam o
n o i e i tan ti in teressati al tem a e stim o lati d alle tesi d el n o stro  au to re ch e, co m e sem p re,
o ffre u n a su a ch iave d i lettu ra ñco m p iu taò a u n a tem atica, q u ella d el m ed ico  o ggi in  Italia,
tro p p o  sp esso  affro n tata su ll'o n d a d elle em o zio n i e d ei fatti d el m o m en to  e n ella q u ale si
risch ia d i p erd ere il ñch iò, il ñco m eò e il "d o veò d i u n a catego ria d i p ro fessio n isti ñatip iciò,
p er ru o lo  e m issio n e.

R u o lo  e m issio n e co s³ p ecu liari ch e n e fan n o  u n  gen ere p ro fessio n ale u n ico  n el
p an o ram a d elle ñarti e d ei m estieriò m o d ern i.

Il m ed ico  h a in fatti m an ten u to  n ei seco li, e an ch e in  q u esti u ltim i d ecen n i d i
strao rd in aria evo lu zio n e d el sap ere scien tifico , u n a su a p ecu liarit¨ ch e ̄  q u ella d i essere,
sep p u r u m an o , p o rtato re d i sp eran ze e so lu zio n i p ercep ite co m e ñu ltra u m an eò al co n fin e
co n  il m istero  d ella vita e d ella m o rte, e cio ¯ d ell'essen za d ell'u o m o .

A l m ed ico , an co ra o ggi, si ch ied e la ñgu arigio n eò d al m ale, la ñlib erazio n eò d alla
so fferen za, il ñp ro lu n gam en to ò d ella vita. D a lu i ci si asp etta u n  sap ere su p erio re,
sim b o leggiato  tu tt'o ra d a u n a lin gu a (q u ella scien tifica) ch e so lo  gli ad ep ti co n o sco n o
co m p iu tam en te n ei su o i term in i o scu ri e d erivan ti d a lin gu e ñm o rteò, d i u n ôaltra ep o ca
d ellôu m an it¨.

M a q u esta m ito lo gia d el m ed ico , ̄  in d u b b io , o ggi n o n  regge p i½ . E  i p rim i a ren d ersen e
co n to  so n o  p ro p rio  i m ed ici ch e, d a p ro tago n isti asso lu ti d ella scen a, si sen to n o  o ra
sem p re p i½  m in acciati.

D alle altre p ro fessio n i em ergen ti, ch e li fan n o  sen tire co m e tan ti gen erali C u ster
accerch iati a L ittle B ig H o rn .

D alla p o litica, ch e li h a sem p re am ati (e tem u ti) m a ch e u ltim am en te, al d i l̈  d elle
d ich iarazio n i d i rito  su lla lo ro  in d isp en sab ilit¨, sem b ra averli ab b an d o n ati (o  alm en o  co s³
si sen to n o  lo ro ).

E  p o i accerch iati d a q u ella ch e n egli an n i ô9 0  d el seco lo  sco rso  d efin im m o
azien d alizzazio n e d ella san it¨, co n  il fio rire d i figu re b ifro n te co m e q u ella d el ñm ed ico
m an agerò, d alla q u ale m o lti cam ici b ian ch i so n o  stati ab b agliati p er p o i ren d ersi co n to  ch e
le d u e co se, in siem e, eran o  m o lto  p i½  d ifficili d a gestire d i q u an to  si p o tesse p en sare,
sen za rin u n ciare alla m issio n  p rim aria d ella ñcu raò.

M a in  u ltim a an alisi, il m ed ico  si sen te o ggi ab b an d o n ato  an ch e d ai su o i p ari. I gio van i



d ai vecch i, e tu tti d ai lo ro  riferim en ti asso ciativi, p ro fessio n ali e sin d acali ch e, co m e gran
p arte d elle istitu zio n i rap p resen tative d el P aese, vivo n o  an ch 'essi q u esta terrib ile stagio n e
d ella ñd iffid en zaò d a p arte d i co lo ro  ch e d o vreb b ero  rap p resen tare.

In  q u esto  scen ario  C avicch i/V irgilio  p ro va a gu id are n o i n o velli D an te n ei d iversi
giro n i in fern ali n ei q u ali si d ib atte u n a p ro fessio n e ferita. M a ci co n d u ce an ch e n elle
p alu d i n eb b io se d i u n  p u rgato rio  p ro fessio n ale n el q u ale m o lti si sen to n o  in castrati a vita,
o ffren d o ci p er¸  u n a (o  p i½  d i u n a) via d ôu scita alla n o stra ñq u aestio ò in iziale ch e, se
p arago n are al P arad iso  risch ia d i essere b lasfem o , certam en te rap p resen ta u n a sp eran za e
u n a cu ra al m alessere e alla crisi m ed ica.

C esare F assari



Introduzione: cosa è la questione medica

I m ed ici d a p arecch i an n i so n o  n el b el m ezzo  d i u n a m u tazio n e p ro fessio n ale vale a d ire
ch e il lo ro  statu s, il lo ro  ru o lo  m a alla fin e an ch e la lo ro  fu n zio n e, p er svariate ragio n i,
stan n o  cam b ian d o . S co p riam o  co s³, ch e la stru ttu ra valo riale d ella p ro fessio n e m ed ica, il
su o  stam p o  d eo n to lo gico -scien tifico , la su a m atrice o p erazio n ale h a u n a stab ilit¨ relativa
n o n  asso lu ta. C io ¯ essa cam b ia n el tem p o  co n  il tem p o  p er il tem p o  ed  ¯ o rien tata al
tem p o  co m e u n  p ro cesso  ch e evo lve o  in vo lve co m e d el resto  la m ed icin a ch e n e giu stifica
lôesisten za. S e la p ro fessio n e fo sse stab ile i m ed ici in d ip en d en tem en te d al tem p o  sto rico
in  cu i o p eran o  sareb b ero  sem p re u gu ali a se stessi. E  q u esto  sareb b e u n  p ro b lem a: n el
terzo  m illen n io  il m ed ico  n o n  p u ¸  essere u gu ale al m ed ico  d el m illen n io  p reced en te e
n ean ch e u gu ale a q u ello  p reced en te an co ra. O ggi i m ed ici n o n  so n o  u gu ali a q u elli d i ieri e
q u elli d i d o m an i p resu m ib ilm en te saran n o  a lo ro  vo lta d iversi d a q u elli d i o ggi. M a
p erch ®? L ôesercizio  d ella p ro fessio n e m ed ica h a co m p o rtato  sem p re e co m p o rta tu ttôo ra
u n  d o p p io  livello  d i p ro b lem i ch e so n o  tra lo ro  in sep arab ili, cio ¯ em b ricati co m e le tego le
d el tetto :
Ŀ essere m edico, ch e vu o l d ire avere u n a certa p rep arazio n e scien tifica q u in d i u n o  statu s
ch e n ecessariam en te ̄  aggio rn ab ile in  ragio n e d ei p ro gressi scien tifici d ella m ed icin a;
Ŀ m odo di essere m edico ch e vu o l d ire le m o d alit¨ attraverso  le q u ali la p ro fessio n e vien e
esercita in  rap p o rto  a co n testi, sfo n d i, so ciet¨ ch e m u tan o .

P er cu i essere m edico sign ifica p ro fessio n e in  co n tin u o  aggio rn am en to  scien tifico , m odo
di essere m edico d o vreb b e (il co n d izio n ale co m e ved rem o  ¯ d ôo b b ligo ) sign ificare
p ro fessio n e in  co n tin u o  ap p ren d im en to  cu ltu rale o  so ciale e fin an co  an tro p o lo gico .

A  cau sa d i q u esto  d o p p io  livello  o n to lo gico , la p ro fessio n e m ed ica ̄  co stitu ita alm en o  d a
tre gran d i co m p o n en ti:
Ŀ q u ella scien tifica;
Ŀ q u ella so cio -cu ltu rale;
Ŀ le lo ro  relazio n i.

E cco  la risp o sta alla d o m an d a su l perch® i m ed ici so n o  d i fatto  p er lo ro  n atu ra o b b ligati al
cam b iam en to :
Ŀ il m ed ico  ̄  u n a p ro fessio n e ch e in  fin  d ei co n ti m ed ia i rap p o rti tra scien za e so ciet¨ e le
m ed iazio n i cam b ian o  co n tin u am en te;
Ŀ ci̧  ch e cam b ia a m o n te d ella p ro fessio n e ̄  tan to  la d im en sio n e scien tifica ch e q u ella
so ciale e relazio n ale;
Ŀ cam b ian d o  la so ciet¨ cam b ia u n o  d ei so ggetti p rin cip ali d ella relazio n e il q u ale a su a
vo lta cam b ia la fo rm a d ella relazio n e ch e h a co n  la m ed icin a fin o  a co in vo lgere il m ed ico .

A lla b ase d ellôevo lu zio n e e/o  in vo lu zio n e d ella p ro fessio n e vi so n o  q u in d i le su e relazioni



co n  la scien za e co n  la so ciet¨. M a co n  u n a d ifferen za im p o rtan te:

Ŀ m en tre si p u ¸  co n tin u are ad  essere m edico in  u n  certo  m o d o  an ch e se la co n o scen za
scien tifica evo lve a co n d izio n e ch e tale evo lu zio n e avven ga d en tro  u n  p arad igm a
scien tifico  ch e n o n  m u ta, p er esem p io  d en tro  il p arad igm a scien tifico  p o sitivista in  atto ;
Ŀ n o n  si p u ¸  co n tin u are ad  essere m edico in  u n  certo  m o d o  se cam b ia il p arad igm a
scien tifico , cio ¯ se cam b ia lôid ea d i scien za, p er esem p io  se la scien za in clu d e n ella
co n o scen za d ella m alattia la co n o scen za d ella p erso n a, q u in d i se cam b ian o  i su o i
p o stu lati e i su o i p resu p p o sti e m en o  ch e m ai se cam b ian o  le relazio n i tra m ed icin a e
so ciet¨;
Ŀ in  q u esto  caso  il m ed ico  p i½  ch e essere d eve diventare m ed ico  cio ¯ essere m a in un
altro m odo, e q u in d i ridefinirsi.

A  q u esto  p u n to , p er an d are avan ti n el ragio n am en to  serve in tro d u rre alm en o  cin q u e
p recisazio n i.

Prim a precisazione
Q u an d o  si p arla d i so ciet¨, d i rap p o rti tra m ed icin a e so ciet¨, o  d i co n testo , n o n  b iso gn a
fare lôerro re d i ap p iattire il sign ificato  d i q u esti co n cetti alla p arte c.d . sovrastrutturale
cio ¯ so lo  alle su e co m p o n en ti cu ltu rali, etich e, d eo n to lo gich e, civili. U n a so ciet¨ p er
d efin izio n e ¯ co m p lessa ed  ¯ fatta tan to  d alla su a struttura econom ica ch e d alla su a
sovrastruttura culturale. C io ¯ u n a so ciet¨, alm en o  q u ella ch e si relazio n a co n  il m ed ico  ̄
u n a relazione so p rattu tto  tra stru ttu ra eco n o m ica e so vrastru ttu ra so ciale. Q u este
relazio n i n o n  so n o  m ai u n ivo ch e cio ¯ ch e van n o  d allôeco n o m ia al resto  m a il p i½  d elle
vo lte, cio ¯ in  tem p i n o rm ali, so n o  circo lari, p er cu i vi so n o  co se n ella so vrastru ttu ra
so ciale ch e in flu en zan o  lôeco n o m ia e viceversa. T u ttavia in  p artico lari fasi d ella vita d i u n
p aese co m e ad  esem p io  le crisi eco n o m ich e, i p ro b lem i fin an ziari, le co m p atib ilit¨
eu ro p ee, la d efin izio n e d i p o litich e eco n o m ich e o rien tate alla crescita, allôo ccu p azio n e,
alle p o litich e fiscali ecc, il ru o lo  d ellôeco n o m ia, q u in d i d ella stru ttu ra eco n o m ica d iven ta
p rep o n d eran te n ei co n fro n ti d ella so vrastru ttu ra so ciale, fin o  ad  assu m ere u n  vero
carattere d isp o tico . In  q u esti casi le ragio n i d ellôeco n o m ia so n o  p i½  fo rti d i q u elle so ciali e
co n d izio n an o  p esan tem en te lôin tero  u n iverso  d ella so vrastru ttu ra d i cu i fa p arte tan to  il
m ed ico  ch e la m ed icin a.

Seconda precisazione
L a m ed icin a q u ale so vrastru ttu ra h a u n  co sto  e p ro d u ce u n a sp esa, se essa ̄  o rgan izzata
co m e fu n zio n e p u b b lica, cio ¯ in  sistem i u n iversalistici, fin an ziati su  b ase fiscale, essa
p ro d u ce u n a sp esa sp ecifica (d efin ita sp esa san itaria e q u an tificata in  u n  fo n d o  san itario
n azio n ale) ch e va n el cald ero n e d ella sp esa p u b b lica. D a m o lti an n i i go vern i, a to rto  o  a
ragio n e, riten go n o  ch e la sp esa p u b b lica in  gen erale sia in  co m p etizio n e co n  lo  svilu p p o  d i
u n  p aese, p er cu i d a an n i so n o  in  atto  p o litich e d i restrizio n e d ella sp esa p u b b lica p er
favo rire q u elle ch e so n o  d efin ite p o litich e d i svilu p p o . D a m o lti an n i i go vern i, a to rto  o  a
ragio n e, riten go n o  ch e in  p artico lare la sp esa san itaria, sia u n  p ro b lem a p er la sp esa



p u b b lica, p erch ® ten d en zialm en te la su a crescita ¯ lin eare e esp o n en ziale, p erch ® il su o
tasso  d i in crem en to  ̄  giu d icato  p o co  co m p atib ile co n  la p rio rit¨ d ella crescita, p erch ® essa
p o n e (p aro la m agica q u in d i m assim am en te eq u ivo ca) p ro b lem i d i so sten ib ilit¨. A  ci̧  si
d evo n o  aggiu n gere le q u estio n i su gli sp rech i, le d iseco n o m ie, gli ab u si, cio ¯ il d isco rso
d elle d iseco n o m ie. L a sp esa san itaria ¯ co n sid erata so vrad im en sio n ata d a m o lti co sti
in u tili e p arassitari. L a sen sazio n e ch e si h a ̄  ch e, a p arte le caratteristich e in crem en tali
d ella sp esa san itaria (n el caso  in  cu i essa n o n  fo sse go vern ata), lôatteggiam en to  d ei
go vern i n ei su o i co n fro n ti sia ab b astan za p regiu d iziale n el sen so  ch e la sp esa san itaria
(b assa o  alta ch e sia) ¯ vista in  q u an to  tale co m e u n  p ro b lem a, cio ¯ co m e u n  co sto  d a
co m p rim ere, d im en tican d o  ch e se p ro p rio  vo lessim o  co llo care la m ed icin a d en tro  la
co m p lessit¨ so ciale, essa o ltre ad  essere p arte d ella so vrastru ttu ra e an ch e p arte d ella
stru ttu ra in  q u an to  n o n  d eterm in a so lo  d ei co sti e d elle sp ese m a co -p ro d u ce P il, cio ¯
ricch ezza eco n o m ica, d al m o m en to  ch e a m o n te d ella m ed icin a vi ̄  u n  in d o tto  scien tifico -
in d u striale p ro d u ttivo  d i p rim aria gran d ezza. P er cu i a co n ti fatti la m ed icin a certo  sp en d e
m a n ello  stesso  tem p o  p ro d u ce la ricch ezza ch e le co n sen te d i sp en d ere. P o ssiam o  d ire
ch e in  u n  certo  sen so  la m ed icin a si au to fin an zia vale a d ire ch e le su e p o ssib ilit¨ d i essere
e d i o p erare se le ¯ gu ad agn ate p ro p rio  su l terren o  d ella p ro d u zio n e eco n o m ica p rim a
an co ra su  q u ello  d ellôetica so ciale.

S ta d i fatto  ch e la san it¨, n el b en e e n el m ale, ̄  d iven tata, su o  m algrad o , u n  p ro b lem a d i
sostenibiliẗ  finanziaria d an d o  lu o go  a p o litich e p rim a d i sem p lice so tto -fin an ziam en to ,
p o i d i co n tin gen tam en to , q u in d i d i razio n am en to  fin o  a sfo ciare ai n o stri gio rn i in  ap erte
p o litich e d i d efin an ziam en to , vale a d ire p o litich e ch e teo rizzan o  u n  vero  e p ro p rio
p ro gram m a d i d ecrescita d ella sp esa san itaria in  relazio n e al P il, q u in d i n egan d o  la
d im en sio n e p ro d u ttiva d ella m ed icin a e accen tu an d o  q u ella d ella sp esa co n sid erata
erro n eam en te ñim p ro d u ttivaò.

Terza precisazione
Il m ed ico  n ei sistem i san itari o rgan izzati h a sem p re avu to  u n  ru o lo  d i lead ersh ip , risp etto
al m alato , alle altre p ro fessio n i san itarie e alla gestio n e d ella san it¨. C io ¯ egli h a avu to
sem p re u n a am p ia au to n o m ia d ecisio n ale. Il m ed ico  ̄  sem p re stato  co lu i ch e d ecid eva ci̧
ch e era n ecessario  ad  u n  m alato  e i fin i d ella cu ra o  d ei trattam en ti. P er q u esta ragio n e
egli era n ei fatti co lu i ch e d ecid eva i co sti d ella m ed icin a. N el m o m en to  in  cu i la san it¨
d iven ta agli o cch i d ei go vern i u n  p ro b lem a d i so sten ib ilit¨ eco n o m ica il m ed ico  p ian o
p ian o  n el tem p o  d iven ta sem p re p i½  d u e co se:
Ŀ la p rin cip ale co n tro p arte p rim a d elle p o litich e d i co m p atib ilit¨, p o i d i razio n alizzazio n e
e q u in d i d i d efin an ziam en to , cio ¯ il d eterm in an te p rin cip ale d ella sp esa ch e si vu o le
rid u rre;
Ŀ il co sto  p rin cip ale ch e caratterizza la sp esa ch e si d eve rid u rre ad  o gn i co sto  ad o ttan d o
p o litich e d i d ecap italizzazio n e (cio ¯ p o litich e ch e n o n  lo  co n sid eran o  p i½  il cap itale
p rin cip ale d i u n  sistem a san itario ), m a so p rattu tto  ad o ttan d o  p o litich e ch e n e
restrin go n o  lôau to n o m ia o p erativa cio ¯ ch e n e co n ten go n o  e co n d izio n an o  lôo p erativit¨.



Q u esto  m u tam en to  d i atteggiam en to  d ellôeco n o m ia n ei co n fro n ti d ella san it¨ e d el
m ed ico , cio ¯ q u esto  co n flitto  p erm an en te tra stru ttu ra e so vrastru ttu ra, ap rir¨ la strad a ad
u n  d ep au p eram en to  p ro fessio n ale sen za p reced en ti e ch e p esca n ei fo n d am en tali d ella
p ro fessio n e:
Ŀ lôau to n o m ia d el m ed ico  a leggere ci̧  d i cu i h a b iso gn o  il m alato  (n ecessit¨) vien e
co n d izio n ata e in  q u alch e caso  revo cata, e al su o  p o sto  su b en tra il ru o lo  in vad en te d ella
gestio n e, in  altri casi il ten tativo  d i su rro gare le fu n zio n i d el m ed ico  co n  altre figu re
m en o  co sto se (d em an sio n am en to , sh ift task , co m m a 5 6 6  ecc);
Ŀ lôau to n o m ia d el m ed ico  ð  fo n d am en tale a d ecid ere i fin i, gli sco p i, gli o b iettivi d ei
trattam en ti ð  vien e d i fatto  su b o rd in ata alla d isp o n ib ilit¨ d ei m ezzi, cio ¯ d elle riso rse
assegn ate, p er cu i avvien e u n  cap o vo lgim en to  d el rap p o rto  m ezzi/fin i: n o n  so n o  p i½  i fin i
d ecisi au to n o m am en te d al m ed ico  a d ecid ere le cu re, m a so n o  i m ezzi assegn ategli d al
gesto re.

P ren d e co s³ co rp o  q u ella m u tazio n e d i cu i p arlavam o  allôin izio  e ch e rigu ard a
so stan zialm en te il ruolo d el m ed ico  vale a d ire i p o stu lati d i b ase d ella su a p ro fessio n e.

Il ru o lo  d el m ed ico  sen za i p o stu lati ch e rigu ard an o  lôau to n o m ia d el giu d izio  e gli sco p i
d ei trattam en ti, ¯ d i fatto  d elegittim ato  alle rad ici. U n  m ed ico  sen za q u esti p o stu lati
d iven ta risp etto  al p assato  u n  non m edico, cio ¯ u n  m ed ico  m o d ificato  tan to  n el su o  essere
ch e n el su o  m odo di essere.

Q uarta precisazione
M en tre lôeco n o m ia p ren d e il so p ravven to , q u in d i la stru ttu ra fa i su o i co n ti su lla p elle d ei
m ed ici e d ella san it¨, la so vrastru ttu ra n o n  sta a gu ard are, cio ¯ la so ciet¨ n o n  sta ferm a.
D a alm en o  m ezzo  seco lo , esattam en te a p artire d alla fin e d ella seco n d a gu erra m o n d iale,
¯ in  atto  u n  cam b iam en to  ep o cale d ella so vrastru ttu ra al q u ale si ¯ d ato  d iversi n o m i
(ñp o st m o d ern it¨ò, ñp o st in d u strialism o ò, ñso ciet¨ liq u id aò ecc). C io ¯ cam b ia lo  statu s
o n to lo gico  d el cittad in o , fa il su o  in gresso  la cittad in an za co m e sp azio  p er i d iritti, en tra
co m e p ro tago n ista la cu ltu ra d ellôau to d eterm in azio n e, d el valo re d ella p erso n a,
d ellôu m an izzazio n e ecc. T u tto  q u esto  e m o lto  altro  h a u n  fo rtissim o  im p atto  su l m ed ico  e
n atu ralm en te su lla m ed icin a: co n  il su cced ersi d elle gen erazio n i, il paziente d iven ta
esigente, cio ¯ la figu ra d el b en eficiario  lascia il p o sto  a q u ella d el co n traen te, la cu ra n o n  ̄
p i½  d elegata al m ed ico  su  b ase fid u ciaria, m a d iven ta u n a q u estio n e co n trattu ale n ella
q u ale il m alato  a su a vo lta riven d ica la su a co n o scen za esp erien ziale. Il m ed ico  si tro va a
fro n teggiare u n a fo rte d o m an d a so ciale d i relazio n i in ten d en d o  q u este co m e u n o  sp azio
co -terap eu tico  p er co -d ecid ere e co -d eterm in are le n ecessit¨ e gli sco p i d ei trattam en ti, e il
m ed ico  fo rm ato  allôo sservazio n e, ai fatti, alle evid en ze scien tifich e, cio ¯ alla cu ra d elle
m alattie m a n o n  alla cu ra d ella p erso n a, n o n  alle relazio n i, si tro va d el tu tto  sp iazzato  e
im p rep arato . P ren d o n o  fo rm a d elle vere e p ro p rie ab errazio n i cio ¯ d elle d evian ze co m e la
crescita esp o n en ziale d el co n ten zio so  legale e p arallelam en te la crescita altrettan to
esp o n en ziale d ella m ed icin a d ifen siva. Il m ed ico  n o n  co m e sin go lo  m a co m e p ro fessio n e
¯ so cialm en te co n testato  d al m alato  e lu i, sen za alcu n a co p ertu ra su lla resp o n sab ilit¨



p ro fessio n ale, cio ¯ ab b an d o n ato  a se stesso  d a istitu zio n i ch e n o n  si sen to n o  d i
co n d ivid ern e la resp o n sab ilit¨ an ch e se i m ed ici o p eran o  co m e agen ti p er co n to  d i esse,
co m e risp o sta si d ifen d e co n  d ei co m p o rtam en ti o p p o rtu n isti fin alizzati a p reven ire ed
evitare il risch io  p ro fessio n ale. Q u esto  h a u n  d u p lice effetto :
Ŀ accen tu a i p ro cessi d i d elegittim azio n e so ciale d ella p ro fessio n e q u in d i allo n tan a
an co ra d i p i½  il m ed ico  d a q u ella valid azio n e so ciale ch e sin o  ad  o ra n e aveva so sten u to  il
su o  ru o lo ;
Ŀ in tro d u ce u n  gen ere n u o vo  d i co sti legato  alla crisi d el ru o lo  m ed ico  e ch e in  gen erale si
p o sso n o  co n sid erare co m e co sti d i regressivit¨ cio ¯ d i n o n  ad egu am en to  d ellôessere e d el
m o d o  d i essere d el m ed ico  in  q u esta so ciet¨.

Q uinta precisazione
M en tre la so ciet¨ cam b ia il su o  atteggiam en to  n ei co n fro n ti d el m ed ico  e lôeco n o m ia
ad d irittu ra arriva a co n sid erarlo  u n  co sto  d a co n ten ere, su cced e ch e la regressivit¨ ch e si
crea a cau sa d el n o n  ad egu am en to  d el ru o lo  m ed ico  n ei co n fro n ti sia d ella p rim a ch e d ella
seco n d a, si accen tu a an co ra d i p i½  p erch ® m u ta a livello  so vran azio n ale lôid ea d i scien za,
cio ¯ cam b ia il p en siero  ch e p en sa la scien za e il m o d o  d i p en sare d ella scien za, le
u n iversit¨, le so ciet¨ scien tifich e, gli o rd in i p ro fessio n ali, i cen tri d i ricerca, gli istitu ti
san itari ch e garan tisco n o  lôo rto d o ssia scien tifica d ella m ed icin a e n o n  so n o  in  co n d izio n i
d i ad egu arsi. I gio van i m ed ici n o n o stan te i tan ti cam b iam en ti co n  i q u ali h an n o  a ch e fare
co n tin u an o  ad  essere fo rm ati co n  vecch i p arad igm i n o zio n istici, su lla b ase d i vecch ie
lo gich e scien tiste, p erp etu an d o  vecch ie ep istem o lo gie, m eto d o lo gie ecc. I vecch i m ed ici
n o n  p en san o  ch e sia il caso  d i ad egu arsi al n u o vo  ch e li assed ia. N ello  stesso  tem p o
gio van i e vecch i co n tin u an o  ad  essere d efin iti d a d eo n to lo gie in ad egu ate cio ¯ ch e n o n
riesco n o  a co gliere gli elem en ti d i crisi d el ru o lo  m ed ico  e a p o rvi rim ed io . Il ô9 0 0  p u ¸
essere co n sid erato  il seco lo  ch e rid iscu te alle fo n d am en ta il p arad igm a p o sitivista d ella
scien za d al q u ale la m ed icin a h a ricavato  i su o i p o stu lati d o ttrin ali, m en tre la scien za in
gen erale si rid iscu te, sp in ta d a n u o ve id ee su lla co m p lessit¨, d a n u o ve lo gich e q u in d i d a
n u o vi m o d i d i ragio n are e d i p en sare, d a n u o vi co n testi sistem ici, rid iscu ten d o  i su o i
p o stu lati p o sitivisti, la m ed icin a resta in  d ietro , q u asi p rigio n iera d i q u ella id ea d i scien za
ch e n acq u e tra il fin ire d ellô8 0 0  e lôin izio  d el ô9 0 0 , la fam o sa m ed icin a sp erim en tale,
ign o ran d o  ch e q u ellôid ea d i scien za e q u in d i d i clin ica, era ad egu ata ad  u n a so ciet¨ e ad
u n a eco n o m ia ch e d o p o  u n  seco lo  n o n  esisto n o  o rm ai p i½ . L a m ed icin a scien tifica n asce
al tem p o  d ella rivo lu zio n e in d u striale; q u esta rivo lu zio n e ¯ o rm ai fin ita m a la m ed icin a
co n tin u a ad  essere q u ale razio n alit¨ q u ella d i allo ra. A lla regressivit¨ cau sata d a u n a
so ciet¨ ch e cam b ia si aggiu n ge altra regressivit¨ cau sata d a u n a scien za m ed ica ch e p u r
p ro gred en d o  su l terren o  d elle sco p erte scien tifich e (n u o vi farm aci, n u o ve tecn o lo gie,
n u o ve sco p erte ecc) resta an co rata a u n ôid ea d i scien za vecch ia cio ¯ d iffo rm e d ai n u o vi
m o d i d i co n o scere e d i p en sare.

D o p o  q u este cin q u e p recisazio n i p o ssiam o  o ra essere p i½  p recisi e d escrivere lôevo lu zio n e
e/o  in vo lu zio n e d ella p ro fessio n e m ed ica:
Ŀ il m ed ico  ̄  u n a p ro fessio n e ch e p er su a n atu ra si tro va tra scien za, so ciet¨, eco n o m ia;



Ŀ ci̧  ch e cam b ia a m o n te d ella p ro fessio n e o ltre la d im en sio n e scien tifica ¯ q u ella
relazio n ale sia n ei co n fro n ti d ella so ciet¨ e q u in d i d el cittad in o  sia n ei co n fro n ti d elle
p o litich e eco n o m ich e;
Ŀ cam b ian d o  la so ciet¨ cam b ia u n o  d ei so ggetti p rin cip ali d ella relazio n e ch e a su a vo lta
cam b ia la fo rm a d ella relazio n e ch e h a co n  la m ed icin a fin o  a co in vo lgere il m ed ico  e a
sfid u ciarlo ;
Ŀ cam b ian d o  i rap p o rti co n  le p o litich e eco n o m ich e la p ro fessio n e d iven ta a tu tti gli
effetti u n  co sto  ch e b iso gn a co n ten ere sia rid u cen d o n e lôau to n o m ia sia co n tro llan d o  gli
effetti d elle su a o p erativit¨;
Ŀ p ren d e fo rm a u n  fen o m en o  co sto so  sia eticam en te ch e eco n o m icam en te ch e ¯ q u ello
d ella regressivit¨ d ella p ro fessio n e (la p ro fessio n e resta ferm a m en tre il m o n d o  cam b ia)
p er cu i ¯ co m e se il ru o lo  d ella p ro fessio n e to rn asse in d ietro  risp etto  a q u ello  ch e era
p rim a m a so p rattu tto  risp etto  a q u ello  ch e avreb b e d o vu to  essere o ggi p er d o m an i e n o n
¯ d iven tato .

T u tto  q u esto  co stitu isce la questione m edica, vale a d ire n o n  tan to  u n  in siem e d i p ro b lem i
ch e so m m ati crean o  u n a q u estio n e, m a u n  sistem a d i p ro cessi ch e in vesto n o  il m ed ico
su o  m algrad o  cio ¯ m algrad o  la su a vo lo n t¨, tra lo ro  in terattivi, ch e alla fin e n e cam b ian o
o b  to rto  co llo  il ru o lo . N el m o m en to  in  cu i il ru o lo  sto rico  ̄  liq u id ato  m a n o n  rid efin ito ,
cio ¯ n o n  ¯ rim p iazzato  co n  u n  altro  ru o lo  d eciso  vo lo n tariam en te d al m ed ico , n asce la
questione m edica. Il sald o  tra vecch io  m ed ico  e n u o vo  m ed ico  n o n  ¯ a van taggio  d el
m ed ico  n el sen so  ch e ad  u n  certo  tip o  d i m ed ico  o ggi co rrisp o n d e so lo  la su a n egazio n e il
non m edico m a n o n  la su a riafferm azio n e.

N e lla questione m edica q u in d i rien tran o  an ch e le resp o n sab ilit¨ sto rich e d ella
p ro fessio n e, cio ¯ i su o i ritard i sto rici, q u elli tan to  p er in ten d erci ch e so n o  n ati p erch ® i
m ed ici, q u in d i gli o rd in i, i lo ro  sin d acati, le so ciet¨ scien tifich e, le u n iversit¨, n o n  h an n o
sap u to  p er tem p o  far fro n te al n u o vo , alla co m p lessit¨ d ei co n testi, ai m u tam en ti,
lascian d o  ch e le co se accad essero  e tiran d o  tu tto  so m m ato  a cam p are.

L e resp o n sab ilit¨ d i q u esti ritard i o vviam en te rico n d u co n o  in evitab ilm en te agli u o m in i e
ad  u n a classe d irigen te, m a in  realt¨ esse d o vreb b ero  essere rico n d o tte alle ab itu d in i d i
u n a p ro fessio n e, ai su o i lim iti cu ltu rali d o vu ti a co m e ¯ stata fin o ra co n cep ita, alla su a
vecch ia visio n e d el m o n d o , alla d iffico lt¨ a co m p ren d ere i p ro cessi in  co rso  e a farvi fro n te
tem p estivam en te. R im p iazzare u n  ru o lo  co n  u n  altro , cio ¯ cam b iare la b arca m en tre si
n aviga e sen za tirarla in  secco , n o n  ¯ sem p lice. I m ed ici n o n  so n o  n ® filo so fi n ®
ep istem o lo gi o  so cio lo gi, e m en o  ch e m ai eco n o m isti e p o lito lo gi. I m ed ici so n o  so lo
m ed ici, p er lo  p i½  ab itu ati a riso lvere i lo ro  p ro b lem i u san d o  le lo ro  relazio n i co n  la
p o litica, co n  le istitu zio n i, cio ¯ ab itu ati a servirsi d el p eso  so ciale d el lo ro  ru o lo  sen za
d isd egn are d i p iazzare i lo ro  co llegh i n elle gran d i istitu zio n i, cio ¯ in  p arlam en to , n el
m in istero , n elle istitu zio n i d i co n su len za scien tifica, p erfin o  n elle regio n i. Il lo ro
sin d acalism o  ̄  sem p re stato  d i am m in istrazio n e d el ru o lo  m ai d i in n o vam en to , si trattava
d i gestire le retrib u zio n i e o gn i tan to , co n  u n a scu sa o  co n  u n ôaltra, d i rip aram etrarle m a a



p artire d a u n  ru o lo  d ato  co m e etern o .

L a q u estio n e m ed ica q u in d i n o n  ¯ so lo  co lp a d egli altri, cio ¯ d egli agen ti avversi, d ei
m u tam en ti so cio -eco n o m ici, m a ¯ an ch e co lp a d el vecch io  m o d o  d i essere d ella
p ro fessio n e, d el m o d o  d i essere m ed ici, e so p rattu tto  d ella lo ro  scarsa p ro p en sio n e a
ragio n are n ella lo gica d el fu tu ro  d ella p ro fessio n e. In  q u esti u ltim i 5 0  an n i si so n o
o vviam en te avvicen d ate d iverse gen erazio n i d i m ed ici (la p i½  an zian a ̄  an co ra a cap o  d i
tan te istitu zio n i p ro fessio n ali), m a a giu d icare d ai lo ro  atti, d alle lo ro  b attaglie, d alle lo ro
d iffico lt¨, sem b rereb b e ch e o gn i gen erazio n e ab b ia p en sato  a s®, cio ¯ a riso lvere i
p ro b lem i ch e essa aveva in  q u el m o m en to  e n o n  si sia m ai p reo ccu p ata d el fu tu ro  d ella
p ro fessio n e. Q u esto  n o n  ̄  u n  caso , la stessa attitu d in e o ggi si risco n tra n ei co n fro n ti d ei
gio van i m ed ici o rgan izzati. S e u n a p ro fessio n e cred e ch e il su o  ru o lo  ̄  in to ccab ile p erch ®
m ai d o vreb b e p reo ccu p arsi d el su o  fu tu ro ? P er ch i cred e ch e il m ed ico  ̄  il m ed ico , il su o
fu tu ro , seco n d o  u n a b en  n o ta lo gica d eterm in istica, sar¨ sem p re u gu ale al p resen te e il
p resen te sar¨ sem p re u gu ale al p assato . P er q u esto  il m ed ico  ̄  u n  im m an en tista cio ¯ u n o
ch e p en sa so lo  al p ro b lem a d el gio rn o  sen za an d are m ai u n  p o ô p i½  in  l̈ .

O ggi i m ed ici si tro van o  m ale (m o lto  m ale):
Ŀ p erch ® q u el p eso  so ciale ch e avevan o  u n a vo lta n o n  ce lôh an n o  p i½ ;
Ŀ p erch ® il co n so ciativism o  co n  la p o litica al q u ale eran o  ab itu ati n o n  cô̄  p i½ ;
Ŀ p erch ® ̄  stata su p erata fin an co  la co n certazio n e, cio ¯ essi so n o  stati esclu si d alle scelte
e d alle d ecisio n i;
Ŀ p erch ® ¯ in  atto  u n a trasfo rm azio n e p o litico -istitu zio n ale in  ragio n e d ella q u ale il
go vern o  ten d e a d iven tare sem p re p i½  au to revo le e cen tralista, e i m ed ici n elle d iverse
istitu zio n i n o n  so lo  n o n  p o sso n o  fare n ien te m a alla fin e d evo n o  allin earsi;
Ŀ p erch ®, co m e ¯ stato  gï  d etto , le ragio n i d ellôeco n o m ia o rm ai a p ro p o sito  d i
so vrastru ttu ra n o n  gu ard an o  in  faccia p i½  n essu n o , m ed ici co m p resi, cio ¯ so p rattu tto
co n  la crisi eco n o m ica d el p aese, i gio ch i so n o  d iven tati altri.

C o n clu d en d o  q u esta In tro d u zio n e, le m u tazio n i d ella p ro fessio n e h an n o  u n  fo rte
carattere sfavo revo le p er il m ed ico , n el sen so  ch e p eggio ran o  tan to  il su o  statu s ch e il su o
ru o lo , e an ch e la su a fu n zio n e p er n o n  p arlare d ella su a retrib u zio n e. Ĉ  b en e p recisare
tu ttavia ch e n ella lo gica evo lu tiva ñsfavo revo le/favo revo leò so n o  co n cetti ch e n el caso
d elle p ro fessio n i esp rim o n o  sem p re i lo ro  rap p o rti co n  i co n testi in  cu i o p eran o . U n
cam b iam en to  d el m ed ico  in  u n  certo  co n testo  p u ¸  d iven tare favo revo le in  co n d izio n i
d iverse. In  q u esto  co n testo  i m ed ici se la p assan o  m ale, m a ̄  co n  q u esto  co n testo  ch e se
la d evo n o  ved ere im p aran d o  a ragio n are p er co n testi fu tu ri, cio ¯ im p aran d o  a co stru ire
o ra i co n d izio n ali d i q u ei p ro cessi ch e si svilu p p eran n o  p o i su ccessivam en te. C erto  i
ritard i so n o  tan ti m a n o n  ̄  m ai tro p p o  tard i p er in vertire d elle ten d en ze e p er cam b iare le
co se, a co n d izio n e d i d ed u rre d a tu tto  q u ello  ch e p er lo ro  risu lta u n  p ro b lem a d elle
so lu zio n i co n vin cen ti e p lau sib ili. O ggi le so lu zio n i co n vin cen ti so n o  m o lto  co m p lesse
p erch ® d evo n o  d are risp o ste a m o lti in terlo cu to ri: alla so ciet¨, allôeco n o m ia, alla p o litica,
allôetica e n atu ralm en te ai m ed ici in  crisi d i ru o lo . R im an ere ferm i, o rm ai ̄  ch iaro  a tu tti,



n o n  ̄  p i½  p o ssib ile.

U n ôu ltim a co sa, i m ed ici avreb b ero  gï  p erso  la lo ro  b attaglia su l ru o lo  se la m u tazio n e
ch e li sta cam b ian d o  d allôestern o  e d allôin tern o  fo sse co n ven ien te al cittad in o  e alla
so ciet¨, cio ¯ se il ñn o n  m ed ico ò fo sse u n  van taggio  so ciale. M a q u esto  n o n  ¯ e d o vreb b e
essere la p rin cip ale co n trad d izio n e ch e il m ed ico  o ggi d o vreb b e rim u o vere. Il non m edico
n o n  ̄  u n  affare p er n essu n o  (seco n d o  n o i n ean ch e p er lôeco n o m ia) m a m en o  ch e m ai lo  ̄
p er il cittad in o  e p er i m alati. Il non m edico ¯ u n  p eggio ram en to  d ella q u alit¨ e
d ellôaffid ab ilit¨ d ella m ed icin a q u in d i ̄  u n a m u tazio n e d i carattere d egen erativo . L ôerro re
ch e o ggi i m ed ici, alle so glie d i u n a m o b ilitazio n e e d i u n a p ro testa o rgan izzata, d evo n o
co n  tu tte le lo ro  fo rze evitare ¯ cred ere ch e il n o n  m ed ico , cio ¯ la q u estio n e m ed ica, si
riso lva rim etten d o  le co se co m e eran o  p rim a, cio ¯ rim etten d o  in  sella il ru o lo
d isarcio n ato . Q u esto  n o n  ̄  p i½  p o ssib ile u n  p o ô p er le ragio n i d ette ð  p erch ® i m u tam en ti
in  co rso  n o n  si p o sso n o  ferm are, sem m ai si d o vreb b ero  go vern are ð  u n  p o ô p erch ® la
questione m edica n o n  si riso lve co m e se fo sse u n  p ro b lem a, m a si rim u o ve co m e se fo sse
u n a co n trad d izio n e, cio ¯ essa ¯ u n  p ro b lem a d i co m p o ssib ilit¨: co m e u n  certo  ru o lo  d el
m ed ico  sia p o ssib ile risp etto  ai m u tam en ti in  co rso , cio ¯ n o n  sia n ei lo ro  co n fro n ti
co n trad d itto rio . C o m e ̄  p o ssib ile avere u n  ru o lo  o ggi ch e n o n  sia in  co n trad d izio n e co n  il
m o n d o ?

L ôu n ico  m o d o  co n vin cen te ¯ en trare n ella lo gica d el reb u ild in g, d ella rid efin izio n e, d ella
rein ven zio n e, in  u n a p aro la en trare n ella logica dellôautoriform a p arten d o  d allôid ea ch e:
Ŀ il fu tu ro  d ella p ro fessio n e n o n  p u ¸  esser u gu ale al p resen te p erch ® q u esto  p resen te ̄
q u ello  d el non m edico;
Ŀ m en o  ch e m ai p u ¸  essere u gu ale al p assato  p erch ® il m o n d o  ¯ irreversib ilm en te
cam b iato ;
Ŀ p er fo rza il fu tu ro  d ella p ro fessio n e d eve essere altro , u n  altro  m ed ico , u n  altro  ru o lo .

S i tratta d i in terro m p ere u n  p ro cesso  in vo lu tivo , d i in vertirlo  co n  la m o b ilitazio n e e il
p ro getto , sap en d o  ch e p er in vertire m u tazio n i co m p lesse co m e la q u estio n e m ed ica si
d eve in terven ire co n cep en d o  il fu tu ro  co m e la m essa in  o p era d i u n  p ro gram m a. C i̧  ch e
si rivela d ecisivo  a d eterm in are u n a certa in versio n e d elle ten d en ze in  atto  ¯ in  p ratica
u n o  sco p o  d i altro  m ed ico . L o  sco p o  h a u n  vero  e p ro p rio  valo re o p erazio n ale. N ella
m isu ra in  cu i si h a u n a d im in u zio n e d el ñn o n  m ed ico ò ̄  co m e se si avesse u n a in versio n e
d ella q u estio n e m ed ica.

In  co n clu sio n e: u n  p ro getto  d i m edico altro, q u in d i u n  atto  au to n o m o  d i rifo rm a, p u ¸
in vertire il p ro cesso  d i d egen erazio n e d el ru o lo  m ed ico  d efin en d o  in  p ro sp ettiva u n
p ro gram m a d i m ed ico  n el q u ale le co n trad d izio n i tra ru o lo  e m o n d o  sian o  relativam en te
rim o sse, q u in d i u n  p ro gram m a co m p o ssib ile co n  la realt¨ d a o ggi al fu tu ro .

U n  p ro gram m a p er u n  n u o vo  m ed ico , q u in d i la p iattafo rm a d a co n tro p ro p o rre al go vern o



d i tu rn o  e alle su e p o litich e eco n o m ich e, ch e d im o stri ch e la strad a d el ñn o n  m ed ico ò n o n
¯ lôu n ica p erco rrib ile, ch e d i strad e p er tro vare le so lu zio n i d i co m p o ssib ilit¨ tra scien za
so ciet¨ eco n o m ia so n o  altre, ch e il ñn o n  m ed ico ò n o n  ¯ so lo  u n  erro re m a q u alco sa
co n trario  ad  u n a co rretta n o zio n e d i civilt¨. I go vern i h an n o  fatto  le lo ro  m o sse e o rm ai ̄
ch iaro  d o ve vo glio n o  arrivare, o ra to cca ai m ed ici, p rim a ch e sia tro p p o  tard i, scrivere la
lo ro  p iattafo rm a, m ettere in  cam p o  il lo ro  p ro gram m a p ro fessio n ale e p ro m u o vere n el
p aese u n a vasta m o b ilitazio n e cu ltu rale. E  avran n o  vin to  co n  b en eficio  p er tu tti la lo ro
b attaglia sto rica.
Ivan  C avicch i



La crisi del medico

Tutti dicono che il medico è in crisi

H o  letto  co n  p u n tiglio sa cu rio sit¨ il fo cu s su i m ed ici o rgan izzato  d a Quotidiano Saniẗ
(Q S  18  m arzo  e 2 4  m arzo  2 0 15 ). C o n  tu tte le o p in io n i esp resse h o  co m e rico m p o sto  u n
ritratto  d el m ed ico  o ggi, co m e n ei q u ad ri d i A rcim b o lb o . N e ¯ u scita u n ôim m agin e d ella
p ro fessio n e n o n  gro ttesca o  b u rlesca co m e in  gen ere ¯ q u esto  tip o  d i p ittu ra, m a
d ram m atica e p er certi versi d isp erata, al p u n to  d a farm i ven ire in  m en te:
Ŀ G uernica d i P icasso , cio ¯ lôim m agin e d i u n a citt¨ d o p o  u n  b o m b ard am en to  aereo ;
Ŀ Il ritratto di D orian G ray d i O scar W ild e, cio ¯ lôam b ivalen za co n flittu ale tra essere stati
e essere d iven tati;
Ŀ la fo to grafia ch e h a fatto  il giro  d el m o n d o  d el m ed ico  am erican o  accasciato  ch e,
in co n so lab ile, si d isp era p er n o n  essere riu scito  a salvare la vita al su o  m alato .

N o n  in ten d o  co n fu tare i giu d izi ch e so n o  stati d ati n el fo cu s p erch ® li co n d ivid o  tu tti
an co rch ® caratterizzati n egli am b iti a vo lte circo scritti d i p u n ti d i vista, so p rattu tto
sin d acali, e p er q u esto  sp esso  ap p iattiti su lle p ro b lem atich e p ro fessio n ali co n tin gen ti.

Q u ello  ch e in ten d o  fare ̄ :
Ŀ sp iegare il sign ificato  d ella p aro la sin d̄doche;
Ŀ ch ied erm i ñp erch ®ò;
Ŀ racco n tare u n  viaggio  ch e ̄  co m in ciato  tan ti an n i fa.

P rim a p er¸  vo rrei rim arcare u n  d ato  d i verit¨: tu tti co lo ro  ch e h an n o  p arlato  n el fo cu s,
n essu n o  esclu so , h an n o  afferm ato  ch e, la crisi d el m ed ico , p u r sp iegan d o la co n  cau se,
fo rm e e m o d alit¨ d iverse, esiste. L a crisi cô̄ . E b b en e q u an d o  a m et¨ d egli an n i '8 0  h o
co m in ciato  a stu d iarla, essa era n egata, cio ¯ n o n  era am m essa, p er la sem p lice ragio n e ch e
la co n d izio n e d el m ed ico  in  q u egli an n i n o n  era co s³ d ram m atica co m e o ra, an ch e se n o n
m an cavan o  visto si segn i p recu rso ri.

In  so stan za la crisi d el m ed ico  cô̄  d a u n  b el p o ô d i tem p o , m a sin o  ad  o ra n o n  ̄  m ai stata
d ich iarata e tu tto  ¯ avven u to  ð  d eo n to lo gia, fo rm azio n e, p rassi, co n trattazio n e,
o rgan izzazio n e d el lavo ro  ecc. ð  co m e se essa n o n  esistesse, co m e se tu tto  fo sse n o rm ale.
N essu n o  d egli in tervistati d al fo cu s h a fatto  cen n o  alle resp o n sab ilit¨ d irette d ella
p ro fessio n e su i ritard i e su lle so tto valu tazio n i ch e si so n o  accu m u late n el tem p o . T u tti
h an n o  p arlato  d i crisi co m e se i m ed ici fo ssero  so lo  d elle vittim e in n o cen ti d i p o litich e
d issen n ate, il ch e p er certi versi ̄  vero , m a se d o b b iam o  d ire tu tta la verit¨ va an ch e d etto
ch e il m ed ico , co n  tu tti i su o i n u m ero si e co sto si ap p arati rap p resen tativi, h a la
resp o n sab ilit¨ sto rica d i n o n  essere riu scito  a cap ire in  tem p o  q u ello  ch e gli stava



accad en d o .

Q u an d o  si d ich iara u n a crisi (i go vern i in segn an o ) ci si o rgan izza p rim a d i tu tto  p er fare
d elle co n su ltazio n i (d ib attiti, stu d i, ricerch e ecc.), co n  lo  sco p o  d i p ro p o rre d elle so lu zio n i.
L a crisi d el m ed ico , seco n d o  m e, p arad igm atica (n o n  co n giu n tu rale co m e so sten go n o  certi
co m m en ti), n o n  ̄  u n a q u estio n e co rp o rativa m a ̄  p rim ariam en te u n a questione politica
p erch ® i su o i effetti ricad o n o  d irettam en te su lla co llettivit¨ co m e lôin q u in am en to , il
d issesto  geo lo gico , la d iso ccu p azio n e ecc.

P er q u esta ragio n e essa va d ich iarata u fficialm en te e u n itariam en te d agli o rd in i, d alle
so ciet¨ scien tifich e e d ai sin d acati. Ĉ  in u tile lam en tarsi d i R en zi ch e p en sa so lo  alle su e
p o litich e eco n o m ich e se n o n  sp iegh iam o  la crisi co m e u n a q u estio n e a fo rte im p atto
so ciale. S e la resp o n sab ilit¨ p o litica d ella crisi n o n  ̄  d en u n ciata, co m e si p u ¸  p reten d ere
ch e essa d iven ti u n a q u estio n e p rio ritaria d el go vern o ?

N ellôestate d el 2 0 0 8  la F n o m ceo  o rgan izz¸  a F iu ggi la p rim a co n feren za n azio n ale d ella
p ro fessio n e m ed ica, ch e si co n clu se co n  u n a p iattafo rm a u n itaria o rien tata al fu tu ro .
D o p o  la co n feren za, lôin co n segu en za. R ecu p eriam o  q u esta p iattafo rm a, d ich iariam o  la
crisi e aggio rn iam o  la lin ea. T o rn iam o  a F iu ggi, la F n o m ceo  o rgan izzi gli stati gen erali
d ella p ro fessio n e, m an ifestiam o , scriviam o  u n a p iattafo rm a seria e p o i, p an cia a terra,
tro van d o  le giu ste in terco n n essio n i e allean ze co n  le altre p ro fessio n ié  avanti Savoia.

Q u an to  alla sineddoche, co m e tu tti san n o , ̄  u n a figu ra reto rica co n  la q u ale si u sa la p arte
p er in d icare il tu tto . L a crisi d el m ed ico  ̄  u n a sin ed d o ch e d ella crisi d ella m ed icin a e d ella
san it¨. A  p arte p o ch i accen n i p er altro  gen erici alla fo rm azio n e e allôu n iversit¨, n essu n o
d ei co m m en ti ch e h o  letto  n el fo cu s, sem b ra co n sap evo le d ello  stretto  legam e ch e esiste
tra i p ro b lem i d el m ed ico  e q u elli d ella m ed icin a, tra atto , o p era e agen te, tra agen te e
co n testo , e tu tte le lo ro  sp iegazio n i si riferisco n o  p revalen tem en te alla san it¨,
p erp etu an d o  co s³ d u e gravi erro ri.
G li stessi ch e, alm en o  n egli u ltim i 3 0  an n i, h an n o  fatto  in  m o d o  ch e i m ed ici n o n
cap issero  ch e n ella lo ro  m io p ia p ro gressiva stavan o  im b o ccan d o  p ro p rio  la strad a d ella
crisi:
Ŀ co n sid erare la m ed icin a u n a co n o scen za a o rto d o ssia in varian te, m en tre a p artire d al
seco n d o  d o p o  gu erra essa ̄  al cen tro  d i ep o cali m u tam en ti stru ttu rali e so vrastru ttu rali
d i n atu ra so ciale e eco n o m ica ch e in evitab ilm en te si rip ercu o to n o  su l m o d o  d i essere
m ed ico ;
Ŀ co n sid erare la m ed icin a, vale a d ire il m o n d o  d ei co n ten u ti, d ei m o d i, d ellôu so  p ratico
d elle co n o scen ze e q u in d i d el m o d o  d i ap p licarle (know -how ) co m e im p licitam en te
su ssu n to  n ella san it¨, vale a d ire il m o n d o  d ei co n ten ito ri, d ei m ezzi, d elle riso rse, d ei
servizi (hardw ere).

M ed icin a e san it¨ so n o  d u e m o n d i d istin ti co n  fo rti im p licazio n i co m p lem en tari d a



sem p re tu ttôaltro  ch e cu ltu ralm en te so cialm en te e eco n o m icam en te in varian ti.
L ôin varian za in  realt¨ ̄  d o vu ta alla n o stra regressivit¨ d i fro n te al m o n d o  ch e cam b ia, cio ¯
q u an d o  p er le n o stre scarse cap acit¨ rifo rm atrici n o n  riu sciam o  a risp o n d ere ai
m u tam en ti in  co rso . L a crisi d el m ed ico , ch e d a an n i d efin isco  questione m edica, ̄  in  gran
p arte rico n d u cib ile a p ro b lem i d iversi d i regressivit¨ e a d iversi p ro b lem i fin an ziari e
eco n o m ici.

A n ch e p en san d o  d i to gliere tu tti i co n d izio n am en ti eco n o m ici d i cu i si lam en tan o  i
m ed ici, la lo ro  crisi p ro fessio n ale, restereb b e p erch ® restereb b ero  in so lu ti tu tti i p ro b lem i
d i regressivit¨ (co n ten zio so  legale, m ed icin a d ifen siva, fallib ilit¨, d elegittim azio n e,
d isu m an izzazio n e, scien tism o , eccesso  d i p ro ced u ralism o , n o zio n ism o , fisicalism o  ecc.).

M o lti co m m en ti d el fo cu s rim an d an o  in eq u ivo cab ilm en te a q u el rizo m a co m p lesso  ch e
co n figu ra la crisi d el m ed ico  co m e u n a q u estio n e a m o lte q u estio n i (la p erd ita d i id en tit¨
o  d i ru o lo , la p erd ita d el go vern o  clin ico , il d eterio ram en to  d elle relazio n i co n  il m alato , la
svalu tazio n e d el lavo ro  ecc.). M a lo  sfo rzo  ch e d o b b iam o  fare ¯ evitare le sp iegazio n i
tro p p o  sem p lificate e p o rre so p rattu tto  d u e d o m an d e perch® e com e.

A  q u este d o m an d e n o n  si p u ¸  risp o n d ere seriam en te sen za p artire d a:
Ŀ i gran d i m u tam en ti ch e h an n o  rid iscu sso  p ro fo n d am en te il p rim o  explanandum  d ella
m ed icin a e d el m ed ico , cio ¯ il m alato, le su e n ecessit¨, le su e filo so fie d ellôesisten za,
q u in d i la so ciet¨ p erch ® la m ed icin a ̄  e resta so p rattu tto  u n ôim p resa so ciale;
Ŀ le im p licazio n i strette ch e vi so n o  tra etica, scien za, eco n o m ia e o rgan izzazio n e cio ¯ le
co n trad d izio n i crescen ti ch e si so n o  create co n  la rid iscu ssio n e d el w elfarism o , tra q u esti
so tto in siem i d i valo ri co n  la co m p ro m issio n e d i sto rici eq u ilib ri d i co m p o ssib ilit¨.

L a crisi d el m ed ico  cô̄ , esiste, ¯ in n egab ile co m e u n a m atrio sk a essa p ro b ab ilm en te ¯ il
sem e, la crisi p i½  p icco la, d en tro  u n a m adre, u n a crisi d i crisi p i½  gran d e (Q S  2 6  m arzo
2 0 15 ).

Crisi piccola, grande e grandissima

L a crisi d el m ed ico  ̄  u n a crisi p icco la d en tro  crisi p i½  gran d i. In  p artico lare riferen d o m i
alla m ed icin a d u e so n o  i tip i d i crisi, u n a cattiva e u n a b u o n a, esattam en te co m e il
co lestero lo : la crisi della m ed icin a e la crisi nella m ed icin a:
Ŀ la p rim a ¯ cattiva p erch ® crea q u ei p ro b lem i d en u n ciati d ai m ed ici n el fo cu s ch e in
gen ere si affro n tan o  co n  la lo gica d el p ro b lem  so lvin g, cio ¯ aggiu stan d o  le co se ro tte m a
a p arad igm a m ed ico  in varian te (rin n o vare i co n tratti, rico n o scere giu rid icam en te il ru o lo
d el m ed ico , d are p i½  au to n o m ia p ro fessio n ale ecc);
Ŀ la seco n d a ̄  b u o n a p erch ® i m u tam en ti in  essere o ffro n o  alla m ed icin a u n a p o ssib ilit¨
d i cam b iam en to  evo lu tivo , cio ¯ le d in am ich e so ciali ed  eco n o m ich e sp in go n o  la



m ed icin a a cam b iare in  m eglio  (u m an izzazio n e, sicu rezza, ap p ro p riatezza, relazio n i,
p erso n alizzazio n e, co n sen su alit¨, in tegrazio n e, co m p lessit¨ ecc.).

S in o  ad  o ra i m ed ici si so n o  p reo ccu p ati so p rattu tto  d ella crisi della m ed icin a m o lto  m en o
d i q u ella nella m ed icin a. O ggi se d avvero  essi vo lessero  co n fro n tarsi co n  la lo ro  crisi
p ro fessio n ale d o vreb b ero  en trare in  u n a lo gica p er la q u ale il p arad igm a si p u ¸  aggiu stare,
m a fin o  a u n  certo  p u n to  o ltre il q u ale il p arad igm a va cam b iato  en tran d o  n el cam p o
ap erto  d el p en siero  rifo rm ato re.
C h iarita la p rem essa vo rrei o ffrirvi, an ch e se in  m o d o  u n  p o ô sch em atico , la m ia p erso n ale
avven tu ra in tellettu ale ch e sp esso  h o  d efin ito  un viaggio un poô a zig zag nella crisi
profonda della m edicina. U n ôavven tu ra ch e n o n  esito  a d efin ire affascin an te so p rattu tto
p er lo  strao rd in ario  grad o  d i id eazio n e ch e la m ed icin a e la q u estio n e m ed ica o ffro n o  ad
u n  p en siero  rifo rm ato re:
Ŀ tu tto  co m in cia q u an d o , allôin d o m an i d ellôap p ro vazio n e d ella rifo rm a san itaria (19 78 )
m i acco rgo  ch e la rifo rm a, p u r n ella su a strao rd in aria p o rtata in n o vatrice, si ̄  isp irata ad
u n  paradigm a della tutela o rm ai cu ltu ralm en te su p erato  d ai cam b iam en ti so ciali,
cu ltu rali ed  eco n o m ici gï  in  co rso  d a m o lti an n i. L a so ciet¨ n o n  ch ied e p i½  so lo  d i essere
tu telata, cio ¯ d ifesa d alla m alattia co m e si tu telereb b e u n  m in o re, m a ch ied e co m e u n
m aggio ren n e em an cip ato  d i essere la p rim a p ro tago n ista d ella p ro p ria salu te.1
Ŀ L a n u o va d o m an d a so ciale si sco n tra q u in d i co n  la vecch ia id ea d i tu tela m u tu alistica
ch e an co ra p erm an e n ei n o stri servizi e m o stra d u e p ro b lem i:
Ŀ u n a p ro fessio n e m ed ica ch e, q u an d o  p u ¸ , ad egu a le su e co n d izio n i d i lavo ro  m a sen za
m ai cam b iare la p ro p ria p ro fessio n e, cio ¯ co n tin u an d o  ad  o p erare co m e se n o n  vi
fo ssero  m u tam en ti co n  i q u ali fare i co n ti;
Ŀ u n a fo rte crisi fiscale d el p aese (q u ella ch e o ggi ̄  lôeq u ivalen te d ella crisi eco n o m ica)
ch e, a p artire d al tem p o  d ella rifo rm a d el ô78 , im p o n e alla san it¨ sem p re p i½  lim iti
fin an ziari trasfo rm an d o  grad u alm en te i m ed ici in  m inotauri, cio ¯ o p erato ri m et¨
p ro fessio n isti e m et¨ b u ro crati sem p re p i½  ch iu si n ei lab irin ti azien d ali e ch e h an n o
sm arrito  il p ro verb iale filo  ch e o ggi d efin irem m o  d ellôau to n o m ia.2

Ŀ D o p o  u n a lu n ga an alisi arrivo  ad  u n a co n clu sio n e: vi ¯ u n a crisi d ella m ed icin a n o n
co n clam ata ch e p er essere su p erata h a b iso gn o  d i essere co n clam ata e d i u n  p en siero
rifo rm ato re p er go vern arla e ch e agisca su  tre d o m in i:
Ŀ i su o i valori, cio ¯ i fo n d am en ti filo so fici,
Ŀ le su e regole, cio ¯ i fo n d am en ti etici e d eo n to lo gici,
Ŀ le su e m aniere, cio ¯ i criteri ch e go vern an o  la co n o scen za e le p rassi.3

Ŀ L a gran d e q u estio n e ch e o ggi, m a gï  d a u n  b el p o ô, si p o n e ai m ed ici ̄  q u ella d i usare la
m edicina in m odo nuovo p er cu rare le p erso n e e q u in d i rim u o vere co n  u n a rin n o vata
cu ltu ra d ella cu ra le gran d i co n trad d izio n i ch e so rgo n o  tra la lo ro  au to n o m ia/lib ert¨ e i
vin co li im p o sti lo ro , tan to  d a u n a fo rm azio n e scien tista fu o ri tem p o  q u an to  d a u n
eco n o m icism o  sem p re p i½  tiran n ico .4
Ŀ M a le istitu zio n i d ep u tate al go vern o  d ella san it¨, accecate d alle lo gich e
eco n o m icistich e p ren d o n o  la d irezio n e sb agliata d ella m edicina am m inistrata, si p o n e



co s³ il gran d e p ro b lem a d ellôau to n o m ia d el m ed ico  e d ella scelta clin ica. U n  m ed ico  n o n
¯ m ed ico  se n o n  sceglie ci̧  ch e serve ed  ̄  m eglio  p er il su o  m alato . M a ai m ed ici d ico  ch e
la scelta m ed ica n o n  p u ¸  essere frain tesa co m e arb itrariet¨, p er cu i b iso gn a d iscu tere d i
au to n o m ia e d i resp o n sab ilit¨. L a sfid a n o n  ¯ am m in istrare co n  lôazien d a la lib ert¨ d el
m ed ico , m a rip en sare il m ed ico  in  fu n zio n e d i u n a scelta e d i u n a au to n o m ia d i giu d izio
p i½  resp o n sab ile, rico rren d o  ad  u n a n u o va fo rm azio n e e a u n a n u o va p rassi.5
Ŀ M a co m e si fa a rip en sare la m ed icin a p er rip en sare il m ed ico ? A ggio rn an d o
filo so ficam en te i p resu p p o sti o n to lo gici d el ragio n am en to  m ed ico , le p rem esse d alle
q u ali p arte so p rattu tto  la clin ica, e il m o d o  d i p en sare d el m ed ico . Il salto  d a fare ¯
d ed u rre u n  ragio n am en to  co n ven ien te p er tu tti p erch ® p ertin en te d a ci̧  che ̄  il m alato  e
n o n  p i½  ad attare la m alattia n ella su a irrid u cib ile co m p lessit¨ ad  u n  m o d o  su p erato  d i
ragio n are co strin gen d o  la m alattia a stare d en tro  u n a rigid a p ro ced u ra co n gettu rale.6
Ŀ L a strad a m aestra p er rip en sare i ragio n am en ti clin ici ¯ q u ella d ella relazione e il
versu s certam en te ¯ p assare d a u n a clinica osservazionale ad  u n a clinica relazionale,
d o ve la relazio n e n o n  ¯ p i½  q u estio n e d eo n to lo gica m a so p rattu tto  ep istem o lo gica. L a
relazio n e ̄  n u o va co n o scen za n o n  am ab ilit¨.7
Ŀ D a tem p o  ̄  cam b iata lôid ea d i scien za: essa ̄  rid efin ita d alla cu ltu ra d ella co m p lessit¨,
m a la m ed icin a fatica ad  assu m erla co m e riferim en to . L a co m p lessit¨ in  m ed icin a
sign ifica ap rirsi ad  u n a m o ltep licit¨ d i ap p ro cci, d i m eto d i, d i co n o scen ze d iversam en te
scien tifich e. Q u in d i si tratta d i rib ad ire co n  fo rza il valo re d ella scien za e d i far n o stro
lôin tero  d ib attito  ch e la rigu ard a. S e vo gliam o  m ettere m an o  ad  u n  rip en sam en to  d ella
m ed icin a e q u in d i d el m ed ico  b iso gn a fare i co n ti co n  u n  vecch io  e o rm ai regressivo
p arad igm a p o sitivista.8
Ŀ G li in trecci tra m ed icin a e san it¨ so n o  in estricab ili: la q u estio n e p ro fessio n ale, lôatto
m ed ico , il p ro b lem a d ella d eo n to lo gia, lôerro re clin ico , la fem m in ilizzazio n e d ella
p ro fessio n e, il co n sen so  in fo rm ato , il rip en sam en to  d ellôo sp ed ale q u ale lu o go  ch e o sp ita
e n o n  rico vera, la m ed icin a gen erale ecc. so n o  tu tte criticit¨ a m et¨ strad a tra co n ten u ti
(m ed icin a) e co n ten ito ri (san it¨). L a crisi d el m ed ico  ¯ u n  p ro b lem a d i co n ten u ti e d i
co n ten ito ri.9
Ŀ A rriviam o  ai d ieci rip en sam en ti, cio ¯ il m an ifesto : u n  m ed ico  cam b ia se cam b ia il su o
m o d o  d i ragio n are e d i fare. N o n  so lo  p i½  gen eri d i razio n alit¨ m a an ch e p i½
ragio n evo lezza e b u o n  sen so . U n  b u o n  m ed ico  n elle relazio n i ̄  razio n ale e ragio n evo le
cio ¯ ¯ in  grad o  d i d o m in are le co m p lessit¨ e d i scegliere in  m o d o  co n ven ien te n elle
co n tin gen ze. S i tratta in  p ratica d i allargare la su a cassetta d egli attrezzi ch e co n tien e
rego le d i co n o scen za, criteri p er fare, m o d i d i o p erare.10
Ŀ Ĉ  tem p o  d i p ro p o ste: rico n testu alizzazio n e d ellôart. 3 2 , q u in d i rip en sam en to  d ellôid ea d i
tu tela, reb u ild in g d el p arad igm a m ed ico , m ed ici-au to ri, retico li p ro fessio n ali,
p ro fessio n al agreem en t, rein gegn erizzazio n e d el sistem a d ei servizi e altro  an co ra.
In so m m a cô̄  la crisi d ella p ro fessio n e, cô̄  la crisi d ella m ed icin a, cô̄  la crisi d el
w elfarism o , b asta co n  il p icco lo  cab o taggio  m argin alista. C ari m ed ici, ̄  tem p o  d i m ettere
m an o  ad  u n  p en siero  rifo rm ato re11 (Q S  3 0  m arzo  2 0 15 ).



Ossimori e minotauri

F ran cesco  A lb erti h a d efin ito  la lib era p ro fessio n e d ei m ed ici co m e non libera professione
cio ¯ co m e u n a so rta d i p rigio n e (Q S  5  d icem b re). Ĉ  u n  ossim oro ch e sicu ram en te
evid en zia d elle co n trad d izio n i. L a su a p ro p o sta ¯ rip en sare, in  in varian za d i sistem a, la
lib era p ro fessio n e sem p licem en te ren d en d o la p i½  lib era. A n ch e C o stan tin o  T ro ise p arla
sp esso  d i ossim ori, lam en tan d o si d ello  stato  giu rid ico  d el m ed ico  (d ip en d en te/d irigen te)
o  riferen d o si alla 2 2 9  (au to n o m ia/gestio n e), e p ro p o n e d i vo ltare p agin a rip escan d o  lôid ea
d ella categoria speciale (Q S  2 6  n o vem b re). R iccard o  C assi si lam en ta d egli ossim ori p er
so tto lin eare ð  e n o n  a to rto  ð  il p ro b lem a d ella sp erso n alizzazio n e d el m ed ico
(p ro fessio n e/b u ro crazia) e teo rizza la d efin izio n e d i u n  n u o vo  ru o lo  e d i u n a n u o va area
co n trattu ale (Q S  2 7 settem b re). C h e su cced e? G li ossim ori so n o  en trati in  crisi? N o n
fu n zio n an o  p i½ ? O  p i½  sem p licem en te n o n  co n ven go n o  p i½ ?

L a p ro fessio n e m ed ica risp etto  allôu ltim o  m ezzo  seco lo  si ¯ co n figu rata co m e
p ro b ab ilm en te la p i½  o ssim o rica e la p i½  am b igu a fra tu tte le p ro fessio n i d ello  stesso
gen ere. Il su o  statu s o rigin ario  d i p ro fessio n e lib erale ¯ so p ravvissu to  a sten to  p ro p rio
so tto  fo rm a d i o ssim o ri n ei tan ti cam b iam en ti co n  i q u ali q u esta p ro fessio n e h a d o vu to
fare i co n ti: tem p o  p ien o  e tem p o  d efin ito , extra m o en ia e in tra m o en ia, d ip en d en za e
co n ven zio n e, p ro fessio n e lib era o  d ip en d en te e lib era e d ip en d en te ecc. L ôam b igu it¨, n el
sen so  etim o lo gico  d el term in e, ¯ stata sin o  ad  o ra la su a strategia (am biguus vu o l d ire
ñsp in gere d a u n a p arte e d allôaltraò).

A  q u esta am b igu it¨ o rigin aria ̄  co rrisp o sta stru m en talm en te q u ella d ello  S tato  ch e n e h a
fatto  la giu stificazio n e p rin cip ale p er so tto p agare i m ed ici, cio ¯ p er scaricare u n a p arte
d ellôo n ere retrib u tivo  su i cittad in i. L a q u estio n e d ella lib era p ro fessio n e d i cu i si lam en ta
A lb erti ̄  p ro b ab ilm en te la p i½  p arad o ssale: n asce n o n  p riva d i so vrastru ttu re id eo lo gich e
su llôesclu sivit¨ co n  u n  in ten to  m o ralizzato re (q u in d i p er d ifen d ere il sistem a p u b b lico
d alle sp ecu lazio n i d i m o lti m ed ici) m a d iven ta, n o n o stan te le b u o n e in ten zio n i, il p i½
in iq u o  stru m en to  d i p rivatizzazio n e d el sistem a, co n figu ran d o si allo  stesso  tem p o  co m e
u n a grave fo n te d i in iq u it¨ e d i in giu stizia so ciale co n  le in d agin i co n o scitive d el S en ato  e i
rap p o rti d ei N as (p er ap p ro fo n d ire la q u estio n e co n su ltare Q S  8  m arzo  2 0 12  e Q S  15
m arzo  2 0 12 ). Q u i m i lim ito  a so tto lin eare ch e lôerro re, o  se si p referisce il lim ite cu ltu rale
d ella rifo rm a B in d i (2 2 9 /9 9  in tro d u zio n e d ellôesclu sivit¨ e d ella lib era p ro fessio n e in tra
m o en ia), fu  q u ello  d i aver ten tato  m ald estram en te d i razio n alizzare gli o ssim o ri m a n o n
d i su p erarli q u an d o  gï  allo ra avrem m o  p o tu to  farlo .

S ed ici an n i fa, cio ¯ ai tem p i d ella rifo rm a B in d i, il q u ad ro  d ei p ro b lem i legati alla
p ro fessio n e m ed ica era gï  m o lto  ch iaro  al p u n to  ch e io  stesso , d a sin d acalista, p u b b licai
u n  lib ro  co n  u n o  stran o  tito lo  La rivolta dei m inotauri, il lavoro in saniẗ  da problem a a
soluzione (L aterza 19 9 5 ). L a tesi ch e so sten evo  era ch e b iso gn ava su p erare i m ed ici, m et¨
d ip en d en ti e m et¨ lib eri p ro fessio n isti, n ellôin teresse p rim ario  d el m alato  e d elle
p ro fessio n i a favo re d i u n  gen ere n u o vo  d i o p erato re ch e gï  allo ra ch iam ai autore. L ôid ea
era d i lib erare il m in o tau ro  (u n  o ssim o ro  a su a vo lta) d a u n  lab irin to  b u ro cratico



segu en d o  la strad a d ellôau to go vern o  d el lavo ro . O ggi q u esto  p ro b lem a co n  la
d ecap italizzazio n e d el lavo ro , il d ecreto  p er lôap p ro p riatezza e m ille altri m o d i ch e
m etto n o  in  d iscu ssio n e lôau to n o m ia d ella p ro fessio n e ̄  d iven tato  d ram m atico .

O ggi d a q u el ch e sem b ra gli o ssim o ri, q u in d i i m in o tau ri, so n o  in  u n a crisi ch e si
co n figu ra co m e crisi d ellôam b igu it¨, cio ¯ d el p o ter essere n el m o n d o  in  p i½  m o d i d iversi, e
ch e ci d ice ch e o ggi lôam b igu it¨ n o n  p aga p i½ . F o rse p er q u esto  alcu n e p ro fessio n i p i½  d i
altre, so n o  alla ricerca d i n u o ve o n to lo gie p ro fessio n ali, m en tre altre trad isco n o  le lo ro
irriso lte fru strazio n i d i ru o lo  in segu en d o  sen za sen so  co m p eten ze ib rid e e m argin ali. L a
d o m an d a ch e si p o n e T ro ise ̄  q u an to  m ai rivelatrice: fino a che punto il pubblico im piego
 ̄coerente con la natura professionale, la specificiẗ  e la delicatezza dellôattiviẗ  m edica.

A ltrettan to  rivelatrice ̄  la frase d i A lb erti q u an d o  scrive d ella colpa di essere dipendenti,
q u asi a d irci ch e q u ella ch e u n a vo lta era u n a co n d izio n e van taggio sa e to lleran te o ggi ̄
d iven tata u n a co n d izio n e svan taggio sa e in to lleran te. E  p ro b ab ilm en te ̄  p ro p rio  co s³.

O rm ai la sp esa p u b b lica, p er le ragio n i n o te agli o cch i d i m o lti o p erato ri, sta d iven tan d o
p ro fessio n alm en te svan taggio sa e p en alizzan te. D a q u i lôid ea d i alcu n i, an co ra d etta
so tto vo ce, d i p o tersi em an cip are d ai co n d izio n am en ti d ella d ip en d en za p u b b lica, m agari
allargan d o  i rap p o rti co n ven zio n ati a tu tta la d ip en d en za; m a an ch e lôid ea d i altri ch e, al
co n trario , p en san o  d i u n ifo rm are tu tto  ad  u n a d ip en d en za p u b b lica to tip o ten te. M a
m en tre in  u n  caso  o  n ellôaltro  le p ro fessio n i cercan o  fatico sam en te u n a rid efin izio n e
giu rid ico -co n trattu ale, le am b igu it¨ co n tin u an o  a circo lare co m e se il lo ro  tem p o  n o n
fo sse fin ito . L e regio n i h an n o  in iziato  ad  esam in are u n  atto  d i in d irizzo  (an co ra in  b o zza)
co n  il q u ale p u r m an ten en d o  lo  sch em a d ella co n ven zio n e p er i m ed ici d i b ase
p ro p o n go n o  d i riallo care m o lte au to n o m ie rico n o sciu te alla co n ven zio n e in  tem a d i
o rgan izzazio n e d el lavo ro , d irettam en te alle regio n i. I m o tivi so n o  i p i½  d iversi, m o lti
co n d ivisib ili, m a in tan to  lôid ea d i b ase ̄  ch e la co n ven zio n e d eb b a essere p ro fo n d am en te
rip en sata allôin segn a d i n u o vi o b b ligh i co n trattu ali p u b b lici.

L e m ie p ro p o ste d a m o lti an n i van n o  in  u n ôaltra d irezio n e: lôautore ̄  u n  gen ere n u o vo  d i
o p erato re ch e su p era o ssim o ri e am b igu it¨ p erch ® ̄  tem p o , d a m o lto  tem p o , d i cam b iare.
Auto-n o m ia in  cam b io  d i re-sp o n sab ilit¨ m isu rata su lla b ase d ei risu ltati. T ra d ip en d en za
p u b b lica e lavo ro  co n ven zio n ato , tra o ssim o ri e am b igu it¨, scelgo  la strad a
d ellôau to go vern o  garan tito  e co n tro llato  d el lavo ro  a q u alsiasi livello  d el sistem a (Q S  8
d icem b re 2 0 13 ).

I medici e la complessità

A  giu d icare d ai co n gressi m ed ici e d a alcu n e p ro p o ste in  circo lazio n e co lp isce co m e lôid ea
d i com plessiẗ  clinica ten d a a co n iu garsi co n  q u ella d i gestione d ella cu ra:
Ŀ F ad o i h a p ro p o sto  d i istitu ire d ei su p er m an ager d ella com plessiẗ  clinica (Q S  10



m aggio ).
Ŀ C ip o m o  si ap p resta a d iscu tere d i co m p lessit¨ o n co lo gica e d i sostenibiliẗ  (Q S  13
m aggio ).
Ŀ L a p ro p o sta d el Clinical decision support system  rigu ard a la gestione d ei d ati clin ici d ei
p azien ti (Q S  13  m aggio ).

S u lla co m p lessit¨ vo rrei p rem ettere tre co se:
Ŀ n asce co n  il d ib attito  su lla n u o va b io lo gia n egli an n i ô70 , in  Italia allôin circa q u in d ici
an n i p i½  tard i m a co m e d iscu ssio n e ep istem o lo gica;
Ŀ la m ed icin a n ei su o i co n fro n ti, an co ra o ggi a d ifferen za d i m o lte altre d iscip lin e, si
d im o stra p iu tto sto  in  ritard o  n el co m p ren d ern e la p ro fo n d a p o rtata in n o vatrice;
Ŀ p erso n alm en te m i so n o  fo rm ato  alla co m p lessit¨ e h o  avu to  la fo rtu n a d i avere m aestri
d el calib ro  d i P rigo gin e, M o rin , V o n  F o erster, A tlan , S ten gers, V arela, C eru ti e altri.

S u lla id ea co rren te d i com plessiẗ  clinica d irei ch e essa si rif¨ d alla d efin izio n e d i m alato
com plesso ch e n e d ¨ lôAgency for H ealthcare Research and Quality (A H R Q ): una persona
affetta da due o pi½ m alattie croniche, in cui ciascuna delle condizioni m orbose presenti ̄
in grado dôinfluenzare lôesito delle cure delle altre coesistenti, attraverso varie m odaliẗ :
la lim itazione della speranza di vita, lôaum entata m orbiliẗ  intercorrente, le interazioni
tra terapie farm acologiche, lôim possibiliẗ  del pieno im piego di cure adeguate per
controindicazione ecc.

Q u esta d efin izio n e in  realt¨ n o n  co glie il sign ificato  ch e i m iei m aestri d avan o  alla
com plessiẗ  p erch ® ̄  u n a d efin izio n e d i com plicazione patologica ch e ragio n a co m e se a
pi½ m alattia co rrisp o n d esse un grado m aggiore di com plessiẗ  q u an d o  a pi½ m alattia
co rrisp o n d e un grado m aggiore di com plicazione clinica. P er avere u n a d efin izio n e
co rretta d i com plessiẗ  b iso gn ereb b e in clu d ere n elle d efin izio n i p ato lo gich e tu tte le
variab ili ch e p red ican o  il m alato  co m e essere e p erso n a e ch e p red ican o  il co n testo  in  cu i
si tro va il m alato , ch i lo  cu ra, d o ve avvien e la cu ra, co m e ̄  o rgan izzato  il servizio  ch e lo
cu ra e q u an to  co sta cu rarlo . L a com plessiẗ  ̄  m o ltep licit¨ d i variab ili d i n atu ra d iversa tra
lo ro  in teragen ti. Il grad o  d i co m p licazio n e clin ica n o n  ¯ su fficien te a d efin ire la
co m p lessit¨ d i u n  m alato . E ssa resta u n a p arte d ellôin tero  m a n o n  ̄  lôin tero .

V ed iam o  le p ro p o ste:
Ŀ F ad o i fa u n  p asso  in  avan ti risp etto  alla d efin izio n e d ellôA H R Q  (d el resto  essa n o n  ¯
n u o va a q u esta d iscu ssio n e) e in clu d e co rrettam en te n ella su a id ea d i com plessiẗ  clinica
le variab ili o rgan izzative gestio n ali ed  eco n o m ich e d ei trattam en ti fin o  a d ed u rn e la
n ecessit¨ d i far gestire la co m p lessit¨ ad  u n a figu ra creata ad  h o c, u n  su p er m an ager co n
co m p eten ze clin ich e e m an ageriali.
Ŀ C ip o m o , p reo ccu p ata d ei co sti d elle cu re, h a u n ôid ea an alo ga d i com plessiẗ  oncologica
m a gio ca le su e carte su lla razio n alizzazio n e d ei m o d elli o rgan izzativi e su lla
so sten ib ilit¨.
Ŀ L a p ro p o sta d el Clinical decision support system  p er la gestio n e d ei d ati clin ici d ei



p azien ti ̄  in vece u n a risp o sta d el tu tto  co eren te co n  la d efin izio n e d i m alato com plesso
d ellôA H R Q , cio ¯ ̄  u n  sistem a in terco n n esso  ch e p arten d o  d alla gestio n e in fo rm atizzata
d ei d ati clin ici d ei sin go li p azien ti restitu isce in  au to m atico , d irettam en te n el w o rk  flo w
d ei clin ici, istru zio n i p er la lo ro  gestione ottim ale. Il su o  p u n to  d eb o le ̄  p ro b ab ilm en te la
m eto d o lo gia d i b ase E b m  ch e p ro p rio  il m alato com plesso h a d im o strato  essere in  larga
p arte lacu n o sa e p er certi versi p o co  affid ab ile. L a p ro p o sta co m u n q u e ten ta d i affro n tare
la com plessiẗ  clinica o ffren d o  al m ed ico  u n  su p p o rto  gestionale in fo rm atico .

A  fro n te d i u n a co m u n e com plessiẗ  clinica, ab b iam o  tre risp o ste gestionali d iverse, q u al
¯ q u ella giu sta? I m iei m aestri m i avreb b ero  sicu ram en te ram m en tato  ch e la co m p lessit¨
h a u n a su a p ro p ria lo gica e u n a su a p ro p ria ep istem o lo gia ch e n o n  b iso gn a trad ire, p en a la
su a n egazio n e. U n a vo lta in  u n  co n vegn o  a S alern o  o rgan izzato  d allôo rd in e d ei m ed ici d i
q u ella p ro vin cia, su lla co m p lessit¨, eb b i u n a accesa d iscu ssio n e co n  E lio  B o rgo n o vi
(d ellôU n iversit¨ B o cco n i) p erch ® so sten eva ch e p er go vern arla b iso gn ava sem p lificarla il
p i½  p o ssib ile. In  realt¨ p er n o n  trad ire lôid ea d i co m p lessit¨ n o n  si d o vreb b e sem p lificare il
m o n d o  rid u cen d o lo  ad  u n  p en siero  sem p lice, m a si d o vreb b e co m p lessificare il p en siero
sem p lice p er go vern are la co m p lessit¨ d el m o n d o .

T o rn iam o  alle p ro p o ste:
Ŀ lôid ea d el su p er m an ager ̄  certam en te u n a sem p lificazio n e, i m iei m aestri lôavreb b ero
d efin ita u n a non soluzione ch e rip ro p o n e esattam en te ci̧  ch e la co m p lessit¨ m ette in
d iscu ssio n e, vale a d ire lôillu sio n e d i go vern are la co m p lessit¨ co n  u n a leva arch im ed ea,
la creazio n e d i u n  lu o go  fo n d am en tale p er co n o scere e go vern are q u alco sa d i eccentrico
(sen za u n  cen tro  e co n  m ille cen tri), la creazio n e d i u n o  sp ecialista ad  h o c ch e
so p ravvien e a m ed ici ep istem icam en te in varian ti ecc.
Ŀ L ôid ea d i C ip o m o  so stan zialm en te d elim ita la q u estio n e d ella co m p lessit¨ a co m e
ren d ere so sten ib ili le cu re, an ch e se la co m p lessit¨ o n co lo gica n o n  ̄  so lo  u n  p ro b lem a d i
gestio n e d ei co sti m a an ch e b en  altro .
Ŀ Il Clinical decision support system  ¯ u n a p ro p o sta ch e si riferisce (p u r co n  d u b b ie
m eto d o lo gie) al clin ico  m etten d o gli a d isp o sizio n e u n o  stru m en to  p er gestire m eglio  il
m alato .

E  allo ra? A llo ra se ̄  vero  ch e d o b b iam o  co m p lessificare il n o stro  p en siero  p er governare
p i½  ch e gestire la co m p lessit¨ d el m o n d o  b iso gn ereb b e ch ied ersi co m e si co m p lessifica il
p en siero  m ed ico  cio ¯ co m e si rifo rm a il su o  sto rico  rid u zio n ism o  clin ico  d al m o m en to  ch e
lôid ea d i gestio n e clin ica va b en  o ltre la clin ica in  q u an to  tale.

In  ragio n e d i ci̧ , segu en d o  lôin segn am en to  d ei m iei m aestri d i co m p lessit¨, in d ich erei la
strad a d ella ried u cazio n e d ella clin ica alle lo gich e d ella co m p lessit¨ e q u in d i in segn erei ad
o gn i m ed ico  a p en sare il m alato  e la su a cu ra in  u n  m o d o  d iverso  d a q u ello  trad izio n ale.
P u rtro p p o  le faco lt¨ d i m ed icin a so n o  lo n tan o  m ille m iglia d a q u esto  rin n o vam en to
cu ltu rale e co n tin u an o  a sfo rn are, n o n o stan te la co m p lessit¨, m edici sem plici cio ¯ fo rm ati
an co ra al n o zio n ism o  e al rid u zio n ism o  b io m ed ico  d ella tab ella 18 , p er p o i so tto p o rli,



co m e p ro p o n e F ad o i, alla gestio n e d i im p ro b ab ili su p er viso ri. L ôaltro  ieri, a p ro p o sito  d i
co n gressi, so n o  stato  o sp ite d i q u ello  d ellôA aro i d o ve si ¯ p arlato  co n  gran d e q u alit¨
argo m en tativa d ei rap p o rti tra resp o n sab ilit¨, d irigen za e gestio n e. In terven en d o  h o
sp iegato  il sign ificato  d ella m ia id ea d i autore cio ¯ d i u n  m ed ico  in  grad o  d i go vern are la
su a au to n o m ia co n  la resp o n sab ilit¨ risp etto  tan to  alla co m p lessit¨ o n to lo gica d el m alato ,
q u an to  a q u ella d el co n testo  in  cu i o p era.

O ggi a m io  p arere n o n  ¯ p i½  p o ssib ile esercitare u n a professione clinicam ente pura d al
m o m en to  ch e n o n  ¯ p i½  p o ssib ile fare m ed icin a su p p o n en d o la sen za alcu n  lim ite.
A ggiu n go  ch e q u esto , seco n d o  i m iei m aestri, n o n  sareb b e n ecessariam en te u n o
svan taggio  d al m o m en to  ch e la lo ro  lezio n e p i½  im p o rtan te ¯ il p o ter trasfo rm are u n
lim ite in  p o ssib ilit¨. L ôautore garan tisce co n  n u o ve p rassi clin ich e u n a m ed icin a p o ssib ile
risp etto  alla co m p lessit¨ d el m alato .

E b b en e q u esta p o ssib ilit¨ n o n  p u ¸  essere d elegata a n essu n  su p er gesto re, p en a la
b an alizzazio n e grave d ella p ro fessio n e m ed ica. S e i lim iti n o n  saran n o  au to go vern ati d a
o gn i m ed ico , n el sen so  d i ricavarn e su l cam p o  n u o ve p o ssib ilit¨ p ro fessio n ali, i m ed ici
saran n o  i lim iti ch e i su p er m an ager d o vran n o  gestire (Q S  14  m aggio  2 0 14 ).
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Medicina amministrata

Inappropriatezza e consociativismo

C o m e u n a in vereco n d a ñm acch in a d ella verit¨ò la sp en d in g review  m ette tu tti in  m u tan d e.
E ssa ci d ice ch e le p o ten ti regio n i, n essu n a esclu sa, ch e avreb b ero  d o vu to  e p o tu to  fare
n o n  h an n o  fatto  gran ch ®, ci d ice d i b u ro crati azien d ali in efficien ti sen sib ili alle ragio n i d el
clien telism o  (su  la Repubblica il p resid en te d ella F iaso  ci h a sp iegato  sen za alcu n
im b arazzo , circa i p rim ari in  esu b ero , ch e si ̄  cercato  ñd i acco n ten tare le p erso n e p i½  ch e
o rgan izzare in  m o d o  o p p o rtu n o  gli o sp ed aliò, sic!).

C o n  la sp en d in g review  ven go n o  a galla i co sti o ccu lti d el co n so ciativism o  in  p artico lare
q u ello  an tico  e m ai so p ito  tra gestio n e e p o litica e tra p o litica e sin d acato . S e ̄  vero  ch e vi
so n o  trem ila p rim ari d i tro p p o  cô̄  d a ch ied ersi: ch i h a p agato  so cialm en te q u esto  co sto ?
C o m e ¯ stato  p o ssib ile n o m in are p rim ari ch e n o n  servivan o ? C h i h a au to rizzato  q u este
assegn azio n i? C o m e so n o  state giu stificate fo rm alm en te? E  a co sa so n o  serviti i rip etu ti
p atti p er la salu te, i p ian i d i rien tro , lôap p ro p riatezza, la razio n alizzazio n e d i q u esti an n i?
F o rse varreb b e la p en a p reo ccu p arsi n o n  so lo  d ei co sti in  esu b ero  d ella san it¨ m a an ch e d i
ch i n e ¯ stato  resp o n sab ile e m agari farsi risarcire e san cire u n a vo lta p er tu tte
fo rm alm en te lôin co m p atib ilit¨ tra clien telism o  e b en e co m u n e. C o m e si fa a n o n  p en sare
ch e d ietro  ai p rim ari su p erflu i n o n  vi sian o  state o p erazio n i d i co n sen so  p o litico  o  d i
lo ttizzazio n e? M a co m e n asco n o  i ñp rim ari so p ran n u m erariò?

T u tto  in izia q u an d o  in cau tam en te la rifo rm a ter d el ô9 9  (art. 15  co m m a 1), d ôacco rd o
regio n i e sin d acati, istitu ³ la funzione unica m etten d o  la d irigen za in  u n  u n ico  ru o lo  e
facen d o  tu tti d irigen ti. A lla co n trattazio n e co llettiva si d em an d ¸  la d efin izio n e d i criteri ai
q u ali i d iretto ri d elle azien d e si sareb b ero  d o vu ti atten ere p er d ecid ere lôassegn azio n e d el
trattam en to  eco n o m ico  accesso rio . P er d are a tu tti q u esto  trattam en to  accesso rio  n o n
restava ch e fran tu m are lôo rgan izzazio n e d el lavo ro  in  tan te u n it¨ sem p lici o  co m p lesse e
assegn are a tu tti i d irigen ti q u alco sa an ch e d i m in u sco lo . S e ñu n  gen erale alm en o  u n
can n o n eò, allo ra ñtan ti can n o n i p er tan ti gen eraliò. In  tem p i d avvero  n o n  so sp etti, era il
2 0 0 5 , n el m io  Libro bianco sulle aziende ragio n an d o  su lla rifo rm a ter d en u n ciavo  il
risch io  d i adattare lôorganizzazione del lavoro alle esigenze di ruolo degli operatori e non
il contrario, quindi facendo dellôorganizzazione del lavoro la giustificazione del
riconoscim ento delle responsabiliẗ  (p ag. 172 ). O gn i vo lta ch e m i cap itava d i en trare in  u n
q u alsiasi o sp ed ale in  q u alsiasi p arte d ellôItalia, la p rim a co sa ch e facevo  era d i leggere le
targh ette fu o ri d alle p o rte e ren d erm i co n to  ch e q u el risch io  era o rm ai u n a certezza. O ra
u n  co m itato  d i esp erti ci d ice ch e ci sareb b ero  trem ila p rim ari su p erflu i. B en e, io  so n o
d ôacco rd o , n o n  m i d isp iace to gliere u n  p o ô d i targh ette, p referisco  d i gran  lu n ga tagliare su l
clien telism o  an zich ® su i d iritti d elle p erso n e.



L e m ie p erp lessit¨ rigu ard an o  sem m ai lôu so  d ella sp en d in g review . N o n  vo rrei ch e si
trasfo rm asse in  u n  ñart. 18 ò ch e, p er ragio n i eco n o m ich e, d ism ettesse i servizi ch e
servo n o . S i tratta p u r sem p re d i servizi, in  m o lti casi d elicati e im p o rtan ti, co n  d ei m alati
d a cu rare. P referisco , lad d o ve fo sse p o ssib ile, rio rgan izzare e rico n vertire. M a p er
rio rgan izzare e rico n vertire b iso gn ereb b e ch e i d iretto ri d elle azien d e facessero
esattam en te il co n trario  d i q u ello  ch e h an n o  fatto  fin o  ad  o ra: d ifferen ziare le fu n zio n i, i
ru o li e le resp o n sab ilit¨ e ad attare, q u esta vo lta, lôo rgan izzazio n e d el lavo ro  alle esigen ze
d ei m alati e n o n  i m alati agli in teressi d ei p rim ari e d ei lo ro  sp o n so r.

L a sp en d in g review  n el fare u n a rad io grafia alla q u asi to talit¨ d ella sp esa san itaria
fin isce in evitab ilm en te co n  il fare u n a rad io grafia a tren ta an n i d i am m in istrazio n i
clien telari.

E  il fed eralism o ? N o n  h o  m ai visto  tan to  cen tralism o  fin an ziario  e so p rattu tto  tan ta
m alcelata sfid u cia n ei co n fro n ti d i regio n i e azien d e. L a rifo rm a d el tito lo  q u in to  d ella
C o stitu zio n e sem b ra svan ita. O ggi la sp en d in g review , ch e n el su o  fu ro re ico n o clasta
risch ia d i rip ro p o rre la lo gica d ei tagli lin eari, ¯ la risp o sta d ello  S tato  (o ggi co stretto  a
rasch iare il b arile p er n o n  au m en tare lôiva o  p er d efin an ziare u n  p o ô d i tasse) al n o n
cam b iam en to , allôin varian za d egli ego ism i, d egli in teressi co rp o rativi e clien telari.
D o vreb b ero  essere le regio n i, le azien d e, i sin d acati a m ettere in  cam p o  p o litich e serie d i
lo tta allôan tieco n o m icit¨, sen za asp ettare d i essere sp u ttan ati d alla sp en d in g review .
L ôan tieco n o m icit¨ n o n  ̄  so lo  p rim ari e u n it¨ o p erative so vran n u m erarie, m a ̄  fu n zio n e d i
u n  b assissim o  grad o  d i in n o vazio n e d el sistem a sem p re p i½  in cap ace d i risp o n d ere ai
b iso gn i d elle p erso n e e ai p ro b lem i d ellôeco n o m ia.

P er q u esto  ¯ d eso lan te ren d ersi co n to  ch e i rifo rm ato ri in  p ista so n o  d ecisam en te
p o ch i, a p artire d a certi eco n o m isti d ella san it¨ ch e, sen za co n o scere veram en te le
p o ssib ilit¨ d i cam b iam en to  d el sistem a, co n siglian o  la p o litica a d are d i m en o  e a far
p agare d i p i½ ; p er n o n  p arlare d i q u elli ch e d irigo n o  gran d i catego rie, istitu zio n i
im p o rtan ti, azien d e e servizi e ch e o ggi b alb ettan o  frasi d i circo stan za p erch ® sp iazzati
p ro p rio  n elle lo ro  p ratich e co n so ciative e n el lo ro  co n servato rism o . S e, co m e d ice, H u m e,
ñvi so n o  p erso n e ch e a u n  graffio  d el p ro p rio  d ito  p referisco n o  il cro llo  d el m o n d o ò, allo ra
sareb b e b en e, in  n o m e d ellôin teresse gen erale, ch e q u este p erso n e fo ssero  m an d ate
p eren to riam en te a q u el p aese (Q S  16  m aggio  2 0 12 ).

Eccellenza e adeguatezza

A cu to  e stim o lan te lôartico lo  d i F lo rian ello  (Q S  2 3  ap rile 2 0 13  so stien e ch e il d iritto  alla
salu te d o vreb b e essere p er d efin izio n e ñeccellen teò, il d iritto  n o n  ¯ tale sen za q u alit¨, la
d isegu aglian za ch e lo  n ega n o n  ̄  so lo  u n  p ro b lem a d i q u an tit¨ d i p restazio n i, eccellen za
n o n  ¯ sin o n im o  d i co m p lessit¨; sareb b e m eglio  p arlare d i ñeccellen zeò e n o n  d i
ñeccellen zaò, essa n o n  ̄  sin tetizzab ile in  q u alch e ñcriterio  o ggettivo ò ecc. E ccellen za, d ice
giu stam en te F lo rian ello , ̄  adeguatezza co n  i p red icati d ella d o m an d a.



M a co sa ¯ lôadeguatezza? P er risp o n d ere ¯ n ecessario  aggiu n gere alle co m p o n en ti
stru ttu rali e so vrastru ttu rali d ellôeccellen za (stru ttu ra, ap p arecch iatu re, p erso n ale,
p ro ced u re ecc) le m odaliẗ  ch e p er m e so n o  i m o d i d i agire d en tro  le relazio n i co n  gli altri,
co n  le co se e i co n testi d i riferim en to  e n o n  p ro ced u ralm en te rid u cib ili. L ôeccellen za co s³
sareb b e fu n zio n e sia dellôessere delle cose ch e d el m odo di essere delle persone ch e q u elle
co se u san o . Q u esto  vu o l d ire ch e: ̄  p o ssib ile ch e a stru ttu ra in varian te si p o ssa accrescere
lôeccellen za cam b ian d o  i m odi di essere d elle p ro fessio n i, ch e la stru ttu ra, cio ¯ le co se,
n o n  ¯ au to m aticam en te garan zia d i eccellen za, p erch ® co se, tecn o lo gie, p erso n ale si
p o sso n o  u sare in  m o d i p i½  o  m en o  ad egu ati, ch e le p ro ced u re n o n  b astan o  p erch ® n elle
situ azio n i e n elle co n tin gen ze la lo ro  razio n alit¨ d eve in tegrarsi co n  la ragio n evo lezza e il
b u o n  sen so , ch e si p o sso n o  cam b iare m o lte co se cam b ian d o  i co m p o rtam en ti d elle
p ro fessio n i p i½  ch e rio rgan izzan d o  in u tilm en te le stru ttu re n elle q u ali o p eran o .

U n ôo rgan izzazio n e san itaria esp rim e eccellen za se i m odi di essere d elle p ro fessio n i
so n o  ad egu ati, cio ¯ p i½  ñco n ven ien tiò n el sen so  p ragm atico  d el term in e: trovare le
m igliori soluzioni possibili alle dom ande nelle situazioni e nei contesti nei quali si opera.
Q u in d i eccellenza, adeguatezza e convenienza so n o  la stessa co sa. L e im p licazio n i d i
q u esto  ragio n am en to  so n o  strategicam en te im p o rtan ti: cam b iare i m odi di agire co sta
m o lto  m en o  an ch e se p i½  d ifficile ch e cam b iare d elle stru ttu re. S b aglian o  co lo ro  ch e
rid u co n o  lôeccellen za so lo  allôo ttim izzazio n e d ei fatto ri p ro d u ttivi, lôeccellen za n o n  ̄  u n a
q u estio n e ch e rigu ard a so lo  lôo sp ed ale m a u n  in tero  sistem a san itario , an ch e co n  u n a
stru ttu ra b en  o rgan izzata n o n  si h a eccellen za se su ssisto n o  m o d i d i agire p ro fessio n ali
in ad egu ati, lôin ad egu atezza d ei m o d i d i agire ¯ u n a q u estio n e d i ep istem o lo gie n ei
co n fro n ti so p rattu tto  d ei cam b iam en ti so ciali d ella p o st m o d ern it¨, i p ro b lem i d ei m o d i d i
agire sp iegan o  p erch ® le p ro fessio n i so n o  co strette ad  an d are in  trib u n ale e a d ifen d ersi
d ai lo ro  m alati co n  co m p o rtam en ti o p p o rtu n istici ecc.

C o sa vu o l d ire u n  operatore eccellente adeguato e conveniente? S eco n d o  F lo rian ello  vu o l
d ire u n  o p erato re ch e rego la i su o i m o d i d i essere co n  p ro ced u re e p ro to co lli, seco n d o  m e
¯ u n  o p erato re ch e rego la i su o i m o d i d i essere co n  auto-n o m ia e re-sp o n sab ilit¨ (auto-re)
e m isu ra la p ro p ria eccellen za attraverso  gli esiti ch e p ro d u ce e ch e, se serve, si avvale
n atu ralm en te an ch e d i p ro ced u re e p ro to co lli. Ĉ  il sen so  rich iam ato  d a A n to n io  C io fan i
n el su o  b ellôartico lo  (Q S  2 6  ap rile 2 0 13 ) citan d o  sia la sen ten za d ella S u p rem a C o rte d i
C assazio n e (n . 18 73 /2 0 10 ) ch e assu m e i principi dellôautonom ia e della responsabiliẗ  del
m edico, quali condizioni di garanzia del m alato; sia la sen ten za (n . 114 9 3 /2 0 13 ), ch e h a
co n d an n ato  u n  gin eco lo go  ch e a su a d isco lp a aveva d ich iarato  d i essersi atten u to  alle
p ro ced u re regio n ali. Q u in d i p er m e lôeccellen za/ad egu atezza/co n ven ien za n o n  ̄  so lo  u n a
q u estio n e d i stru ttu re b en  o rgan izzate m a an ch e d i im pegno adeguato perch®
conveniente. O ggi le p ro fessio n e, en tran d o  tra lo ro  in  co n flitto , stan n o  sp in gen d o , an ch e
se in  fo rm e d iverse, p er rid efin ire i lo ro  atti p ro fessio n ali p erch ® sen to n o  fo rte tan to
lôesigen za d i essere ad egu ati alle sfid e d ella p o st m o d ern it¨ q u an to  il p erico lo  d i essere
strito lati d alle restrizio n i d el p o st w elfarism o . M a u n  atto  eccellen te ad egu ato  e
co n ven ien te ¯ d efin ib ile a p rescin d ere d ai m odi di agire dellôagente? S e i m o d i d i agire
d ellôagen te p er o vvie ragio n i n o n  so n o  rid u cib ili ad  u n a p ro ced u ra, q u ale m o d o , o ltre



lôau to n o m ia e la resp o n sab ilit¨, esiste p er d efin irli? E  co m e m isu rarn e lôeccellen za,
lôad egu atezza, e q u in d i il valo re retrib u tivo , se n o n  attraverso  lôesito?

O ggi co n  i p ro b lem i fin an ziari ch e ab b iam o  lôid ea, p er le p ro fessio n i, d i p u n tare su gli atti
eccellenti adeguati e convenienti, p o treb b e essere u n a carta vin cen te. In  q u esto  m o d o  si
p o treb b e accrescere la lo ro  retrib u zio n e m a a co n d izio n e d i garan tire u n a risp o sta
ad egu ata e co n ven ien te tan to  alla d o m an d a so ciale ch e alla gestio n e d elle riso rse. U n  atto
o  u n  p ro filo  p ro fessio n ale n o n  so n o  m ai adeguati in  q u an to  tali, an ch e se fo ssero  d escritti
n el m o d o  p i½  an alitico , lo  so n o  so lo  d en tro  le relazio n i tra agen te, atto , m alato q u in d i
risp etto  ad  o rgan izzazio n i rip en sate in  tal sen so . G li in ferm ieri d esu m o n o  co m p iti d a u n
p ro filo , m a altra co sa ¯ d esu m ere atti d a u n  au to -re in  relazio n e co n  altri au to -ri. L ôatto
m ed ico  ̄  u n a id ea in teressan te p u rch ® n o n  sia il p ro d o tto  b u ro cratico  d i u n  ru o lo  in teso
co m e u n  p ro filo , m a sen za p rim a d efin ire lôauto-re cio ¯ co lu i ch e agisce lôatto  in  auto-
n o m ia e re-sp o n sab ilit¨. G li operatori eccellenti so n o  tali p er il lo ro  m o d o  d i im p egn arsi
p er i risu ltati ch e p ro d u co n o  d en tro  o rgan izzazio n i a lo ro  vo lta ad egu ate. L ôeccellen za?
Im p egn i, risu ltati e u n a o rgan izzazio n e ad egu ata ai p ro b lem i d ella d o m an d a e a q u elli
d ellôo fferta (Q S  3 0  ap rile 2 0 13 ).

La responsabilità prescrittiva dei medici

V o rrei p o ter d iscu tere d i q u esta m isu ra tan to  co n testata, an zi giu stam en te co n testata, d el
D ef (2 0 15 ) ch e h a recep ito  lôin tesa S tato -regio n i su l taglio  d i 2 ,3 5 2  m iliard i, co m p rese le
n o rm e su lla resp o n sab ilit¨ p rescrittiva d ei m ed ici, co n tro  la q u ale so n o  in so rti tu tti i
m ed ici, p ersin o  la F n o m ceo .

F atem i p er¸  riassu m ere il m erito  d ella q u estio n e p erch ® n o n  vo glio  n ® sem p lificarla n ®
b an alizzarla e m en o  ch e m ai liq u id arla co m e u n  p ro b lem a riso lto  p erch ®, lo  d ico  su b ito ,
p er m e q u esto  D ef fa p resagire il p eggio :
Ŀ il cittad in o  p agh er¨ d i tasca p ro p ria le p restazio n i inutili cio ¯ p restazio n i sp ecialistich e
e riab ilitative riten u te d al m in istero  n o n  n ecessarie m a p rescritte u gu alm en te d ai
m ed ici;
Ŀ il m in istero  d efin ir¨ le co n d izio n i d i ero gab ilit¨ e le in d icazio n i p rio ritarie p er la
p rescrizio n e ap p ro p riata d elle p restazio n i d i assisten za sp ecialistica am b u lato riale ad
alto  risch io  d i in ap p ro p riatezza;
Ŀ al d i fu o ri d elle co n d izio n i d i ero gab ilit¨ co n sen tite, le p restazio n i saran n o  p o ste a
to tale carico  d ellôassistito ;
Ŀ allôatto  d ella p rescrizio n e, il m ed ico  d o vr¨ rip o rtare al lato  d ella p restazio n e p rescritta
lôin d icazio n e d ella co n d izio n e d i ero gab ilit¨ o  in d icazio n e p rio ritaria;
Ŀ saran n o  attivati co n tro lli ad  h o c q u alo ra risu lti ch e u n  m ed ico  ab b ia p rescritto  u n a
p restazio n e sen za o sservare le co n d izio n i e le lim itazio n i citate;
Ŀ lôazien d a san itaria lo cale o  lôazien d a o sp ed aliera, d o p o  aver rich iesto  al m ed ico  stesso  le
ragio n i d ella m an cata o sservan za, o ve riten ga in so d d isfacen te le m o tivazio n i ad d o tte,



im p o rr¨ u n a rid u zio n e d el trattam en to  eco n o m ico  accesso rio  p er il p erso n ale m ed ico
d ip en d en te d el S sn  o  d egli in cen tivi legati al raggiu n gim en to  d egli o b iettivi d i
q u alificazio n e e ap p ro p riatezza p er il p erso n ale m ed ico  co n ven zio n ato .

Q u esto  in d irizzo  d el D ef ¯ sem p licem en te h o rrib ilis (ad  esso  segu ir¨ su ccessivam en te il
d ecreto  p er lôap p ro p riatezza). S u  q u esto  n o n  si d iscu te. M a esso  co sa ¯ in  realt¨? N o n  ¯
n u llôaltro  ch e u n  ten tativo  m ald estro  d a p arte d i u n a p o litica go ffa d i affro n tare il
p ro b lem a d ella m ed icin a d ifen siva. C h e co sa ¯ il p ro b lem a d ella m ed icin a d ifen siva? E
u n a p rassi clin ica gen eralizzata ch e rico rre alle p restazio n i in u tili e in ap p ro p riate p er
rid u rre a sco p i cau telari il risch io  p ro fessio n ale.

A llo ra ch iariam o ci:
Ŀ p erso n alm en te so n o  p er affro n tare il p ro b lem a d ella m ed icin a d ifen siva p erch ® n o n
so n o  d ôacco rd o  a b u ttare via so ld i p u b b lici co n  le p restazio n i in u tili e in ap p ro p riate;
Ŀ p referirei an zich ® avere tagli lin eari avere m en o  m ed icin a d ifen siva;
Ŀ n o n  so n o  d ôacco rd o , co m e fa il D ef a sp ecu lare su  q u esto  p ro b lem a p er raggran ellare
q u attro  b aio cch i d i risp arm io , e n o n  cred o  ch e esso  p o ssa riso lversi co n  d elle
p en alizzazio n i fin an ziarie a q u esto  e a q u ello ;
Ŀ m a so p rattu tto  so n o  co n tro  la cattiva m ed icin a, p erch ® q u ella d ifen siva ¯ u n a cattiva
m ed icin a ch e fa m ale so p rattu tto  alla m ed icin a;
Ŀ so n o  in  to tale d isacco rd o  co n  il m o d o  stu p id o  co n  il q u ale si ¯ co n fezio n ato  q u esto
in d irizzo  n el D ef ch e p er¸  ̄  il m o d o  classico  co n  il q u ale fin o  ad  o ra si so n o  affro n tati i
p ro b lem i d ella san it¨: si stab ilisce u n a m isu ra d i riferim en to  d alla q u ale ricavare le
co n d izio n i d i ero gab ilit¨, si d efin isco n o  le in d icazio n i p er lôap p ro p riatezza attesa e
p resu n ta e tu tto  q u ello  ch e va o ltre ̄  stigm atizzato  in  q u alch e m o d o ;
Ŀ tro vo  o d io so  sp ecu lare tan to  su i m alati ch e su i m ed ici m a tro vo  in so p p o rtab ile lôid ea
ch e so lo  co n  d ei m eto d i p u n itivi d i n atu ra eco n o m ica si p o ssa affro n tare la q u estio n e;
Ŀ n ello  stesso  tem p o  tro vo  risib ile ch e a fro n te d i u n  co sto  p er la m ed icin a d ifen siva
(stim ato  d ai m ed ici m o lto  in cau tam en te allôin circa in  d ieci m iliard i) lôan n o  si ten ti u n
risp arm io  rid ico lo  cio ¯ d ellôo rd in e d i ap p en a 19 5  m ln é  e il resto ?

Q u in d i ai m ed ici d ico :
Ŀ fate b en e a rigettare q u ello  ch e vo i d efin ite, seco n d o  m e in  m o d o  rid u ttivo , il problem a
della responsabiliẗ  patrim oniale dei prescrittori;
Ŀ p er¸  m en tre la san it¨ p u b b lica ̄  d evastata d ai tagli lin eari vi p o n go  il p ro b lem a d i co m e
recu p eriam o  i d ieci m iliard i d i m ed icin a d ifen siva?

A llo ra ch e si fa? O b am a, co m e ci h a rico rd ato  G u glielm o  T ro vato  (Q S  2 5  m arzo  2 0 15 ), h a
lan ciato  la m edicine precision iniziative p er o ffrire il giu sto  trattam en to  al m o m en to
giu sto . E  n o i?

N o i, p arlo  p er m e, q u in d ici an n i fa p u b b licavam o  u n  lib ro  co n tro  i ten tativi m ald estri d ella



2 2 9  d i am m in istrare lôatto  clin ico , il cu i tito lo  era La m edicina della scelta. Q u esto  p er
d ire ch e il p ro b lem a ¯ vecch io  e n o n  ¯ u n  fu lm in e a ciel seren o . O ggi il D ef in  p erfetta
lin ea co n  la 2 2 9  ci p ro p o n e d i riso lvere la q u estio n e d ella m ed icin a d ifen siva
am m in istran d o  gli atti p rescrittivi d el m ed ico  lim itan d o  co n  d elle astrazio n i statistich e
(E b m ) la su a scelta clin ica.

R ib ad isco  q u ello  ch e h o  sem p re p en sato : un m edico non ̄  m edico se non sceglie ci̧  che
serve ed ̄  m eglio per il suo m alato. M a la scelta m ed ica n o n  p u ¸  essere arb itraria e
rid u rsi a m ed icin a d ifen siva p er cu i b iso gn a u scire d alla co n trad d izio n e difesa della
liberẗ  prescrittiva e m edicina difensiva. P er m e n o n  si tratta d i am m in istrare, co m e
p ro p o n e il D ef, la lib ert¨ d el m ed ico  p er sp ecu larci so p ra m a d i sco m m ettere su  u n
m ed ico  au to n o m o  e resp o n sab ile, il m io  am ato  autore ch e p er¸  ð  lo  d evo  d ire ð  ñtu tti lo
vo glio n o  m a n essu n o  se lo  p igliaò.

O ggi il D ef, d o m an i n o n  lo  so . E  co m u n q u e i m ed ici so n o  co n tin u am en te m essi in  tu tti i
m o d i p o ssib ili d avan ti a d u e p aro le: im putabiliẗ  e responsabiliẗ :
Ŀ co n  la p rim a si ragio n a co m e il D ef co n  la lo gica d ella co lp a: il m ed ico  ch e p rescrive
fu o ri d alle rego le d i ero gab ilit¨ vio la i p rin cip i d ellôap p ro p riatezza, p er cu i va p u n ito  co n
u n a san zio n e eco n o m ica p u n en d o  n ello  stesso  tem p o  e n ello  stesso  m o d o  il m alato ;
Ŀ co n  la seco n d a si ragio n a co n  la lo gica d elle cap acit¨, q u elle p ro p rie a ch i ̄  in  grad o  d i
p reved ere le co n segu en ze d i q u ello  ch e fa p er cu i le cap acit¨ ven go n o  p rem iate in
co n fo rm it¨ a d elle p lau sib ili rego le d i ero gab ilit¨ e d i ap p ro p riatezza e il m alato  n o n  ̄  in
n essu n  m o d o  im p u tab ile.

L a d ifferen za ch e p assa tra il m edico im putabile e q u ello  responsabile ¯ la stessa ch e
p assa tra la trivial m ach in e e lôau to re.
L a co n trad d izio n e ch e n o n  si p u ¸  n egare ̄  ch e:
Ŀ se cô̄  m ed icin a d ifen siva allo ra i m ed ici n o n  so n o  au to ri;
Ŀ se i m ed ici n o n  d iven teran n o  au to ri allo ra sem b rer¨ ragio n evo le e razio n ale rid u rli a
trivial m ach in e.

In  fin  d ei co n ti la co sa p i½  b ru tta d el D ef, seco n d o  m e, ¯ il su o  sco n fin ato  p essim ism o
su lla p o ssib ilit¨ d i cam b iare i m ed ici (Q S  2 1 ap rile 2 0 15 ).

Il reato di inappropriatezza

L ôin ap p ro p riatezza ̄  d iven tata reato  e n ellôu ltim a p ro p o sta d i in tesa S tato -regio n i, an ch e
se n o n  si p arla d i ñp atrim o n ialeò, lôim p u tazio n e fin an ziaria ̄  stata co n ferm ata, co n  in  p i½
il su o  allargam en to  ai d iretto ri gen erali co s³ d a ren d erla p i½  co gen te.

G o vern o  e regio n i so n o  co n vin ti ch e i m ed ici d igeriran n o  an ch e q u esto . L o ro  san n o  ch e,



co m e gli ab u sivi, n o n  h an n o  le carte in  rego la p er via d ella m ed icin a d ifen siva e d o vran n o
ab b o zzare. C o m e sem p re d el resto . M a ¯ in u tile n egarlo , i m ed ici n o n  h an n o  m ai avu to
u n ôin d o le rivo lu zio n aria, il lo ro  terren o  p referito  ¯ il co m p ro m esso , il co n so ciativism o ,
lôu so  d elle relazio n i p rivilegiate, il p ro tezio n ism o  d i certa p o litica. M a tu tto  cam b ia e
o rm ai n essu n o  li co n sid era co m e u n a vo lta.

Q u esta in tesa, e il D ef ch e n e h a gï  co n ferm ato  gli im p o rti, n o n  ̄  co m e le altre, stavo lta
si en tra n ei tab ern aco li in vio lab ili d ella p ro fessio n e, si in cid e n ella carn e e si cam b ia
p ro fo n d am en te la n atu ra d ella cu ra. A m areggiato  co m e so n o  n o n  vo glio  p arlare d i q u esta
m an o vra e d ei m ed ici, m a d ei m ed ici e d i q u esta m an o vra, in verten d o  i so ggetti, e cio ¯ d i
co m e i m ed ici so n o  i p rin cip ali p ro b lem i d ei m ed ici.

A n d iam o  su l p ratico :
Ŀ se il p ro b lem a ¯ la m ed icin a d ifen siva p er u n  valo re d i d ieci m iliard i d i sp rech i, la
lib ert¨ p rescrittiva d el m ed ico  ̄  co n sid erata la su a cau sa p rin cip ale;
Ŀ in  q u esto  caso , d ice lôin tesa, si tratta d i am m in istrare tale lib ert¨ co n  d elle rego le
p arten d o  d al p resu p p o sto  ch e gli atti p rescrittivi so n o  cau sati d a agen ti p rescritto ri.

N ei co n fro n ti d ei m ed ici q u esto  sign ifica:
Ŀ se i m ed ici n o n  so n o  cap aci d i p rescrivere in  m o d o  ap p ro p riato , allo ra d o vrem m o
in segn are lo ro  co m e farlo ;
Ŀ m a se i m ed ici so n o  in affid ab ili lôu n ica co sa ch e si p u ¸  fare ¯ p u n irli p er le lo ro
in cap acit¨;
Ŀ la p au ra d i essere p u n iti li d o vreb b e o b b ligare a p rescrivere in  m o d o  ap p ro p riato ;
Ŀ se p ersevereran n o  n elle lo ro  b ru tte ab itu d in i farem o  lo ro  p agare in siem e agli am m alati
le co n segu en ze eco n o m ich e d ella lo ro  in cap acit¨.

Q u esto  ̄  il ragio n am en to  b u ro cratico  d ellôin tesa. T ale ragio n am en to  ̄ :
Ŀ u n a sem plificazione: la p rescrizio n e in ap p ro p riata n o n  ̄  la causa efficiente ch e p ro d u ce
il p ro b lem a d ella m ed icin a d ifen siva m a ̄  so lo  la causa finale, n el sen so  ch e la m ed icin a
d ifen siva ¯ co d eterm in ata d a tan ti fatto ri cu ltu rali, so ciali e an tro p o lo gici e d a certe
in ad egu atezze (o rgan izzativa, fo rm ativa, relazio n ale, ecc.);
Ŀ u n  giudizio sui m edici: i m ed ici so n o  ven ali e in atten d ib ili e lôu n ico  m o d o  p er o tten ere
q u alco sa d a lo ro  ̄  co lp irli n el p o rtafo glio ;
Ŀ u n a soluzione som m aria: i m ed ici so n o  tu tti u gu ali e van n o  trattati tu tti alla stessa
m an iera, esclu d en d o  co s³ la p o ssib ilit¨ d i so lu zio n i d iscrete e p o n d erate legate a
co m p o rtam en ti d iversi;
Ŀ u n a soluzione am m inistrativa p er la q u ale ̄  in co n cep ib ile o gn i altro  tip o  d i so lu zio n e;
Ŀ u n a soluzione punitiva ch e assu m e il p rin cip io  ch e il lim ite d el m ed ico  d eve essere
lim itazio n e d el m ed ico ;
Ŀ u n a soluzione restrittiva: in  n essu n  caso  ̄  p revista la p o ssib ilit¨ d el m ed ico  d i essere
altro  d a q u ello  ch e ̄ .



L a fo rza d i q u esto  ragio n am en to  n o n  ¯ n ella su a lo gica p erch ® ¯ fallace, m a n el su o
realism o  p erch ® in  m o lti casi, n o n  in  tu tti, i m ed ici ap p aio n o  alla b u ro crazia regio n ale e
m in isteriale co m e in atten d ib ili. N ei lo ro  co n fro n ti vi ¯ sfid u cia, d isin can to , d isillu sio n e,
tu tte co se ch e si ritro van o  in  vario  m o d o  n elle varie politiche sanitarie in  essere:
Ŀ nellôatto di indirizzo per il rinnovo della convenzione della m edicina generale il sen so
¯ rid im en sio n are lôau to n o m a lib era p ro fessio n ale d el m ed ico  p er co n tro llarlo  d i p i½
p erch ® in co m p atib ile co n  i p ro b lem i d el sistem a san itario ;
Ŀ nella concertazione prevista dal com m a 566 che esclude i m edici il sen so  ¯ evitare il
lo ro  p o tere d i veto  e la lo ro  in d isp o n ib ilit¨ al cam b iam en to , cio ¯ il lo ro  p resu n to
co n servato rism o ;
Ŀ nelle politiche di dem ansionam ento il sen so  ̄  ch e alcu n e co m p eten ze d el m ed ico  so n o
vicariab ili a co sti m in o ri p erch ® d i fatto  co n sid erate in ap p ro p riate risp etto  ai co sti ch e d a
essi d erivan o ;
Ŀ nelle tante m isure decise allôinsegna della lotta allôinappropriatezza il sen so  ¯
su ssu m ere in  vario  m o d o  il m ed ico  co m e cau sa d i in ap p ro p riatezza e co m e co n tro p arte
d ellôap p ro p riatezza;
Ŀ nelle politiche di decapitalizzazione del lavoro professionale in tutte le form e (blocchi
dei salari, del turn over, deospedalizzazione, deapicalizzazione degli incarichi ecc.) il
sen so  ̄  ch e a lavo ro  in varian te d eve co rrisp o n d ere u n  valo re retrib u tivo  in varian te, m a
ci̧  ch e ̄  in varian te in  u n a situ azio n e fin an ziariam en te d ifficile d iven ta regressivo ;
Ŀ nei fenom eni com e il contenzioso legale e la m alasaniẗ  il sen so  ¯ ved ere il m ed ico
co m e la cau sa p rim aria d i tu tti gli erro ri e le d isfu n zio n i d el sistem a.

A  to rto  o  a ragio n e o ggi i m ed ici se la d evo n o  ved ere co n  u n  giu d izio  p o litico  d i
in atten d ib ilit¨ ch e n ellôin tesa S tato -regio n i h a p i½  o  m en o  la segu en te stru ttu ra lo gica:
Ŀ se rispetto a un problem a da risolvere il m edico ̄  inattendibile com e soluzione allora
la sua inattendibiliẗ  ̄ il problem a da risolvere;
Ŀ se lôinattendibiliẗ  del m edico rispetto a un problem a da risolvere riguarda le sue
incapaciẗ , le sue difficolẗ , le sue resistenze, in una parola i suoi lim iti, allora essa si
risolve am m inistrando questi lim iti;
Ŀ se il problem a da risolvere sono i lim iti finanziari e i lim iti del m edico ne ostacolano la
soluzione allora per am m inistrare i prim i bisogna am m inistrare i secondi;
Ŀ se i lim iti sono dei m edici allora ci̧  che si deve am m inistrare sono i m edici.

I m ed ici so n o  il p ro b lem a in  q u an to  tali, q u esto  p en san o  co lo ro  ch e go vern an o  la san it¨,
m a se ¯ co s³ co sa asp ettan o  i m ed ici a risp o n d ere p er le rim e? C o m e i m ed ici n o n  so n o
o ggi u n  p ro b lem a? Q u esto  ̄  il q u esito  p o litico  a cu i risp o n d ere (Q S  2 7 ap rile 2 0 15 ).

Medici: principi o ranocchi?

Q u esta sto ria su i m ed ici o rm ai va avan ti d a d ecen n i. L a m ia sen sazio n e ¯ d i u n a classe
d irigen te estesa, q u in d i d i u n  b el p o ô d i m ed ici, ch e an co ra n o n  si ̄  resa co n to  d i essere



n el b el m ezzo  d i u n a m u tazio n e co m e q u ella ch e n elle favo le trasfo rm a i p rin cip i in
ran o cch i.
S e:
Ŀ p er status si in ten d e la p o sizio n e so ciale d el m ed ico  in  u n  d eterm in ato  co n testo  so ciale;
Ŀ p er ruolo si in ten d e lôin siem e d ei m o d elli d i co m p o rtam en to  p ro fessio n ale attesi
(fo rm azio n e, fu n zio n i, co m p eten ze, resp o n sab ilit¨, au to n o m ie, p o teri, retrib u zio n i ecc.);

allo ra il p rin cip e d iven ta ran o cch io .

C o m e?
Ŀ allôin izio  statu s e ru o lo  d el m ed ico  eran o  co eren ti, ap p ro p riati, co m p lem en tari;
Ŀ d a alcu n i d ecen n i lo  statu s, p er u n a evid en te d iffico lt¨ d el m ed ico  ad  ad egu arsi ai
m u tam en ti so cio -eco n o m ici d el co n testo , sta cam b ian d o  in  sen so  regressivo ;
Ŀ allôin izio  d i q u esto  cam b iam en to  so ciale il ru o lo  resta so stan zialm en te in varian te,
rip ro p o n en d o si q u asi p er in erzia d eo n to lo gica tale e q u ale. Il m ed ico  co n ta sem p re m en o
m a co n tin u a ad  essere m ed ico ;
Ŀ o ggi la p erd ita co n sisten te d ello  statu s in  u n  co n testo  sem p re p i½  o stile
fin an ziariam en te sta crean d o  le co n d izio n i favo revo li p er il cam b io  d i ru o lo . Il m ed ico  in
u n a situ azio n e eco n o m ica d ifficile d iven ta u n  p ro b lem a d i co sti e p ro p rio  perch® conta
m eno costa di pi½ e q u in d i d eve d iven tare u n a altro  gen ere d i m ed ico ;
Ŀ lôin tesa e tan te altre m isu re d im o stran o  ch e il m ed ico  d a p ro fessio n e affid ab ile alla
q u ale d elegare la scelta d i cu ra sta d iven tan d o  u n a p ro fessio n e eco n o m icam en te
in affid ab ile d a am m in istrare b u ro craticam en te.

N atu ralm en te tu tto  q u esto  ¯ avven u to  n o n  sen za atten u an ti, in  co n testi d ifficili, co n
gran d i resp o n sab ilit¨ d ella p o litica e, a sen tire i m ed ici o  ch i li rap p resen ta, sen za ch e vi
sia stata d a p arte lo ro  u n a q u alch e resp o n sab ilit¨ d i u n  q u alch e tip o .

Il m io  am ico  P o lillo , in  u n  b ellôartico lo  su  Q uotidiano Saniẗ  (Q S  2 3  ap rile 2 0 15 ) legge la
crisi d ei m ed ici in  term in i d i lead ersh ip  in ad egu ata ai vertici d ella F n o m ceo , d i u n
rap p o rto  sb agliato  co n  la p o litica, d ellôin cap acit¨ d ei vertici sin d acali d i esp rim ersi,
rin n o varsi e co stru ire u n  rap p o rto  d iverso  co n  i cittad in i.

C red o  ch e la su a an alisi sia ab b astan za p lau sib ile m a cô̄  u n  p u n to  critico  ch e resta su llo
sfo n d o : si d ¨ p er sco n tato  u n  m edico paradigm aticam ente invariante il cu i u n ico
p ro b lem a ̄  farsi rap p resen tare m eglio  e rap p o rtarsi m eglio  co n  la p o litica e la so ciet¨. S e
p o tessim o  avere tan ti P o lillo , co n sid eran d o lo  co m e sicu ram en te m eritereb b e il m eglio  d el
m eglio , d a d istrib u ire ai vertici d i o gn i rap p resen tan za m ed ica, sen za u n  vero
cam b iam en to  p arad igm atico  d ella p ro fessio n e, la co n d izio n e d i crisi d el m ed ico  n o n
sareb b e m o lto  d iversa d a q u ella ch e ̄  e lôin tesa S tato -regio n i ci sareb b e in  o gn i caso .

C io ¯ la co n trad d izio n e d ella m ed icin a d ifen siva e n o n  so lo  restereb b e tu tta. P er riso lvere i
p ro b lem i d i d elegittim azio n e sto rica d el m ed ico , o ltre a rin n o vare i su o i rap p resen tan ti, ci



vo rreb b e an ch e u n  altro  tip o  d i m ed ico  in  grad o  d i rim u o vere le tan te co n trad d izio n i ch e
h a e d i rin n o varsi. M a q u esta id ea altra d i m ed ico  o ggi n o n  cô̄  o  alm en o  n o n  riesce a
p assare.

C ô̄  u n a fo rtissim a resisten za al cam b iam en to  p rin cip alm en te d o vu ta n o n  tan to  al
co n servato rism o  m a alla d iffico lt¨ d i au to rifo rm arsi cam b ian d o  u n  in tero  sistem a d i
o rto d o ssie. D a an n i m i ch ied o  p erch ® le m ie e altre p ro p o ste d i rifo rm a q u an d o  d a talu n i,
n o n  d a tu tti, so n o  p rese in  co n sid erazio n e, al m assim o  so n o  ap p rezzate m a n o n  p assan o .
E  m i ch ied o  p erch ® altri, an ch e p erso n e ch e co n d ivid o n o  la m ia id ealit¨, d ecid o n o  d i
ign o rarle, d i sn o b b arle, d i n egarle co n  la lo ro  stu d iata in d ifferen za.

N o n  frain ten d etem i, n o n  sto  d icen d o  ch e le m ie sp ecifich e p ro p o ste d i rifo rm a sian o  la
ñverit¨ò e n o n  h o  n essu n a an sia d i visib ilit¨ (il m io  p erso n ale im p act facto r ¯ p i½  ch e
so d d isfacen te), m i sto  ch ied en d o  co m e m ai n o n  p assa o  vien e ign o rato  u n  d isco rso ,
q u alu n q u e esso  sia, su l cam b iam en to  p arad igm atico  d ella p ro fessio n e m ed ica cio ¯ su lla
su a rifo rm a. L a m ia risp o sta ¯ ch e lôattu ale classe d irigen te, p resa co n  tu tte le su e
d ifferen ze an ch e so ggettive, sem p licem en te n o n  riesce an co ra a co n cep ire u n  p en siero
rifo rm ato re. C i̧  ch e ¯ in co n cep ib ile ¯ im p o ssib ile m a, in  q u esto  caso , ci̧  ch e ¯
im p o ssib ile n o n  ̄  fu n zio n e d i u n a realt¨ in so rm o n tab ile m a so lo  d i ch i p er lim iti p ro p ri
n o n  ved e p i½  in  l̈  d el p ro p rio  n aso .

S e il p ro b lem a ch e p o n e lôin tesa S tato -regio n i ̄  il cam b iam en to  d i gen ere, cio ¯ i p r³n cip i
ch e d iven tan o  ran o cch i, a q u ale altro  gen ere d i p rin cip i i p r³n cip i d o vreb b ero  ap p arten ere
p er n o n  d iven tare ran o cch i? O ggi la classe d irigen te d ei m ed ici n o n  si ch ied e ñq u ale
p rin cip e?ò m a ñq u ale ran o cch io ?ò p erch ® n o n  h a alcu n a id ea d i u n  p rin cip e altro , cio ¯
rip iega su  lôu n ica co sa ch e p u ¸  e sa fare: n ego ziare la m u tazio n e.

M a, co m e d im o stra q u esta p ro b ab ile e p ro ssim a in tesa, sen za riu scirci. S icco m e n o n
in ten d o  m an care d i risp etto  a n essu n o , co n o scen d o  e stim an d o  p erso n alm en te m o lti
rap p resen tan ti d i q u esta classe d irigen te co n  i q u ali m i co n fro n to  d a an n i e co n vin to  co m e
so n o  ch e sen za u n  p ro getto  m iglio re n o n  vi p u ¸  essere u n a classe d irigen te m iglio re,
rip ro p o n go  la q u estio n e d el riform ista che non cô̄ m a in ten d en d o lo  q u ale lim ite cu ltu rale
caratteristico  n o n  tan to  d egli in d ivid u i m a d el sistem a cu ltu rale in  cu i vivo n o . Il p ro b lem a
ch e p o n go  ̄ : com e affrontare un lim ite culturale di sistem a pur avendo ognuno di noi dei
legittim i lim iti personali?

S i tratta d i trasferire il p ro b lem a d ei lim iti d al p ian o  d elle p erso n e a q u ello  d ei so ggetti
co llettivi: com e risolvere i nostri lim iti personali intervenendo sui lim iti delle nostre
organizzazioni per trasform are i prim i e i secondi in possibiliẗ  (lo gica d el seco n d o
o rd in e).

E cco  co m e farei io :



Ŀ farei u n a b ella convenzione dei punti di vista co n  la q u ale tu tti i so ggetti co llettivi ch e
rap p resen tan o  i m ed ici u fficializzan o  al m o n d o  la lo ro  crisi p ro fessio n ale m etten d o la al
cen tro  p rim a d i tu tto  d i u n a ricerca e d i u n  p ro getto ;
Ŀ p er attu are q u esto  p ro getto  m etterei su  u n  b o ard , u n a task  fo rce, u n ôu n it¨ d i crisi,
so vra-o rd in ata q u in d i d iretta e co o rd in ata su lla b ase d i id ee, d i ip o tesi d i cam b iam en to ,
d i co n tro  p ro sp ettive rifo rm atrici (cio ¯ lib era d a lo gich e b u ro cratich e d i ap p arten en za, d i
p restigio  p erso n ale ecc.) co n  il co m p ito  d i scrivere u n  p ro getto  d i rifo rm a d ella
p ro fessio n e artico lato  p er o b iettivi e co n tro p arti;
Ŀ a q u esto  p u n to  farei gli stati generali della professione, in viterei il go vern o  p er
illu strargli il p ro getto  d i rifo rm a in d ivid u an d o  p er o gn i o b iettivo  e p er o gn i in terlo cu to re
le azio n i n ecessarie, le in iziative legislative ch e servo n o  e i risu ltati attesi;
Ŀ ci̧  fatto  rico n tratterei ad  o gn i livello  d ella san it¨ il rap p o rto  statu s/ru o lo  d an d o  co rso
ad  u n a vera e p ro p ria svo lta rifo rm atrice.

S en za q u esta svo lta le fu tu re gen erazio n i d i m ed ici stu d ieran n o  d a p r³n cip i m a
lavo reran n o  d a ran o cch i e i m alati d a ran o cch i saran n o  cu rati.

L a resp o n sab ilit¨ vera d i q u esta classe d irigen te gï  co lp evo lm en te in  ritard o  co n  la
sto ria ̄  evitare ch e ci̧  accad a (Q S  2 7 ap rile 2 0 15 ).

La medicina prescritta dallo Stato alla medicina

S ta p er essere prescritta d allo  S tato -regio n i u n a n u o va m ed icin a p u b b lica il cu i avven to  io
avevo  p revisto  d a an n i, e ch e giu sto  q u in d ici an n i fa (la m ed icin a d ella scelta) p ro p o si d i
ch ia m a re m edicina am m inistrata. S i tratta d i u n a m ed icin a p o co  co sto sa, assicu rata
attraverso  d isp en ser au to m atici, cio ¯ m ed ici ch e su lla sco rta d i in p u t p red eterm in ati,
ero gan o  e p rescrivo n o  agli am m alati ci̧  ch e ̄  fin an ziariam en te ap p ro p riato  co n  le riso rse
d isp o n ib ili.

L a ch iam o  am m inistrata p erch ® gli ad em p im en ti p revisti p er la cu ra d ei m alati so n o  d i
fatto  d ecisi n o n  d ai m ed ici in  p ien a au to n o m ia e resp o n sab ilit¨ m a d agli am m in istrato ri
ad  o gn i livello  ch e gestisco n o  il sistem a san itario .

Il criterio  gu id a, se n o n  il p ern o  d ella m ed icin a am m in istrata, ¯ il co n cetto  d i
ap p ro p riatezza. Q u in d ici an n i fa rim arcai p reo ccu p ato  ð  m a d el tu tto  in asco ltato  ð la
co n trad d izio n e tra ap p ro p riatezza e m ed icin a am m in istrata:
Ŀ se u n  valo re ̄  veram en te tale, e lôap p ro p riatezza n el su o  sign ificato  d i fo n d o  lo  ̄ , esso
n o n  p u ¸  p ro d u rre il su o  co n trario  cio ¯ n o n  p u ¸  p ro d u rre in ap p ro p riatezza;
Ŀ se in  n o m e d ellôap p ro p riatezza im p o n go  ai cittad in i m alati la m ed icin a am m in istrata e
se la m ed icin a am m in istrata ¯ lôad esio n e d elle p rassi m ed ich e a can o n i eco n o m icistici,
allo ra ̄  co m e se im p o n essi lo ro  u n  certo  tip o  d i m ed icin a in ap p ro p riata.



P er m e lôid ea d i m ed icin a am m in istrata ̄  in ap p ro p riata p erch ®:
Ŀ im -pertinente: in co n gru a n ei co n fro n ti d ella co m p lessit¨ reale d el m alato  co m e
q u alsiasi p ratica stan d ard izzata;
Ŀ induttiva: d a rego le stan d ard  si gen eralizzan o  p rassi u n iversali cio ¯ u gu ali p er tu tti gli
am m alati d i u n  certo  tip o ;
Ŀ disum anizzante: lo  statu s d i p erso n a d el m alato  regred isce a q u ello  d ellôo ggetto
b io lo gico  m alato .

T an to  la m ed icin a d ifen siva ch e la m ed icin a am m in istrata so n o  in ap p ro p riate an ch e se in
d u e m o d i d iversi. E n tram b i tu ttavia so n o  im p ertin en ti, in d u ttive e d isu m an izzan ti.

A tten zio n e, q u esto  n o n  vu o l d ire ch e p er la m ed icin a n o n  d eb b an o  esistere d elle rego le
p er go vern arla in  tu tti i su o i asp etti, m a so lo  ch e o gn i rego la:
Ŀ d eve co m u n q u e essere subveniente alla co m p lessit¨ d el m alato ;
Ŀ d eve essere u n a rego la aperta p er p o ter essere in terp retata alla lu ce d elle n ecessit¨ reali
d el m alato ;
Ŀ d eve p o ter recu p erare lo  scarto ch e esiste q u asi sem p re tra le co n o scen ze co n ven zio n ali
e la realt¨ d el m alato , p erch ® ¯ im p ro b ab ile ch e essa si ad atti p erfettam en te alla
co m p lessit¨ d ellôin d ivid u o  m alato ;
Ŀ d eve rien trare n ellôautonom ia di scelta d el m ed ico  p erch ® p er recu p erare lo  scarto  n o n
cô̄  altro  m o d o  ch e d elegargli la su a in terp retazio n e;
Ŀ d eve essere sem p re perfezionabile d al m ed ico  su lla b ase d i alm en o  q u attro  variab ili:
o n to lo gia, relazio n e, situ azio n e, co n tin gen za.

L a m ed icin a ap p ro p riata q u in d i n o n  ̄  u n a m ed icin a sen za rego le. A n zi ̄  il co n trario . M a
co m e h o  d etto  tan te vo lte in  m ed icin a il laissez faire, q u in d i lôarb itrio , n o n  p u ¸  essere
d ato , n ® se esercitato  d ai m ed ici p er ragio n i o p p o rtu n istich e n ® se esercitato  d agli
am m in istrato ri p er ragio n i eco n o m icistich e. L a m ed icin a ap p ro p riata ¯ u n a m ed icin a
o vviam en te co n  d elle rego le su lle q u ali p er¸  la p aro la fin ale sp etta in  p ien a au to n o m ia e
resp o n sab ilit¨ tan to  al m alato  ch e al m ed ico . E ssa p er m e ̄  lôin siem e d ella razio n alit¨ e
d ella ragio n evo lezza. C io ¯ ¯ scien za, b u o n  sen so  e cap acit¨ relazio n ale. Q u esta ¯
lôap p ro p riatezza.

L ôin tesa S tato -regio n i p reved e ch e sian o  d efin ite:
Ŀ le co n d izio n i d i ero gab ilit¨ p er le p rescrizio n i ap p ro p riate;
Ŀ lôo b b ligo  p er il m ed ico  d i rip o rtare a lato  d ella p restazio n e p rescritta lôin d icazio n e d ella
co n d izio n e d i ero gab ilit¨;
Ŀ le san zio n i fin an ziarie in  caso  d i in o sservan za a carico  d ei m alati e d ei m ed ici.

Il fatto  d i san zio n are i m ed ici e i m alati p er p resu n ti co m p o rtam en ti in ap p ro p riati ci d ice
in  m o d o  in eq u ivo cab ile ch e la p aro la fin ale su lle rego le d i ero gab ilit¨ n o n  sp etta n ® al
m alato  e n ® al m ed ico .



P er cu i si p u ¸  d ire ch e la m ed icin a am m in istrata ¯ u n  p acch etto  d i rego le n el q u ale in
m o d o  lin eare la rego la q u ale criterio  o p era su i m alati attraverso  le p rassi d ei m ed ici
ren d en d o si in d isp o n ib ile a q u alsiasi in terp retazio n e e a q u alsiasi aggiu stam en to  o
p erso n alizzazio n e.

L a rego la tip o  d ella m ed icin a am m in istrata d efin ita appropriatezza sareb b e q u in d i:
Ŀ istruttiva n ella fo rm a sem p lice in p u t/o u tp u t;
Ŀ determ inistica n ella m o d alit¨ cau sa/effetto ;
Ŀ decontestualizzata cio ¯ in d ifferen te a situ azio n i, relazio n i, co n tin gen ze;
Ŀ perform ativa cio ¯ u n  atto  assertivo  ch e agisce in  tu tte le su e co n segu en ze.

M a se q u esta ̄  lôid ea ch e si h a d i ap p ro p riatezza, la m ed icin a am m in istrata n o n  ̄  altro  ch e
la su a m ald estra falsificazio n e co n  lôo b iettivo  d i m asch erare u n a p artico lare fo rm a d i
taglio  lin eare su i co sti d ella cu ra. C io ¯ ̄  u n a co n tro  rifo rm a.

M a co m e ¯ p o ssib ile falsificare il co n cetto  d i ap p ro p riatezza p er farn e ad d irittu ra u n a
co n tro rifo rm a?

S e assu m iam o  il p rin cip io  ñil m o d o  d i o p erare d i ciascu n a co sa segu e il su o  m o d o  d i
essereò (T o m m aso  D ôA q u in o ), allo ra si p u ¸  d ire ch e il m o d o  d i agire d el p rin cip io  d i
ap p ro p riatezza d ip en d e d a co m e essa ¯ in tesa d al m o m en to  ch e il su o  sign ificato
stru m en tale n o n  ̄  u n ivo co :
Ŀ se lôap p ro p riatezza ¯ in tesa co m e n ella legge 2 2 9  allo ra essa ¯ u n a fo rm a d i
razio n alizzazio n e d elle p rassi d i cu ra;
Ŀ se lôap p ro p riatezza ̄  in tesa co m e n ellôacco rd o  S tato -regio n i co m e u n a p artico lare fo rm a
d i razio n am en to  d ei co n su m i san itari allo ra essa ̄  u n  taglio  lin eare.

E cco  le d ifferen ze:
Ŀ la p rim a m ira a co stru ire effettivam en te ap p ro p riatezza ten tan d o  d i stare d en tro  le
co m p atib ilit¨ eco n o m ich e;
Ŀ la seco n d a m ira a co stru ire in ap p ro p riatezza p erch ® le cu re in ap p ro p riate so n o  m in o ri
d i q u an tit¨ e d i q u alit¨, q u in d i co stan o  m en o  e in  o gn i caso  i co sti d ellôap p ro p riatezza
illegale so n o  scaricati su  m alati e o p erato ri.

Q u al ¯ il p u n to ? A  p arit¨ co n cettu ale, cam b ian d o  lo  sco p o  p ratico  d ellôap p ro p riatezza,
q u in d i p assan d o  d a o b iettivi d i razio n alizzazio n e a o b iettivi d i razio n am en to , cam b ia
rad icalm en te il sen so  d ellôo p erazio n e p o litica fin ale.

C o n sid eran d o  le circo stan ze e la d ram m aticit¨ d elle q u estio n i in  gio co  e co n vin to  ch e
risp etto  ad  esse d issen tire sia u n  d o vere, p ro p o n go  allôatten zio n e d i tu tta la san it¨
p u b b lica il segu en te o .d .g.:
di fronte al risch io  d i co m p ro m ettere la q u alit¨ u m an istica d ella m ed icin a, d i vio lare
q u alsiasi p rin cip io  d i etica m ed ica e d i im m iserire tu tti i ru o li p ro fessio n ali,
denuncio pubblicam ente il ten tativo  d el go vern o  e d elle regio n i d i san cire co n  in tese



scriteriate u n a so rta d i m ed icin a am m in istrata, in cu ran ti d i stravo lgere i cap o sald i etici,
m o rali e scien tifici d ella n o stra m ed icin a p u b b lica e d elle n o stre p ro fessio n i,
invito o rd in i, co llegi, sin d acati, asso ciazio n i, u n iversit¨, servizi, o p erato ri, cittad in i a far
sen tire la lo ro  vo ce p er im p ed ire ch e si faccia scem p io  d ella n o stra m ed icin a p u b b lica.
Annuncio, al fin e d i ren d ere m aggio rm en te co scien ti tu tti n o i su i risch i ch e stiam o
co rren d o , ch e segu iran n o  an alisi critich e vo lte a sm asch erare lôin gan n o
d ellôap p ro p riatezza m a n o n  p er sb arazzarci d i q u esto  valo re, ch e rib ad iam o  essere u n
valo re, m a p er rilan ciarlo  e rid efin irlo , lib eran d o lo  p er¸  d a am b igu it¨ e d a stru m en talit¨
(Q S  2 9  ap rile 2 0 15 ).

L’idea di appropriatezza

L ôid ea d i ap p ro p riatezza a p artire d a D o n ab ied an  (19 73 ) ̄  n ata co m e esten sio n e d ellôid ea
d i q u alit¨ e in  q u esto  am b ien te cu ltu rale ¯ stata p en sata p er m o lti an n i alm en o  in  d u e
m o d i:
Ŀ co m e questione epistem ologica: co m e u sare le co n o scen ze e le tecn ich e d en tro
u n ôo p p o sizio n e vero /falso  o  b en e/m ale p er la cu ra d elle m alattie;
Ŀ co m e ideale di giustizia (la co sa giu sta al so ggetto  giu sto , n el m o m en to  giu sto , d a p arte
d ellôo p erato re giu sto  n ella stru ttu ra giu sta), d o ve p er giustizia si in ten d o n o  sia le
condotte adeguate alle n ecessit¨ d el m alato  ch e le giustificazioni sufficienti a
d im o strarn e la valid it¨.

A  p artire d agli an n i ô8 0  la fu sio n e d i q u esti d u e sign ificati co n figu ra u n ôid ea d i
ap p ro p riatezza:
Ŀ co m e conform iẗ  gnoseologica d elle p rassi ad  u n  grado d im o strato  d i co n o scen ze;
Ŀ co m e efficienza epistem ologica, cio ¯ la cap acit¨ d i u n a co n o scen za d i co n segu ire
sem p licem en te gli sco p i d i cu ra.

L ôap p ro p riatezza allôin izio  n asce q u in d i co m e u n a nozione kantiana, co m e giu stificazio n e
del m ed ico  ð  n o n  per il m ed ico  ð  ad  u sare la co n o scen za e le tecn ich e d isp o n ib ili p er
cu rare le m alattie. In  q u an to  tale lôap p ro p riatezza d iven ta n el tem p o  sem p re p i½
u n ôesigen za, u n  p rin cip io  rego lato re, ch e autorizza e legittim a le p rassi m ed ich e.

Q u esta esigen za so rge p er d u e fo n d am en tali ragio n i:
Ŀ le p rassi m ed ich e, p er lo ro  n atu ra d a sem p re, so n o  co m e d en tro  u n  d ilem m a
p erm an en te ch e ̄  q u ello  tra teo ria e p ratica, tra ci̧  ch e si fa e ci̧  ch e si d o vreb b e fare,
tra verit¨ d i ragio n e e verit¨ d i fatto ;
Ŀ m u tam en ti p ro fo n d i so cio -cu ltu rali ed  eco n o m ici co m in cian o  a rid im en sio n are lo
statu s e il ru o lo  d el m ed ico  fin o  ad  im p o rre la n ecessit¨ d i rego lare e co n tro llare la su a
au to n o m ia.



S egu en d o  il p en siero  d i K an t, q u ello  ch e fa u n  m ed ico  ad  u n  certo  p u n to  (p er tan te ragio n i
tan te vo lte d escritte):
Ŀ n o n  ¯ p i½  au to m aticam en te u n a giu stificazio n e d ella su a lib ert¨ e q u in d i d ella su a
au to n o m ia d i farlo ,
Ŀ p erch ® q u ello  ch e fa n o n  ̄  d etto  ch e sia giu sto ,
Ŀ p er cu i ci vu o le u n a giu stificazio n e in  p i½ ,
Ŀ ch e ̄  q u ella garan tita d a u n a co n o scen za au to rizzata e legittim ata in  q u alch e m o d o .

Q u esta esigen za d i giu stificazio n e del m ed ico  n el tem p o  d iven ta per il m ed ico , e a p artire
d agli an n i ô9 0  ̄  stata in d icata co n  il term in e appropriatezza. L a co sa so rp ren d en te ̄  ch e i
m ed ici n o n  h an n o  m ai co m p reso  il n esso  d i co rrelazio n e tra ap p ro p riatezza e critica
d ellôau to n o m ia p ro fessio n ale, cio ¯ q u esto  p assaggio  del/per, al p u n to  d a ap p ro p riarsi
in co n d izio n atam en te d ellôid ea d i ap p ro p riatezza fin o  a farn e u n a lo ro  b an d iera, m a ci̧
facen d o  accettan d o  p assivam en te d i d iven tarn e le controparti. L ôap p ro p riatezza q u ale
co n d izio n am en to  d ellôau to n o m ia m ed ica, a p arte b an alizzare la p ro fessio n e a trivial
m ach in e, d iven ta il p resu p p o sto  p er afferm are il su o  co n trario , cio ¯ lôin ap p ro p riatezza
clin ica. S en za u n a q u alificata au to n o m ia d i giu d izio  d el m ed ico  la clin ica risch ia d i
d iven tare m ed icin a am m in istrata. In  n o m e d ellôap p ro p riatezza i m ed ici risch ian o  d i
d iven tare dispenser am m in istrati d ai d iretto ri gen erali d elle azien d e.

R iassu m iam o  il p erco rso :
Ŀ siam o  p artiti q u asi m ezzo  seco lo  fa co n  lôap p ro p riatezza del m ed ico ;
Ŀ siam o  p assati allôap p ro p riatezza per il m ed ico ;
Ŀ o ra siam o  arrivati allôap p ro p riatezza contro il m ed ico .

M a in  ch e m o d o  ̄  avven u to  q u esto  p erco rso ?
P rim a d i risp o n d ere vo rrei rico rd are ch e lôap p ro p riatezza in  sen so  k an tian o  n o n  ¯ altro
ch e u n a giustificazione deduttiva ch e co n siste n el valid are u n a p rassi m ed ica
verifican d o la attraverso  certi p aram etri. Il p erco rso  ¯ p o tu to  avven ire sem p licem en te
p erch ® co n  il p assare d el tem p o  cam b ia il p aram etro  d i riferim en to  u sato  p er d efin ire
lôap p ro p riatezza:
Ŀ d a q u ello  gn o seo lo gico -ep istem o lo gico  p reo ccu p ato  d i o ttim izzare le co n o scen ze;
Ŀ a q u ello  o rgan izzativo -gestio n ale p reo ccu p ato  d i rid u rre i co sti d ella cu ra.

C am b iare i p aram etri d i d efin izio n e d ellôap p ro p riatezza p o n e u n  p ro b lem a d i lo gica d el
seco n d o  o rd in e: di quale appropriatezza si ha bisogno per definire lôappropriatezza?
Ĉ  d el tu tto  evid en te ch e se il p aram etro  d i m isu razio n e d ellôap p ro p riatezza ¯
in ap p ro p riato  a rap p resen tare le n ecessit¨ d el m alato  m a ¯ ap p ro p riato  a rap p resen tare
altri tip i d i n ecessit¨ (gestio n ale, am m in istrativa, fin an ziaria ecc.) si avran n o  gen eri
d iversi d i ap p ro p riatezza e gen eri d iversi d i in ap p ro p riatezza ch e tra lo ro  en treran n o  in
co n trad d izio n e. P er cu i ̄  p o ssib ile ch e q u ello  ch e ̄  ap p ro p riato  p er u n  b ilan cio  n o n  lo  sia
p er u n  m alato  e viceversa.



K an t d istin gu e tre tip i d i giu stificazio n e, em pirica, trascendentale e m etafisica ch e
trasferite n el cam p o  d ella m ed icin a m an ten go n o  lo  stesso  valo re teo retico  d efin en d o  tre
tip i d i ap p ro p riatezza:
Ŀ la p rim a, appropriatezza em pirica, d ed u ce lôap p ro p riatezza d allôesp erien za ed  ¯ q u ella
p i½  co n gen iale alla m ed icin a p erch ® la m ed icin a ¯ an co ra u n a co n o scen za
fo n d am en talm en te lo gica e em p irica;
Ŀ la seco n d a, appropriatezza trascendentale, d ed u ce lôap p ro p riatezza a p rio ri d a m isu re
co n ven zio n ali p red efin ite, co m e lôE b m , ed  ¯ q u ella ch e in evitab ilm en te crea p ro b lem i
alla m ed icin a p erch ® tra le co n o scen za m eta-statistich e e il m alato  reale p o sso n o  esserci
d egli scarti;
Ŀ la terza, appropriatezza m etafisica, d ed u ce lôap p ro p riatezza d a esigen ze gen erali
so vrao rd in ate alla m ed icin a an ch e q u este d ecise a p rio ri e ch e so n o  q u elle ch e
rigu ard an o  la governance, il risp arm io , la rid u zio n e d ei co sti, i tagli lin eari, la
p rivatizzazio n e d el sistem a.

L ôap p ro p riatezza, p er esem p io  q u ella d efin ita d al D ef o  d allôin tesa S tato -regio n i ̄ , in  sen so
k an tian o , u n a giustificazione deduttiva m etam edica (m etafisica) n el sen so  ch e il su o
o b iettivo  ¯ ricercare d elle so lu zio n i d i co m p atib ilit¨ tra i p ro b lem i d ellôeco n o m ia e i
p ro b lem i d ella m ed icin a m a sen za p reo ccu p arsi d elle co n segu en ze su i m alati, su i m ed ici e
su gli altri o p erato ri.

I p ro b lem i legati allôap p ro p riatezza au m en tan o  d i im p o rtan za m an  m an o  ch e essa co m e
giu stificazio n e ab b an d o n a il cam p o  d ellôesp erien za, si in o ltra in  q u ello  trascen d en tale
d elle p ro ced u re d efin ite an te o cu lu s, fin o  a p erd ersi in  q u elle m eta-m ed ich e e m eta-
san itarie d elle co m p atib ilit¨ fin an ziaria. O ggi lôap p ro p riatezza ̄  d iven tata sem p re p i½  u n
p arad o sso :
Ŀ n ei co n fro n ti d ei lim iti fin an ziari ̄  sem p re p i½  ap p ro p riata;
Ŀ n ei co n fro n ti d el m alato  ̄  sem p re p i½  in ap p ro p riata.

O ggi q u esto  p arad o sso  ¯ d ram m aticam en te rap p resen tato  d alla in tesa S tato -regio n i ch e
h a creato  le b asi p er q u ella ch e in sisto  a d efin ire m edicina am m ininistrata.

O ggi giu stificare le p rassi m ed ich e co n  so lo  criteri p ro ced u rali (E b m ) o  m etaclin ici
(co m p atib ilit¨ fin an ziarie) n ei co n fro n ti d elle n ecessit¨ reali d egli am m alati n ega d i fatto
il sign ificato  o rigin ale d i ap p ro p riatezza.

Il p erco rso  d ellôap p ro p riatezza h a q u in d i u n  an d am en to  p arad o ssale d el q u ale ̄  p o ssib ile
rico stru ire an ch e se so m m ariam en te i p assaggi p rin cip ali:
Ŀ n el 19 9 4  esce u n  fam o so  ed ito riale d el British M edical Journal (19 9 4 ; 3 0 8 : 2 18 -19 ) d al
tito lo  Appropriateness: the next frontier;
Ŀ n el 19 9 7 in  Italia ved o n o  la lu ce d u e n o rm ative ch e esp rim evan o  in  m o d o  sem p re p i½
fo rte lôam b igu it¨ e lôam b ivalen za d el term in e ap p ro p riatezza: le racco m an d azio n i



eu ro p ee p er cu i lôap p ro p riatezza ¯ d efin ita co m e q u estio n e d i qualiẗ  delle cure; e la
legge 4 4 9  su lle m isure per la stabilizzazione della finanza pubblica, d o ve
lôap p ro p riatezza ̄  d efin ita co m e uso corretto delle risorse;
Ŀ n el 19 9 9  q u esta am b igu it¨ in  q u an to  tale, q u in d i irriso lta, vien e racco lta e o rgan izzata
d al d l 2 2 9 , d o ve lôap p ro p riatezza ad d irittu ra d iven ta u n  o b b ligo  (Art. 15-decies).

H o  gï  scritto  ch e il D ef e lôin tesa S tato -regio n i in  m erito  allôap p ro p riatezza n o n  so n o  altro
ch e la trad u zio n e n o rm ativa d ella legge 2 2 9  (19 9 9 )co n  lôu n ica d ifferen za ch e in  q u esta
legge p er la vio lazio n e d elle rego le d i ap p ro p riatezza si p reved o n o  gen erich e conseguenze
in caso di infrazione, m en tre sia n el D ef ch e n ellôin tesa S tato -regio n i si p reved o n o
san zio n i fin an ziarie a carico  d ei m alati e d ei m ed ici.

A  p artire d alla legge 2 2 9 , il paradosso dellôappropriatezza inappropriata si esp an d er¨
o vu n q u e in vad en d o  i co n tratti, i co d ici d eo n to lo gici, le d elib ere regio n ali d i rio rd in o  e d i
rio rgan izzazio n e, la p ro gram m azio n e san itaria.

O ggi lôap p ro p riatezza ch e ci p ro p o n e la co n feren za S tato -regio n i ¯, co m e h o  d etto  p i½
vo lte, d i fatto  u n a m ed icin a am m in istrata, ̄  sem p re p i½  d istan te d alle n ecessit¨ reali d el
m alato , m a a fro n te d i ci̧  i m ed ici so n o  co m e p aralizzati, in  im b arazzo , in  d iffico lt¨. P er
tu tti co sto ro  lôap p ro p riatezza avreb b e d o vu to  riso lvere tu tti i p ro b lem i d ella san it¨ e
p ro teggerla co n tro  la tiran n id e d ei lim iti eco n o m ici. P erso n alm en te, co m e d im o stran o  le
co se ch e h o  scritto , n o n  h o  m ai cred u to  alla fu n zio n e salvifica d ellôap p ro p riatezza p erch ®
n o n  h o  m ai cred u to  ch e i p ro b lem i d ella san it¨ si p o tessero  riso lvere co n  q u ello  ch e d o p o
u n a p erso n ale e fallim en tare esp erien za m in isteriale, d efin ii Il pensiero debole della
saniẗ  (ed izio n i D ed alo  2 0 0 8 ).

Il p arad o sso  d ellôap p ro p riatezza in ap p ro p riata o ggi ̄  esem p larm en te rap p resen tato :
Ŀ d alle p rese d i p o sizio n e d ellôIsp o r (International society for pharm acoeconom ics and
outcom es research) e d ellôA ifo r (Associazione Italiana di farm acoeconom ia ed outcom es
research) ch e ap p lau d e allôin tesa S tato -regio n i m a rid u cen d o  lôap p ro p riatezza a
co sto /efficacia (Q S  1 m aggio  2 0 15 );
Ŀ d alla n o ta d el S ih ta (Socieẗ  Italiana di H ealth Technology Assessm ent) : finalm ente
lôappropriatezza viene proposta com e parte integrante della governance (Q S  2 9  ap rile
2 0 15 );
Ŀ d al d raft p ap er d ellôIB L  (Istituto Bruno Leoni) ch e p er d ifen d ere lôau to n o m ia d el
m ed ico  e la lib ert¨ terap eu tica d ei p azien ti p ro p o n e d i rico rrere alle assicu razio n i p rivate
(Q S  2  m aggio  2 0 15 ).

D item i vo i se q u esta n o n  ̄  m ed icin a am m in istrata! (Q S  4  m aggio  2 0 15 )

I medici e l’appropriatezza: responsabilità



I m ed ici n ei co n fro n ti d ellôap p ro p riatezza e d elle su e co n trad d izio n i h an n o  u n a rilevan te
resp o n sab ilit¨ cu ltu rale. E ssi n o n  so n o  riu sciti a rielab o rare u n a lo ro  id ea o rigin ale in
grad o  d i salvagu ard are la lo ro  au to n o m ia e d i p ro p o rla q u ale garan zia sia p er i m alati ch e
p er la gestio n e. E ssi co n  lôin tesa allôesam e d ello  S tato -regio n i so n o  d iven tati le
controparti d ellôap p ro p riatezza.

L e lo ro  d iffico lt¨ cu ltu rali d erivan o  an ch e d alle d iffico lt¨ evid en ti a d efin ire co sa d eb b a
essere lôap p ro p riatezza:
Ŀ p er la d elib era C IP E  (19 9 7) essa ¯ il rap p o rto  co sto /efficacia q u ale criterio  d i
n ego ziazio n e d el p rezzo  d ei farm aci, q u in d i si h a ap p ro p riatezza q u an d o , a p arit¨ d i
efficacia, si ̄  in  grad o  d i o ttim izzare lôefficien za d ellôim p iego  d elle riso rse;
Ŀ n el glo ssario  d el p ro gram m a n azio n ale Linee Guida dellôIstituto Superiore di Saniẗ
(2 0 0 2 ) so n o  d istin te lôappropriatezza clinica e q u ella organizzativa m a si p recisa ch e
per quanto riguarda i farm aci (é ) ̄ un concetto difficile da valutare e quantificare;
Ŀ n ella Carta di Portonovo (2 0 0 4 ), u n a d ich iarazio n e p ro gram m atica d ella S o ciet¨
Italian a p er la Q u alit¨ d ellôA ssisten za S an itaria, lôap p ro p riatezza vien e d efin ita, in
term in i d i m ezzi necessari per realizzare interventi basati su prove di efficacia;
Ŀ n el BIF (Bollettino dôinform azione sui farm aci anno XII N. 4 2005, bim estrale ufficiale
dellôAIFA e del M inistero della Salute) si p recisa ch e non esiste una definizione precisa
d i ap p ro p riatezza;
Ŀ p er il Progetto m attoni (2 0 0 8 ) lôap p ro p riatezza ̄  la cosa giusta al soggetto giusto, nel
m om ento giusto, da parte dellôoperatore giusto nella struttura giusta.

T ra in effab ilit¨ ed  effab ilit¨ lôap p ro p riatezza in  realt¨ o  ̄  d efin ita in  m o d o  eccessivam en te
rid u ttivo  (co sto /efficacia) o  in  m o d o  esageratam en te gen erico  (la co sa giu sta).

L a d efin izio n e p i½  so d d isfacen te seco n d o  m e, m a so lo  p erch ® p i½  p ro b lem atizzata, ¯
q u ella fo rn ita d a G im b e:

Com ponente della qualiẗ  assistenziale che fa riferim ento a validiẗ  tecnico-scientifica, accettabiliẗ  e pertinenza
(rispetto a persone, circostanza e luogo, stato corrente delle conoscenze) delle prestazioni sanitarie.

A ggiu n gen d o  sign ificativam en te:
Un intervento (o servizio o prestazione) sanitario pu¸ essere definito appropriato secondo due prospettive
assolutam ente com plem entari:
Ŀ professionale: se ̄  di efficacia provata, se viene prescritto solo per le indicazioni cliniche per le quali ̄  stata
dim ostrata lôefficacia e se gli effetti sfavorevoli sono a ccetta b ili rispetto ai benefici; presuppone il trasferim ento
delle prove scientifiche nella pratica clinica e costituisce il necessario com plem ento alla M edicina Basata
sullôEvidenza (Ebm ), ritenuta condizione n ecessa ria m a non sufficiente per una buona m edicina;
Ŀ organizzativa: se lôintervento viene erogato in condizioni tali (am bito assistenziale, professionisti coinvolti) da
consum are unôappropriata quantiẗ  di risorse (efficienza operativa).

S i tratta d i u n a d efin izio n e d i ap p ro p riatezza n o n  p riva d i ap o rie m a certam en te n o n
d o gm atica n ella q u ale:
Ŀ q u alit¨/valid it¨/accettab ilit¨/p ertin en za restitu isco n o  a q u esta n o zio n e la su a



co m p lessit¨ irrid u cib ile recu p eran d o  il valo re d el m alato  e il valo re d el co n testo ;
Ŀ le p ro ve d i efficacia so n o  riten u te co n d izio n i n ecessarie m a n o n  su fficien ti.

L a d efin izio n e d el G im b e rip ren d e tu tti i sign ificati k an tian i d i ap p ro p riatezza (ved i p rim a
p arte) p erch ® essa rico n d u ce q u esta id ea:
Ŀ allôam b ito  d elle p ro b lem atich e gn o seo lo gich e e ep istem o lo gich e;
Ŀ alle co n d o tte ad egu ate so p rattu tto  risp etto  alle n ecessit¨ d el m alato ;
Ŀ alle giu stificazio n i a d im o strare la valid it¨ d elle co n o scen ze;
Ŀ alla su a verifica em p irica;
Ŀ allôu so  relativo  e n o n  asso lu to  d elle m isu re co n ven zio n ali p red efin ite, co m e lôE b m ;
Ŀ m a so p rattu tto  esclu d e q u alsiasi u so  m eta-m ed icale d ellôap p ro p riatezza co m e q u ello  d i
ch i ci p ro p o n e d i rid u rre tu tto  a governance o  a m ed icin a am m in istrata o  a assicu razio n i
p rivate.

D allôesam e d elle varie d efin izio n i d i ap p ro p riatezza in  circo lazio n e em erge la su a
co n trad d izio n e p rin cip ale:
Ŀ a fro n te d el su o  carattere fo rtem en te relazio n ale essa ¯ sem p re d efin ita so p rattu tto
risp etto  ai co sti m ai agli o b iettivi d i salu te;
Ŀ essa ̄  d efin ita o rm ai n o n  p i½  risp etto  agli sco p i d i cu ra d a raggiu n gere m a risp etto  ai
m ezzi d a im p iegare.

Il d etto  il fine giustifica i m ezzi co n  lôap p ro p riatezza d iven ta i m ezzi giustificano il fine. I
m ed ici d iven tan o  co n tro p arti d i ap p ro p riatezza p erch ® la lo ro  resp o n sab ilit¨ sto rica su i
fin i d i cu ra si rid u ce a resp o n sab ilit¨ su i m ezzi p er la cu ra. S icco m e i m ed ici so n o
in affid ab ili (Q S  2 7 ap rile 2 0 15 ) e sicco m e so n o  lo ro  ch e d ecid o n o  i m ezzi d a im p iegare si
am m in istran o  i m ed ici p er am m in istrare il co sto  d ei m ezzi.

O ggi q u esta co n trad d izio n e tra il carattere relativo  d el term in e appropriatezza e le su e
p retese asso lu tistich e, n o n  ¯ rim o ssa co m e ci p ro p o n e G im b e m a ¯ esasp erata d a u n a
u lterio re in terp retazio n e rid u ttiva d ellôap p ro p riatezza ch e la d efin isce ad d irittu ra q u ale
fu n zio n e d ella governance q u in d i co m e m ed icin a am m in istrata.

I m ed ici so n o  co lp iti in  p ien o  d a q u esta rid u zio n e d ellôap p ro p riatezza a fu n zio n e d i
go vern an ce m a se q u esto  o ggi accad e ¯ p erch ® essi n o n  so n o  riu sciti a d are u n a
d efin izio n e d avvero  ap p ro p riata allôap p ro p riatezza p o n en d o  la co n d izio n e d i fo n d o :
lôau to n o m ia p ro fessio n ale q u ale co n d izio n e in d isp en sab ile p er lôesercizio
d ellôap p ro p riatezza. A n alo ga critica vale p er gli in ferm ieri.

S e esam in iam o  i co d ici d eo n to lo gici d i q u este p ro fessio n i si sco p re d i co m e essi sian o
terrib ilm en te arretrati e d i co m e essi irresp o n sab ilm en te ab b ian o  per dabbenaggine
sp o sato  d i fatto  il p rin cip io  i m ezzi giustificano i fini, co n  ci̧  n egan d o  lôasp etto  co m p lesso
d ella n o zio n e d i ap p ro p riatezza ch e ¯ q u ello  p erso n ale, relazio n ale e co n testu ale.



L ôap p ro p riatezza ̄  sem p re u n a relazio n e in  u n  sistem a d i relazio n i e im p lica sem p re d ei
so ggetti cred ib ili p er garan tirla.

N el C o d ice d egli in ferm ieri (artt. 10  e 4 7) lôap p ro p riatezza ̄  d efin ita so p rattu tto  in  term in i
d i uso ottim ale delle risorse o  in  term in i d i utilizzo equo e appropriato delle risorse.

N el C o d ice d ei m ed ici si d ice:
Ŀ ch e il m ed ico  fonda lôesercizio  d ella su a p ro fessio n e su lla b ase d ei p rin cip i d i efficacia e
ap p ro p riatezza co n  lo  sco p o  d i assicu rare lôuso ottim ale delle risorse (art. 6 );
Ŀ ch e la p rescrizio n e d eve fo n d arsi su  efficacia clin ica, sicu rezza, evid en za e
su llôap p ro p riatezza q u ale uso ottim ale delle risorse (art. 13 );
Ŀ ch e le p ro ced u re d iagn o stich e e gli in terven ti terap eu tici d eb b o n o  essere proporzionati
so ttin ten d en d o  p er ósp ro p o rzio n atiô q u elli in ap p ro p riati, m a sen za d efin ire in  n essu n
m o d o  i term in i d ella p ro p o rzio n e o  d ella sp ro p o rzio n e.

In  sin tesi la lettu ra atten ta d ei co d ici d eo n to lo gici, risp etto  allôap p ro p riatezza, rivela
lacu n e d avvero  gravi n el sen so  ch e ap ro n o  la strad a alla m ed icin a am m in istrata.
P ro b ab ilm en te q u esto  sp iega il silen zio  su llôin tesa S tato -regio n i d a p arte d ella F n o m ceo  e
d ellôIp asvi m a an ch e d a p arte d ei sin d acati.

In  p artico lare va so tto lin eata la ten d en za d i q u esti co d ici a:
Ŀ co n sid erare lôap p ro p riatezza co m e u n a gu id a p er le p rassi p ro fessio n ali q u in d i co m e
u n a p ro ced u ra p er co n tro llare i co m p o rtam en ti d egli o p erato ri;
Ŀ rid u rre il sign ificato  d i ap p ro p riatezza a rispondenza econom ica;
Ŀ b an alizzare la co m p lessit¨ d ella cu ra n el sen so  d i riten ere ch e ci̧  ch e ¯ ottim o ¯
econom ico cio ¯ au to m aticam en te appropriato, q u in d i giusto.

S eco n d o  m e, co n  il sen n o  d i p o i, tan to  i m ed ici ch e gli in ferm ieri si so n o  tirati la zap p a su i
p ied i. E ssi co n  i lo ro  d iscu tib ili co d ici d eo n to lo gici si d im o stran o  d i fatto  in affid ab ili
m o ralm en te so p rattu tto  agli o cch i d ei m alati. O ggi il silen zio  d egli o rd in i e d ei co llegi n ei
co n fro n ti d ella m ed icin a am m in istrata d im o stra ch e q u este istitu zio n i p u b b lich e n o n
so n o  p i½  garan ti d ei m alati co m e p rescrive la legge ch e li h a istitu ite. E ssi n o n  so n o  p i½  i
lu o gh i n ei q u ali co n  i d o veri p ro fessio n ali si garan tisco n o  i d iritti d ei cittad in i. I lo ro
d o veri co n  u n a frain tesa id ea d i ap p ro p riatezza so n o  stati sven d u ti d i fatto  alle lo gich e
eco n o m icistich e e o ra saran n o  i m alati in n o cen ti a p agarn e le co n segu en ze.

N ei co d ici d eo n to lo gici m an ca d el tu tto  u n a lin ea ch e trasfo rm a ci̧  ch e ̄  ap p ro p riato  p er
il m alato  in  d o vere p ro fessio n ale: rivendicare doveri significa disobbedienza
deontologica (Q S  18  m arzo  2 0 15 ). M a sia i m ed ici ch e gli in ferm ieri n o n  d iso b b ed isco n o
m ai. C ô̄  seriam en te d a ch ied ersi: se i m alati n o n  so n o  p i½  garan titi d ai d o veri
p ro fessio n ali a ch e servo n o  o rd in i e co llegi? (5  m aggio  2 0 15 )



Che differenza c’è tra un medico e un meccanico?

U n a co sa ch e m i h a sem p re co lp ito  n elle varie d efin izio n i d i ap p ro p riatezza ¯ la n o n
d efin izio n e d ei p ro b lem i ch e essa stru ttu ralm en te d o vreb b e riso lvere. L ôap p ro p riatezza ̄
u n a id ea in d efin ib ile se p rim a n o n  si d efin isce il su o  co n trad d itto rio  vale a d ire
lôin ap p ro p riatezza. Il vero  q u esito  n o n  ̄  cosa sia appropriato m a cosa sia inappropriato.
C o m e faccio  a d efin ire u n a so lu zio n e se n o n  d efin isco  il p ro b lem a ch e essa d o vreb b e
riso lvere?

Q u ali so n o  i p ro b lem i d i in ap p ro p riatezza? G li u n ici ch e sin o  ad  o ra so n o  stati d efin iti,
m a n o n  d ai m ed ici, so n o  q u elli d i in ap p ro p riatezza eco n o m ica tra le p restazio n i e i lo ro
co sti, il fam o so  p ro b lem a d el co sto /efficacia.

E  i m ed ici? Q u ali so n o  i lo ro  p ro b lem i d i in ap p ro p riatezza? C o sa ¯ p er lo ro
lôin ap p ro p riatezza? A  giu d icare d ai lo ro  co d ici d eo n to lo gici la lo ro  risp o sta ¯ d eb o le e
su b altern a. H ai vo glia in citarli al p en siero  so vversivo  e alla d iso b b ed ien za d eo n to lo gica,
essi n o n  si so n o  m ai p resi la b riga d i co n tro -p ro p o rre alla m ed icin a am m in istrata u n a lo ro
sp ecifica d efin izio n e d i ap p ro p riatezza. L a lo ro  vera d iffico lt¨ ̄  ch e la m aggio r p arte d elle
in ap p ro p riatezze ch e li rigu ard an o , li m o rtifican o  e li asso ggettan o  p er essere riso lte
rich ied ereb b ero  u n  altro  gen ere d i m ed ico  p i½  ap p ro p riato  ai tem p i, cio ¯ u n  altro  gen ere
d i p rin cip e.

P erso n alm en te cred o  ch e:
Ŀ d a sem p re m u tatis m u tan d is il d o vere d el m ed ico  ̄  sem p re stato  n ella su a sto ria q u ello
d i cu rare i m alati co n  ap p ro p riatezza;
Ŀ lôap p ro p riatezza o ggi ̄  p revalen tem en te q u ella eco n o m ica ch e n o n  esita a su b o rd in are
q u ella clin ica;
Ŀ tu tto  q u an to  co n co rre ad  im p ed ire al m ed ico , m ed ico  co m p reso , d i fare il p ro p rio
d o vere co n  ap p ro p riatezza co stitu isce u n  p ro b lem a d i in ap p ro p riatezza;
Ŀ se il sistem a p er varie ragio n i ¯ stru ttu ralm en te in ap p ro p riato  p erch ® d i fro n te ai
m u tam en ti d iversi n o n  si ̄  in  grad o  d i rifo rm arlo  p er ren d erlo  n u o vam en te ap p ro p riato
allo ra ̄  d ifficile p arlare seriam en te d i ap p ro p riatezza.

Im p ed isco n o  al m ed ico  d i essere ad egu ato  ai tem p i:
Ŀ i su o i p ro b lem i d i regressivit¨, cio ¯ le su e in ap p ro p riatezze cu ltu rali, fo rm ative,
co gn itive e p ratich e n ei co n fro n ti d ei m u tam en ti d iversi co n  i q u ali d eve fare i co n ti.
Q u esta in ap p ro p riatezza la d efin irei sovrastrutturale;
Ŀ le d iso rgan izzazio n i in  cu i o p era a cau sa d ei tagli lin eari, d el b lo cco  d el tu rn  o ver, d elle
p o litich e d i d em an sio n am en to  e d i d ecap italizzazio n e d el lavo ro  ecc., m a an ch e a cau sa
d i m o d elli vecch i d i servizi e d i vecch ie o rgan izzazio n i. Q u esta in ap p ro p riatezza la
d efin irei strutturale.

O ltre a q u ella sovrastrutturale e a q u ella strutturale vi ̄  q u ella d i cu i tu tti si o ccu p an o ,
cio ¯ q u ella contingente legata ai sin go li atti clin ici p er lo  p i½  p rescrittivi.

V o rrei riu scire a far cap ire alla F n o m ceo  e allôIp asvi ch e:
Ŀ se lôap p ro p riatezza n ella su a co m p lessit¨ si rid u ce ad  essere su b altern a allôu so  o ttim ale



e co n tin gen te d elle riso rse co m e d ice il lo ro  co d ice d eo n to lo gico ;
Ŀ se essa ̄  la rego la so vran a ch e so vrain ten d e la lo ro  p rassi;

allo ra ̄  co m e se d alla d efin izio n e d i m ed ico  e d a q u ella d i in ferm iere, fo sse can cellato
lôexplanandum  d el m alato .

L a trivial m ach in e n o n  ¯ so lo  u n ôid ea d i m ed ico  e d i in ferm iere b an ale q u in d i
am m in istrab ile co n  le lo gich e istru ttive in p u t/o u tp u t d el co sto /efficacia, o  d elle rego le d i
ero gazio n e d elle p restazio n i d ellôin tesa S tato -regio n i, m a ¯ an ch e u n ôid ea d i m ed ico  e d i
in ferm iere p arad o ssalm en te sen za m alato , cio ¯ o n to lo gicam en te sem p lici, p erch ® se ci
fo sse il m alato  ch e p er su a n atu ra n o n  ̄  sem p lificab ile, il m ed ico  e lôin ferm iere sareb b ero
d elle p ro fessio n i co m p lesse e q u in d i n o n  am m in istrab ili. S en za m alato , cio ¯ so lo
co sti/efficacia, il m ed ico  e lôin ferm iere sareb b ero  co m e d ei m eccan ici ch e in  m o d o  d iverso
aggiu stan o  e assisto n o  m o to ri ro tti in d ifferen ti alle o fficin e n elle q u ali lavo ran o .

L a gran d e d ifferen za ch e p o n e p ro p rio  la n o zio n e d i ap p ro p riatezza ̄  tra:
Ŀ u n a p ro fessio n e o n to lo gicam en te co m p lessa p erch ® co m p lessi so n o  i p o stu lati
(explananda) a p artire d ai q u ali essa si d efin isce, q u in d i a p artire d ai q u ali essa d efin isce
i p ro p ri d o veri;
Ŀ u n a p ro fessio n e sem p lice cio ¯ am m in istrab ile p erch ® d efin ita so lo  d ai p o stu lati d el
co sto /efficacia co n  d o veri ch e a lo ro  vo lta si rid u co n o  alla resp o n sab ilit¨ su llôu so
o ttim ale d elle riso rse.

Q u an d o  a p ro p o sito  d i m ed ici:
Ŀ p o n go  la q u estio n e d ei ñp r³n cip iò e d ei ñran o cch iò p o n go  il p ro b lem a d ella d ifferen za ch e
cô̄  tra u n  m ed ico  e u n  m eccan ico ;
Ŀ so sten go  ch e F n o m ceo  n o n  ̄  in  grad o  d i p ro p o rre d elle d eo n to lo gie ad egu ate p o n go  d u e
p ro b lem i: se ̄  giu sto  p er u n  m alato  essere aggiu stato  d a m eccan ici ap p ro p riati an zich ®
essere cu rato  d a m ed ici ad egu ati, se h a sen so  avere d egli o rd in i p er i m eccan ici d al
m o m en to  ch e n o n  m i risu lta ch e in  n essu n a p arte d el m o n d o  esistan o  o rd in i d i q u esto
tip o . U n  m eccan ico , co n  tu tto  il risp etto  ch e m erita q u esta catego ria, p er q u an to  sia
ap p ro p riato  sem p re m eccan ico  resta.

In  so stan za, am ici d ella F n o m ceo  e d ellôIp asvi, rid efin ire lôap p ro p riatezza sign ifica:
Ŀ d ecid ere p rim a d i o gn i altra co sa se tra gli explananda d elle vo stre p ro fessio n i d eb b a
esserci il m alato  in  co n trap p o sizio n e ai co sti/efficacia o  la lo ro  co m p o ssib ilit¨;
Ŀ riso lvere la q u estio n e d el m ed ico  regressivo  e d ellôin ferm iere regressivo  p erch ® tan to  il
m ed ico  ch e lôin ferm iere regressivo  so n o  in evitab ilm en te in ad egu ati.

S e vo lete evitare d i essere d ei m eccan ici su b altern i al co sto /efficacia p er fo rza d o vete:
Ŀ d im o strare d i saper essere m ed ici e in ferm ieri ad egu ati in  tu tti i sen si;
Ŀ rifiu tarvi d i essere la co n tro p arte eco n o m ica d ellôap p ro p riatezza;
Ŀ o ffrire alla go vern an ce u n  altro  gen ere d i tran sazio n e eco n o m ica: autonom ia contro
responsabiliẗ  verificabile sui risultati.



In so m m a p er n o n  essere am m in istrati d o vete p er fo rza d iven tare au to ri. L ôau to re ¯
ad egu ato  p er d efin izio n e. L a d o m an d a alla q u ale la F n o m ceo  e lôIp asvi d o vreb b ero  q u in d i
risp o n d ere ̄ : Q uale operatore ̄ pi½ adeguato affinch® la sua conoscenza, la sua abiliẗ , la
sua sensibiliẗ , abbia un grado di pertinenza tale da fare in m odo che sia lôautore a
garantire lôappropriatezza delle sue scelte e delle sue prassi nei confronti tanto delle
necessiẗ  del m alato quanto di quelle legate alla gestione?

A  q u esta d o m an d a, sin o  ad  o ra, so p rattu tto  la F n o m ceo  co n  la su a d eo n to lo gia h a
risp o sto  co s³: Non sappiam o com e cam biare i m edici. Essi, quindi, sono quelli che sono
m a accettiam o in nom e dellôappropriatezza di farci am m inistrare nelle nostre scelte
cliniche.

In  sin tesi: assu m en d o  p er in ap p ro p riatezza tu tte le fo rm e d i in ad egu atezza
so vrastru ttu rale, stru ttu rale e co n tin gen te ch e esisto n o  attu alm en te n ellôam b ito  d el
sistem a m ed ico -san itario  il salto  d a fare ̄ :
Ŀ d a cosa ̄  lôap p ro p riatezza,
Ŀ a chi ̄  lôo p erato re o  lôagen te ap p ro p riato .

N o n  ¯ su l terren o  d egli o ggetti ch e si vin ce la b attaglia m a ¯ su  q u ello  d ei so ggetti.
L ôin ap p ro p riatezza co stitu isce u n  tale grad o  d i co m p lessit¨ ch e p u ¸  essere go vern ato  so lo
d a u n  so ggetto  ad  essa ad egu ato  (Q S  6  m aggio  2 0 15 ).

Dall’appropriatezza alla “propriety”

L ôin tesa S tato -regio n i n o n  affro n ta le q u estio n i d ellôin ap p ro p riatezza strutturale d el
sistem a n ® q u elle d ellôin ap p ro p riatezza sovrastrutturale d elle p ro fessio n i, e m en o  ch e
m ai tu tte q u elle contingenti ch e co in vo lgo n o  i tan ti setto ri d ella san it¨. E ssa si lim ita a
sistem a in varian te ad  u sare il term in e ap p ro p riatezza in  d u e accezio n i:
Ŀ q u ella p rescrittiva relativam en te a farm aci, p restazio n i sp ecialistich e e riab ilitative;
Ŀ q u ella selettiva d elle p restazio n i ero gab ili a carico  d ello  S tato  relativam en te ai L ea.

L ôu so  d ella n o zio n e d i ap p ro p riatezza in  q u esti casi, co m e si ved e, ̄  m o lto  rid u ttivo , cio ¯
lôin ap p ro p riatezza p rescrittiva vien e rid o tta ad  u n  risch io  d i in ap p ro p riatezza d a p reven ire
so p rattu tto  am m in istran d o  p reven tivam en te lôattivit¨ p rescrittiva d ei m ed ici e
p en alizzan d o  fin an ziariam en te q u alcu n o .

Q u an d o  u n  term in e vien e rim p iccio lito  d a u n  u so  p arziale, d isto rto , eq u ivo co  esso  alla
fin e d iven ta in em en d ab ile. S e il cam p o  sem an tico  d ellôap p ro p riatezza p ro p o sto  d allôin tesa
S tato -regio n i ̄  la lo gica lin eare d el d efin an ziam en to , q u ello  d ella m ed icin a am m in istrata,
alla fin e allôem en d am en to  d ella d efin izio n e resta p o co  sp azio .

In  q u esti casi co n vien e cam b iare term in e e rid efin ire la q u estio n e d i san a p ian ta. L a
stessa esigen za si p o n e se la d efin izio n e d i ap p ro p riatezza cam b ia i su o i p o stu lati. S e essa
ad  esem p io :
Ŀ n o n  ̄  p i½  u n  p ro b lem a d i co se in ap p ro p riate m a ̄  u n  p ro b lem a d i p erso n e in ad atte;
Ŀ ̄  co n cep ita co n tro  i m ed ici e n o n  p er i m ed ici;



Ŀ ¯ n egata co m e au to n o m ie resp o n sab ili q u in d i co n cep ita essen zialm en te co m e
am m in istrazio n e d egli atti p ro fessio n ali.

A llôin d o m an i d ella p u b b licazio n e d ella M edicina delle scelta (2 0 0 0 ) scritto  in  ap erta
p o lem ica co n  la legge 2 2 9 , ch e a m io  p arere ced eva alle ten tazio n i d ella m ed icin a
am m in istrata, p u b b licai u n  lib ro  Salute e federalism o, form a e contenuti
dellôem ancipazione (B o llati B o rin gh ieri 2 0 0 1) co n  il q u ale p ro p o n evo  d i cam b iare il
term in e appropriatezza, q u ale trad u zio n e d ella p aro la in glese appropriateness, co n  il
term in e propriety, d a trad u rre in  italian o  co n  adeguatezza, co n facen za, p ertin en za.

O ggi d o p o  lôin tesa S tato -regio n i, p ren d en d o  atto  d ei p ro b lem i d eo n to lo gici d elle
p ro fessio n i e co n statan d o  u n a p aralisi d el p en siero  d a p arte d i sin d acati, asso ciazio n i e
q u an to  altro , rip ro p o n go  q u esta o p erazio n e p er d istin gu ere:
Ŀ lôappropriatezza in tesa co m e q u estio n e attin en te a co se in ap p ro p riate, a m isu re co n tro
i m ed ici, a u n a id ea d i m ed icin a am m in istrata;
Ŀ la propriety cio ¯ u n a co n tro -ap p ro p riatezza co n  la q u ale in ten d ere tu tto  q u an to  d eb b a
essere ad egu ato , co n facen te, p ertin en te.

L ôid ea d i u sare u n  altro  n o m e p er in d icare u n  altro  sign ificato  d i ap p ro p riatezza m i ven n e
d alle im p ressio n i ch e ricavai, d o p o  la lettu ra d el 2 2 9  e q u in d i d o p o  aver riletto  la Teoria
dei sentim enti m orali d i A d am  S m ith , n ella q u ale il term in e propriety n o n
appropriateness ̄  u sato  p er in d icare so p rattu tto  q u alco sa d i adeguato alle circostanze.

M i resi co n to  ch e p ro b ab ilm en te appropriateness era u n a trad u zio n e rid u ttiva d i
propriety d al m o m en to  ch e il B M J (Appropriateness: the next frontier 19 9 4 ; 3 0 8 : 2 18 -19 )
d o p o  aver d escritto  i p ro b lem i fin an ziari legati allo  svilu p p o  d ei sistem i san itari
aggiu n geva:

Studies of appropriateness underline the seriousness of these problem s. By appropriate care I m ean that for
w hich the benefits exceed the risks by a w ide enough m argin to m ake it w orth providing. If w e could increase
appropriate and decrease inappropriate care, the benefits to patients and society in term s of health and w ealth
w ould be enorm ous. Indeed, w ithout m ethods to detect inappropriate care, societyôs ability to m aintain universal
insurance coverage m ay disappear. But how  do you m easure the appropriateness of care?

C io ¯ n egli an n i ô9 0  i m ed ici in glesi p ressati d agli am m in istrato ri trad u ssero  propriety
co m e u n  p ro b lem a d i co sti/b en efici e q u in d i rid u cen d o lo  a appropriateness. N o i ci siam o
an d ati d ietro  e o ra d o p o  q u in d ici an n i d i ch iacch iere su llôap p ro p riatezza siam o  arrivati alla
m ed icin a am m in istrata.

M i co lp ³ la fo rza d el p en siero  d i S m ith  ch e d a filo so fo  e eco n o m ista q u ale era ten tava
d i u n ire la filo so fia m o rale co n  lôeco n o m ia p o litica. P en sai ch e la san it¨ e la m ed icin a,
so p rattu tto  le n o stre p ro fessio n i, avessero  lo  stesso  p ro b lem a: u n ire m o rale, eco n o m ia e
scien za. P en sai an ch e ch e p er u n ire m o rale, eco n o m ia e scien za n ellôid ea d i propriety ci
sareb b ero  serviti d egli au to ri n o n  d elle trivial m ach in e cio ¯ p ro fessio n i n o n  so lo  co n  d elle
co n o scen ze, d elle evid en ze, d ei p ro fili, d egli stan d ard  m a an ch e co n  d elle q u alit¨ m o rali,
d elle ab ilit¨, d elle cap acit¨ co gn itive, d elle sen sib ilit¨. S m ith  co n ferm ¸  q u esta m ia vecch ia
in tu izio n e d al m o m en to  ch e p er lu i la propriety era p rim a d i tu tto  u n a qualiẗ  m orale



d ella p erso n a p rim a an co ra ch e u n a su a capaciẗ  tecnica d ella q u ale d efin ire la q u alit¨ d ei
co m p o rtam en ti.

L ôid ea d i propriety n o n  so lo  ¯ la p i½  co eren te co n  la n ecessit¨ p er i m alati d i avere
m ed ici e n o n  m eccan ici e q u in d i d i fare d ellôau to n o m ia d el m ed ico  e d ella su a
resp o n sab ilit¨ u n a riso rsa, m a n o n  n ega i p ro b lem i d ella gestio n e e p ro p rio  p er q u esto  h a
im p o rtan ti im p licazio n i:
Ŀ propriety vu o l d ire ch e o ggi fare il m ed ico  sign ifica essere in  grad o  in  m o d o  n u o vo
risp etto  al p assato  d i m ettere in siem e m o rale, scien za, eco n o m ia, filo so fia q u in d i d i
essere fo rm ato  alla co m p lessit¨ e alla co m p o ssib ilit¨. C io ¯ o ggi il m edico propriety ¯
in evitab ilm en te m u lti-ep istem o lo gico . S e m i si p assa la b attu ta ch e V o n  H ayek  aveva
fatto  p er gli eco n o m isti d irei ch e o ggi i m ed ici ch e so n o  so lo  m ed ici n o n  so n o  m ed ici.
Q u esto  sp iega p erch ® i m ed ici so n o  n ei gu ai, scrivo n o  d ei p essim i co d ici d eo n to lo gici e
su b isco n o  o gn i so p erch ieria e b ad an o  co m e p o sso n o  a farsi gli affari p erso n ali;
Ŀ propriety q u ale id ea d i adeguatezza ci in tro d u ce n el m o n d o  ch e i p ragm atisti am erican i
d efin isco n o  ñco n ven ien zaò, in ten d en d o  co n  q u esta p aro la tu tto  q u an to  ̄  ad egu ato  co n  le
circo stan ze, le situ azio n i, le co n tin gen ze. L a co n ven ien za d el co sto /b en eficio  n o n  ̄  so lo
lôeco n o m icit¨ d i u n a p restazio n e m a ̄  u n  d isco rso  p i½  am p io . C h e sen so  h a risp arm iare
su i farm aci e i d isp o sitivi san itari e p o i rico verare d i p i½  o  b lo ccare lôin n o vazio n e ecc.?
Ŀ propriety m ette in  d iscu ssio n e il p resu p p o sto  ch e sin o  ad  o ra h a go vern ato  il rap p o rto
co sti/efficacia ch e ¯ q u ello  d ella corrispondenza tra d u e term in i o p p o sti
m alattia/terap ia. Il C o d ice d eo n to lo gico  d ei m ed ici q u an d o  p arla d i p restazio n i n o n
p ro p o rzio n ate si rif¨ ad  u n a id ea o rm ai rid iscu ssa d al p en siero  m o d ern o  d i
corrispondenza affid an d o si alle evid en ze m etastatistich e. M a o ggi le evid en ze
m etastatistich e trad isco n o  la lo ro  falsa d o gm aticit¨, sp esso  d avan ti al m alato  co m p lesso
si rivelan o  in servib ili, m en tre tu tto  si co m p lessifica il farm aco  d iven ta rim ed io , la terap ia
d iven ta cu ra, lôassisten za d iven ta p resa in  carico . P er cu i, d i fro n te a q u esta esp lo sio n e d i
co m p lessit¨ ̄  m eglio  n o n  fid arsi tro p p o  d ellôevid en zialism o  e ragio n are d i coerenza co n
u n a co m p lessit¨, d i ottim aliẗ  ep istem ica, d i accettabiliẗ  razio n ale, cio ¯ d i razio n alit¨
certo  m a an ch e d i ragio n evo lezza, q u in d i d i propriety.

In  co n clu sio n e agli o rd in i, ai co llegi, ai sin d acati, alle so ciet¨ scien tifich e vo rrei d ire ch e
o ggi, in  p artico lare d o p o  lôin tesa S tato -regio n i, la q u estio n e p o litica p rin cip ale ch e si p o n e
a tu tte le p ro fessio n i ̄  q u ella d i ch i giu d ica e ch i sceglie su lle n ecessit¨ tan to  d el m alato
ch e d elle azien d e. S e il giu d izio  e la scelta resta u n a q u estio n e d i ap p ro p riatezza allo ra le
p ro fessio n i p erd eran n o  la p artita e saran n o  tu tti p i½  ñd ip en d en tiò d i p rim a cio ¯ p i½
am m in istrab ili. S e al co n trario  o rd in i, co llegi, sin d acati, so ciet¨ scien tifich e d iran n o  n o
alla m ed icin a am m in istrata co n tro p ro p o n en d o  alla fru stra id ea d i ap p ro p riatezza q u ella
n u o va d i p ro p riety in  q u esto  caso , e so lo  in  q u esto  caso , esse p o tran n o  d iven tare au to ri
d elle lo ro  p rassi p ro fessio n ali in  au to n o m ia e co n  resp o n sab ilit¨.

C ari i m iei o p erato ri d ella san it¨ la q u estio n e d ellôap p ro p riatezza d i fatto  rim ette al
cen tro  la q u estio n e p o litica d i che cosa voi dovete o  non dovete essere. D a q u ello  ch e vo i
sarete o  riu scirete ad  essere d ip en d er¨ il gen ere d i cu ra ch e si in ten d e assicu rare al
m alato . P er m e, p er u n  m alato , la p rim a garan zia d i ad egu atezza d ella cu ra n o n  p u ¸  ch e



essere lôo p erato re.

S icco m e lôo p erato re, in  q u an to  tale, ̄  p er tan te ragio n i in ap p ro p riato  allo ra rid efin iam o lo
p er far s³ ch e egli sia n ei co n fro n ti d el m alato  il p i½  propriety (Q S  10  m aggio  2 0 15 ).

Dall’autonomia all’eteronomia del medico

P iaccia o  n o n  p iaccia Il decreto appropriatezza h a ap erto  u n  cap ito lo  n u o vo  d ella p o litica
san itaria. U n  altro  co lp o  allôau to n o m ia d ei m ed ici in  u n  p ro cesso  lu n go  n el q u ale d a an n i
q u esta au to n o m ia ¯ stata ero sa e co n d izio n ata sen za ch e i m ed ici ab b ian o  sap u to
d ifen d erla co m e il loro bene m assim o rin n o van d o si co m e p ro fessio n e. Q u esto  cap ito lo
p o trem m o  tito larlo  eteronom ia m edica (la co n d izio n e in  cu i u n  m ed ico  riceve d a fu o ri d i
s® la n o rm a d ella p ro p ria azio n e) e va b en  o ltre le n o te lim itative alle p rescrizio n i
farm aceu tich e d i q u esti an n i.

E sso  san cisce in  m o d o  p lateale la sfid u cia d ellôistitu zio n e p u b b lica n ei co n fro n ti d ella
p ro fessio n e m ed ica rid u cen d o la d i fatto  ad  essere la co n tro p arte sp reco n a d el
d efin an ziam en to . C h i sp in ge su l m ed ico  etero n o m o  o vviam en te n o n  ̄  la p ro fessio n e ch e
p er¸  n o n  si rin n o va e n em m en o  la m ed icin a co m e d o ttrin a, an ch ôessa in  ritard o  n el su o
rip en sam en to  p u r alle p rese co n  n u o ve sfid e e n u o vi co n testi, m en o  ch e m ai ̄  il p o vero
m alato  o rm ai co n fin ato  n elle p i½  viete p etizio n i reto rich e, m a so n o  le ragio n i d el
risp arm io .

Il d efin an ziam en to  p i½  d ellôetica e d ella scien za d ecid e il gio co . E  il m ed ico
sp ro vved u to  so cco m b e. Ĉ  il d efin an zam en to  ch e d a tem p o  sta trasfo rm an d o , in  p eggio , la
p ro fessio n e m ed ica ap p ro fittan d o  d ei su o i ritard i, d ei su o i lim iti cu ltu rali, d ei su o i tan ti
sch eletri n egli arm ad i, (p erch ® gli sp rech i esisto n o ) m a so p rattu tto  ap p ro fittan d o  d ella
su a sto rica in ettitu d in e a rip en sarsi.

I gio van i m ed ici gu ard an o  al p resen te, q u elli m en o  gio van i gu ard an o  al p assato  e n essu n o
d i lo ro  gu ard a al fu tu ro . U n a in ettitu d in e sto rica ch e o rm ai si rip ete d i gru p p o  d irigen te in
gru p p o  d irigen te sen za n essu n a seria d isco n tin u it¨. In  q u esti an n i ai m ed ici so n o  state
o fferte an alisi, stu d i su lla questione m edica, p ro p o ste, id ee, co n tro  p ro sp ettive,
ragio n am en ti, riflessio n i an ch e critich e n atu ralm en te, m a tu tto  rim b alza e scivo la via
co n tro  u n a im p erm eab ilit¨ cu ltu rale ch e n o n  lascia d u b b i.

Q u alcu n o  sco p iazza frasi e p aro le, q u alcu n  altro  ti sfo tte co n  il P ro zac, altri si
co m p lim en tan o  p erp lessi, altri an co ra ti giran o  le sp alle sp ecie se sei an d ato  a
sfru gu gliare i p resid en ti m u ltitask in g, e la d ecad en za n o n  si ferm a.

N el su o  co m p lesso  lôin tero  sistem a d i rap p resen tan za d ella p ro fessio n e a co n fro n to
co n  i p ro b lem i d i q u esti an n i si rivela d ecisam en te al d i so tto  d elle n ecessit¨. I m ed ici
co n tin u an o  a p ren d ere b o tte d a tu tte le p arti q u alcu n o  d o vr¨ p u r p ren d ersen e la
resp o n sab ilit¨ o  n o ? O ra ch e R en zi li h a in vitati al co n fro n to  e a fare p ro p o ste altern ative



alle su e ved rem o  co m e se la caveran n o . S e p en san o  d i n asco n d ere il lo ro  d eficit
p ro p o sitivo  co n  lo  scio p ero  o  la m o b ilitazio n e allo ra saran n o  gu ai.

S u l d ecreto , côera d a asp ettarselo , la F im m g p izzicata su l vivo  h a reagito , d isp iegan d o  la
su a irritazio n e. Il d ecreto  an ch e se si rivo lge a tu tti i m ed ici d ella san it¨ p u b b lica sem b ra
fatto  su  m isu ra p er i M M G  q u asi p er far p agare lo ro  lôin d isp o n ib ilit¨ m an ifestata an ch e
co n  m in acce d i scio p ero  n ei co n fro n ti d i co lo ro  ch e d a an n i ten tan o , co n  scarsi risu ltati, d i
in tegrare la m ed icin a d i b ase co n  il resto  d el sistem a san itario . L a F im m g su l d ecreto
am m ette, p er b o cca d el su o  vicep resid en te B arto letti, ch e i fin i d el d ecreto  so n o  giu sti m a
i m odi p er attu arlo  sb agliati. E  gï  q u esto  m i sem b ra u n  n o tevo le p asso  in  avan ti m a p o i
co n  u n  calem b o u r B arto letti p ro p o n e, in  p erfetto  stile F im m g, d ei m o d i ch e gu ard a caso
h an n o  lôeffetto  d i an n u llare i fin i d el d ecreto  cio ¯ d i n o n  cam b iare n ien te.

L a p ro p o sta ¯ d i co n sid erare la m ed icin a d ifen siva (p erch ® d i q u esto  si tratta) co m e
u n a m ed icin a su p erflu a e eccessiva d o vu ta ad  u n  eccesso  d i o fferta tecn o lo gica, ad  u n
eccesso  d i zelo  d a p arte d el m ed ico  e a u n  d eficit d i p ro gram m azio n e e d i m ettere a carico
d el cittad in o  i su o i co sti: se si dicesse sem plicem ente che il sistem a sanitario pubblico
garantisce tutto il necessario per curarsi, anche qualcosa di pi½, m a il superfluo non lo
rim borsa e chi decide ̄ il m edico, supportato nelle decisioni e non certo m ultato, nessuno
griderebbe allo scandalo.

C o m e si fa a so sten ere q u este tesi q u an d o  tu tti sap p iam o  ch e la m ed icin a d ifen siva ̄
lôesito  d i co m p o rtam en ti o p p o rtu n isti d a p arte d ei M M G  i q u ali n ellôo rd in e d i p ercen tu ali
m o lto  elevate (d al 75 %  d ella ricerca O m ceo  d i R o m a al 5 8 %  d ella ricerca A gen as) ad o ttan o
d i fatto  d ei co m p o rtam en ti in ap p ro p riati p er tu telarsi p rim a d i tu tto  d al risch io
p ro fessio n ale? C o m e si fa a p arlare d i p ro gram m azio n e q u an d o  p ro p rio  la F im m g h a
resp in to  le p ro p o ste d elle R egio n i p er m ettere la m ed icin a gen erale d en tro  u n  q u ad ro
p ro gram m ato rio ? C o m e si fa a p arlare d i eccesso  d i zelo  q u an d o  la q u o ta cap itaria n o n
p rem ia n essu n  zelo  d al m o m en to  ch e i m ed ici d i m ed icin a gen erale so n o  d ei lib eri
p ro fessio n isti p agati co m e se fo ssero  a stip en d io  fisso ?

P er la F im m g far p agare ai cittad in i i co sti d elle lo ro  in ap p ro p riatezze n o n  ̄  scan d alo so
in vece p er m e lo  ̄ . R ived o  n ella p ro p o sta d i B arto letti la stessa lo gica d i q u ellôaltra co sa
scan d alo sa p ro p o sta allôu ltim o  co n gresso  F im m g d i rid iscu tere il d iritto  alla salu te u gu ale
p er tu tti (u n iversalism o ). L ôid ea ̄  sem p re la stessa: ch e p agh in o  i cittad in i e n o n  in sistete
co n  la co n ven zio n e, lôin ap p ro p riatezza e le m u lteé  n o i siam o  lib eri p ro fessio n isti.

P er m e ̄  im m o rale ch e la F im m g in  u n  d o cu m en to  co n tro  il ñd ecreto  ap p ro p riatezzaò
p reved a tra le su e azio n i d i co n trasto  ñil co in vo lgim en to  d ei n o stri p azien ti in  u n a azio n e
d i so stegn o  alle n o stre m o tivazio n iò. M a n o n  vi vergo gn ate? I vo stri p azien ti? M a a q u ale
su p er m ercato  li avete co m p rati p er d ire ch e so n o  vo stri? E  q u ali b alle racco n terete lo ro
p er farvi so sten ere? G lielo  sp iegh erete ch e vo i p er co n tin u are ad  essere d ei lib eri
p ro fessio n isti a stip en d io  fisso  e p er n o n  p agare le m u lte, p ro p o n ete d i rid u rre lo ro  i d iritti
facen d o  p agare a lo ro  le m u lte ch e d o vreste p agare vo i? I vostri p azien ti li vo lete p u re
co m p lici e co m p iacen ti? M a sch erziam o ? H o  lôim p ressio n e ch e lôin ettitu d in e stia
d iven tan d o  im p ro n titu d in e.

Q u an d o  la casa trem a tu tte le su e m agagn e ven go n o  fu o ri e q u ella d ella m ed icin a



co n ven zio n ata in  u n  sistem a d estin ato  ad  essere sem p re p i½  d efin an ziato  ̄  la p i½  gran d e,
¯ in u tile n egarlo ; n o n  si p u ¸  co n tin u are a tagliare p o sti letto  in  etern o  e a b u ttare i so ld i
d alla fin estra co n  la m ed icin a d ifen siva, la casa trem er¨ sem p re d i p i½  e le resisten ze d ella
F im m g n ei co n fro n ti d i u n  rip en sam en to  n o n  h an n o  alcu n a p o ssib ilit¨ d i reggere.
R ip en sam en to  n o n  vu o l d ire rim etterci (ci m an ch ereb b e altro ) m a so lo  fare u n  altro
gen ere d i m ed icin a gen erale m agari sen za m ed icin a d ifen siva. Ĉ  co s³ ch e si vin ce n o n
scarican d o  i co sti d ei vo stri p ro b lem i su gli altri, co m p resi i vo stri co llegh i.

Q u in d i, cara la m ia F im m g, atten zio n e a n o n  tirare tro p p o  la co rd a, atten zio n e alle
in so fferen ze ch e ved o  crescere sem p re d i p i½  n ei vo stri co n fro n ti so p rattu tto  d a p arte
d egli altri m ed ici e d ei gio van i (S igm ) ch e ved o n o  n el vo stro  co rp o rativism o  u n  o staco lo  al
lo ro  fu tu ro . N o n  fate lôerro re d i n asco n d ervi d ietro  il fatto  ch e siete u n  sin d acato
m aggio ritario  e ch e i vo stri critici n u m ericam en te n o n  co n tan o  n ien te.

P o tete essere fo rti co m e vi p are m a se p er il sistem a co n tin u erete ad  essere il p ro b lem a
ch e n o n  si riso lve m ai d iven terete la co n tro p arte d i tu tti. V o glio  ved ere la F n o m ceo , ch e
in vo cate ad  o gn i p ī  so sp in to  co m e u sb ergo , giu stificare e co p rire le tesi d i B arto letti. L a
F n o m ceo  sareb b e fo lle se giu stificasse la m ed icin a d ifen siva e m en o  ch e m ai se
p ro p o n esse d i scaricare i su o i co sti su i cittad in i, p en a u n  d an n o  d i cred ib ilit¨ d ella
p ro fessio n e in calco lab ile.

M a to rn iam o  al d ecreto . In  u n a trasm issio n e televisiva dove si co n fro n tavan o  alcu n i
sin d acati m ed ici co n  il m in istro  d ella salu te, la co sa ch e p i½  m i h a co lp ito  a p ro p o sito  d i
d ecreto  su llôap p ro p riatezza ̄  stata an co ra u n a vo lta u n a p ro fessio n e in  d ifesa in cap ace d i
trasfo rm are la q u estio n e d ella m ed icin a d ifen siva in  u n a p ro p ria riven d icazio n e d i
rin n o vam en to , in cap ace d i co n testu alizzare il fen o m en o  d en tro  i p ro b lem i gravi d ella
san it¨ p u b b lica e ch e, arram p ican d o si su gli sp ecch i, h a d ato  lôim p ressio n e d i essere
u n icam en te p reo ccu p ata d elle san zio n i p ecu n iarie, q u in d i accettan d o  d i essere la vo lp e
in segu ita d ai can i.

L a m ed icin a d ifen siva n o n  ¯ u n a p rero gativa alla q u ale i m ed ici h an n o  d iritto  p erch ®
esiste il co n ten zio so  legale, u n  can cro  ch e an zich ® p ro teggere la p ro fessio n e la d istru gge.
A llo ra p erch ® n o n  p ro viam o  a ro vesciare i ru o li e le p arti? P erch ® la vo lp e n o n  la facciam o
fare a ch i h a d efin an ziato  e d ecap italizzato  il n o stro  sistem a san itario  ren d en d o lo  n el su o
co m p lesso  sem p re p i½  in ap p ro p riato ? P erch ® la b attaglia co n tro  la m ed icin a d ifen siva n o n
la facciam o  n o i co m in cian d o  a riven d icare le co n d izio n i ap p ro p riate p er p o ter svo lgere la
p ro fessio n e in  m o d o  ap p ro p riato ? P erch ® n o n  m ettere in  cam p o  la d iso b b ed ien za
d eo n to lo gica (vi rico rd ate q u an te risate vi siete fatti q u an d o  lôh o  p ro p o sta?) e atten ersi
alla in d ero gab ilit¨ d el d o vere p ro fessio n ale? G li sp rech i ̄  o vvio  van n o  elim in ati, m a n o n
h a sen so  ch ied ere ap p ro p riatezza ad  u n  sistem a reso  an ch e d a q u esto  go vern o
stru ttu ralm en te in ap p ro p riato ? P o ssib ile m ai ch e n o n  si cap isca ch e lôetero n o m ia d el
m ed ico  n o n  lôin ap p ro p riatezza, ̄  u n a fo rm a d i d ecap italizzazio n e? C h e il b lo cco  d el tu rn
o ver, i rio rd in i regio n ali, il d em an sio n am en to , la go vern an ce ch e n o n  cô̄ , so n o  i p rim i
p ro d u tto ri d i in ap p ro p riatezza? Q u esto  d ecreto  p erm ette a q u esto  go vern o  ch e va avan ti a
tagli lin eari d i lavarsi la co scien za, im p u tan d o  ai m ed ici la co lp a d ello  sfascio .



C o m in ciam o  a d ire ch e i m ed ici la m ed icin a d ifen siva n o n  la vo glio n o  e ch e vo glio n o  fare
il lo ro  m estiere co m e si d eve e ch e n o n  h an n o  p au ra d i rim ettersi in  d iscu ssio n e. M a
sen za b arare.

F acciam o la n o i la p ro p o sta d i u n  altro  d ecreto  ch e co m b atta n o n  le p rescrizio n i
in ap p ro p riate (10 6  m ilio n i) m a i co m p o rtam en ti o p p o rtu n isti, ch e so n o  u n ôaltra co sa (e le
stim e varian o  d ai 10  ai 13  m iliard i). 10 8  m ilio n i d i risp arm io  su  10 /13  m iliard i d i m ed icin a
d ifen siva fan n o  rid ere so p rattu tto  se q u esto  risp arm io  lo  si rap p o rta a u n  F sn  stim ato
in to rn o  a 110  m iliard i (Q S  3 0  settem b re 2 0 15 ).

Non spetta alla politica occuparsi di appropriatezza

C o stan tin o  T ro ise, su l d ecreto  ap p ro p riatezza, h a fatto  u n a o b iezio n e im p o rtan te: non
spetta alla politica occuparsi di appropriatezza. S i p u ¸  co n tro  o b iettare, co m e h a fatto  il
m in istro  L o ren zin , sp alleggiata d alla p resid en te d el C o n siglio  su p erio re d i san it¨, ch e la
p o litica p er scrivere il d ecreto  si ̄  servita d i so ggetti scien tifici (la fam o sa fo glia d i fico )
m a il p u n to  ch e ̄  im p licito  n ellôo b iezio n e d i T ro ise ̄  u n  altro :
Ŀ u n  co n to  ̄  la p o litica ch e si serve d ella scien za p er raggiu n gere fin i n o n  scien tifici co m e
q u elli d el risp arm io ;
Ŀ u n  co n to  ̄  u n a scien za ch e p er cu rare m eglio  il m alato  si serve d ella p o litica.

A  fare la d ifferen za ̄  la n atu ra d ello  sco p o :
Ŀ u n  co n to  ¯ u n  d ecreto  ch e trad u ce in  n o rm a i can o n i d ellôap p ro p riatezza clin ica (n o n
p rescrittiva, p ro fesso ressa S iliq u in i, im m agin o  ch e lei sap p ia ch e la p rescrizio n e n o n  si
p u ¸  valu tare p rescin d en d o  d al giu d izio  clin ico  su l caso ) p er accrescere lôefficacia d ella
cu ra d erivan d o  d a q u esta u n  effetto  d i eco n o m icit¨;
Ŀ u n  co n to  ¯ u n  d ecreto  ch e p er fare eco n o m icit¨ si serve stru m en talm en te
d ellôap p ro p riatezza clin ica rid u cen d o la ad  ap p ro p riatezza p rescrittiva e p o i a criterio
selettivo  d i ero gazio n e.

Il co n cetto  rivelato re ch e fa co m p ren d ere la lo gica eco n o m icista d el d ecreto  ¯ q u ello  d i
condizioni di erogazione ch e ¯ so lo  u n a q u o ta p arte d i u n ôid ea d i ap p ro p riatezza clin ica
(co n siglio  ai m em b ri d el C o n siglio  su p erio re d i san it¨ ch e h an n o  avallato  il d ecreto  p er
lôap p ro p riatezza d i leggere il d o cu m en to  su llôap p ro p riatezza d i S lo w  m ed icin e d el 2 9
settem b re 2 0 15 ).

S eco n d o  m e in  q u esta vicen d a il C o n siglio  su p erio re d i san it¨ n o n  n e esce b en e. C o m e
n o n  n e esco n o  b en e gli o rd in i p ro fessio n ali, ch e d i q u el C o n siglio  fan n o  p arte, ch e co n
u n a m an o  co stru isco n o  il d ecreto  co n  lôaltra lo  critican o  (in co n ven ien ti d el m u ltitask in g).
Il C o n siglio  q u in d i si ̄  in cau tam en te p restato  ad  u n  u so  stru m en tale d ella scien za, co m e
tan te vo lte ¯ su ccesso  n ella sto ria d ella m ed icin a e sem p re co n  effetti n efasti, p er



asseco n d are b an ali p o litich e d i d efin an ziam en to . P o lillo  giu stam en te h a p arlato  d i debacle
d ella F n o m ceo  (Q S  1 o tto b re 2 0 15 ) m a il p ro b lem a ̄  cap ire il ru o lo  d ella F n o m ceo .

M a to rn iam o  a T ro ise, la su a o b iezio n e si co m p ren d e ap p ien o  se ram m en tiam o  ch e
q u esto  d ecreto  n o n  ̄  n ato  n elle accad em ie, m en o  ch e m ai n ei co m itati d i b io etica, o  n elle
so ciet¨ scien tifich e, o  p ro m o sso  d alle asso ciazio n e d ei m alati, o  d agli o rd in i p ro fessio n ali,
co m e p ro b ab ilm en te avreb b e d o vu to  n ascere, m a ¯ n ato  d a u n  p ro vved im en to  d i n atu ra
eco n o m ica, co m e il d ecreto  E n ti L o cali d i ago sto , a su a vo lta isp irato  allôIn tesa S tato -
regio n i p er il taglio  d ei 2 ,3 5  m iliard i al fo n d o  san itario .

L ôargo m en to  fo rte ch e, in  q u alch e m o d o , giu stifica il d ecreto  e su l q u ale a p aro le tu tti
co n co rd an o , ̄  ch e esisto n o  le d iseco n o m ie, gli ab u si, gli sp rech i, la m ed icin a d ifen siva. S i
tratta d i u n  p rin cip io  d i realt¨ ch e sb aglierem m o  a n egare o  a elu d ere co m e
ten d en zialm en te m i p are p ro p o n gan o  alcu n i sin d acati ch e tiran o  a cam p are.

S e il d ecreto  ¯ sb agliato  n o n  p er q u esto  p o ssiam o  d ire ch e i p ro b lem i n o n  esisto n o .
S eco n d o  m e, an ch e se p er i sin d acati n o n  ̄  facile, d o b b iam o  co n trattaccare p rim a d i tu tto ,
co m e p are su ggerire T ro ise, rim etten d o  a p o sto  i rap p o rti tra lavo ro , scien za e p o litica,
q u in d i rim u o ven d o  le co n trad d izio n i n ella rap p resen tan za m ed ica e riven d icare d u e livelli
co n testu ali d i co n fro n to :
Ŀ q u ello  scien tifico , ch e p arten d o  d al p resu p p o sto  d i ci̧  ch e ¯ n ecessario  al m alato
d efin isca co sa sia clin icam en te ap p ro p riato  e co sa sia in ap p ro p riato ;
Ŀ q u ello  eco n o m ico , p er d efin ire i m o d i e le fo rm e d el go vern o , d ei co sti, d elle cu re ch e si
au sp ica ap p ro p riate.

P er q u an to  rigu ard a le q u estio n i d ellôap p ro p riatezza clin ica p erso n alm en te sen to  fo rte il
b iso gn o  d i u n a rid efin izio n e d el co n cetto  p erch ® esso  ¯ tro p p o  am b igu o , eq u ivo co ,
ab u sato . P er n o n  rip eterm i rip ro p o n go  la m ia id ea d i propriety.

P er q u an to  rigu ard a la q u estio n e eco n o m ica b iso gn a sp iegare alcu n e co se:
Ŀ lôo b iettivo  d el d ecreto  ¯ d i fare risp arm io  n o n  q u alifican d o  i co sti d ella cu ra a tu tele
in varian ti, m a taglian d o  su lla lo ro  ero gazio n e a co sti d i cu ra so stan zialm en te in varian ti
(p o ch i m ilio n i d i risp arm io  co n tro  a d iversi m iliard i d i m ed icin a d ifen siva);
Ŀ la cu ra, d a u n  p u n to  d i vista eco n o m ico , ̄  u n a transazione tra m ed ico  e cittad in o  ch e
p u ¸  avere co sti p i½  alti o  p i½  b assi a seco n d a d ei co m p o rtam en ti p ro fessio n ali e d ella
q u alit¨ d ella relazio n e;
Ŀ p er q u alificare i co sti d i tali p ecu liari tran sazio n i ¯ n ecessario  q u alificare i
co m p o rtam en ti p ro fessio n ali q u in d i le relazio n i tra m ed ici e m alati, cio ¯ ̄  in d isp en sab ile
ch e p rim a d i o gn i altra co sa lôagen te sia propriety, se lôagen te n o n  ̄  propriety ̄  d ifficile
ch e i su o i atti clin ici lo  sian o ;
Ŀ la m ed icin a d ifen siva n o n  ¯ p rim ariam en te u n  p ro b lem a d i p restazio n i in ap p ro p riate
m a u n  p ro b lem a d i com portam enti professionali opportunisti, cio ¯ d i agen ti n o n
p ro p riety ch e accresco n o  an ch e i co sti d i tran sazio n e d elle cu re m a ch e in cid o n o  su i co sti
d el sistem a q u in d i an ch e su  altri gen eri d i co sti (rico veri im p ro p ri, scarsa in tegrazio n e
tra i servizi, scarsa rep erib ilit¨, visite so m m arie ecc.).



N o n o stan te la q u estio n e vera d a affro n tare sia la m ed icin a d ifen siva, n o n
lôin ap p ro p riatezza, an ch e p er le d iverse im p licazio n i eco n o m ich e, il p ro b lem a d ei
co m p o rtam en ti o p p o rtu n isti, d a q u ello  ch e leggo , m i p are rim o sso  d alla d iscu ssio n e
d an d o  lôim p ressio n e ch e essere n o n  p ro p riety sia u n o  statu s ch e so p rattu tto  il sin d acato
n o n  si so gn a d i rid iscu tere, in  p arte p erch ® n o n  cô̄  la p ro p o sta p er farlo  e in  p arte p erch ®
evid en tem en te tro p p o  d estab ilizzan te n ei co n fro n ti d ei su o i iscritti.

L a ten d en za alla fin e ¯ riso lvere tu tto  co n  la rom anella, cio ¯ u n a p assata su p erficiale d i
tin ta p er n asco n d ere le m acch ie d el m u ro  q u in d i u n  p o ô d i san zio n i e d i lin ee gu id a,
n o n o stan te u n  p an n icello  cald o . M a lôeccesso  d i p ro ced u ralism o , lo  d ico  ai d ifen so ri co m e
m e d ellôau to n o m ia m ed ica, n o n  h a m en o  in co n ven ien ti d ella m ed icin a am m in istrata.

A lla q u estio n e d ei co m p o rtam en ti o p p o rtu n isti lôeco n o m ia h a d ato  il n o m e d i self
interested e, co n  altri sign ificati, m oral hazard, cio ¯ co m p o rtam en ti sco rretti d ettati d a
u n a m iscela fatta d a ego ism o , cu p id igia e o p p o rtu n ism o  (Autonom ia e responsabiliẗ , un
libro verde per m edici e operatori della saniẗ , ed izio n i D ed alo  2 0 0 7). M a co m e fu n zio n a
il self interested?

P er self interested certi m ed ici, sp ecie in  sistem i n o n  co n tro llati e m al gestiti, d iven tan o
free rider cio ¯ agen ti ch e ab u san o  d ella lo ro  fu n zio n e p u b b lica p er trarn e d ei b en efici
evitan d o  p o ssib ili p en alizzazio n i, p ro vo can d o  co n  i lo ro  atti a livello  d i sistem a la crescita
im p ro p ria d i d iversi co sti d i tran sazio n e. P rim a ch e le azio n i d el free rider ¯ il free rider
q u ale agen te ad  essere il vero  p ro b lem a. N el self interested rien tran o  m o lte co se, co m e i
p arti cesarei im p ro p ri, fo rm e d iverse d i co m p araggio , il d iro ttam en to  d ei m alati n el
p rivato  o  n ellôin tra m o en ia, gli in teressi sp ecu lativi, le tan te fo rm e d i m ed icin a
irragio n evo le, i rico veri im p ro p ri, m a so p rattu tto  la m ed icin a d ifen siva.

Ĉ  tu tto  q u esto  ch e co sta tan ti m iliard i n o n  le p rescrizio n i d iffo rm i. P arad o ssalm en te tan to
il d ecreto  ch e i su o i o p p o sito ri, n o n  co m b atto n o  n ® il self interested n ® il m oral hazard
(fo rm a d i o p p o rtu n ism o  p o st-co n trattu ale) m a litigan o  su  co m e co n tin gen tarn e gli ab u si
p rescrittivi a free rider so stan zialm en te in varian te. L a m edicina am m inistrata n asce d alla
co n vin zio n e d i regio n i e m in istero  ch e la so lu zio n e ai p ro b lem i sia n ellôetero n o m ia d el
m ed ico  cio ¯ n el co n tro llo  ex an te d egli atti p rescrittivi n o n  ex p o st.

L a m ed icin a au to  go vern ata, ch e teo rizzo  d a tem p o , co n  lôid ea d i autore, al co n trario  p u n ta
a co n vin cere il m ed ico  ad  ad o ttare altri co m p o rtam en ti e q u in d i ad  u sare in  m o d o  d iverso
la su a au to n o m ia. C io ¯ co m b atte il free rider. N el caso  d ella m ed icin a am m in istrata
lôau to n o m ia d el m ed ico  ̄  il p ro b lem a, n el caso  d ella m ed icin a au to go vern ata lôau to n o m ia
¯ la so lu zio n e. N el p rim o  caso  si u sa la m u lta, n el seco n d o  lôin cen tivo  o  altre strategie
p ersu asive. L ôesp erien za d ellôeco n o m ia su l self interested ci d ice ch e p er q u alificare i co sti
d i tran sazio n e n o n  co n ven go n o  le lo gich e rep ressive ad o ttate d al d ecreto  p erch ®,
so p rattu tto  n el caso  d ella m ed icin a, so n o  co n tro p ro d u cen ti cio ¯ van n o  a scap ito  d el



m alato  e a scap ito  d ella m ed icin a ch e si ro vin a la rep u tazio n e, m a so p rattu tto  n o n  ̄  co s³
efficien te co m e si cred e.

L ôeco n o m ia d i gran  lu n ga p referisce rico rrere agli in cen tivi, ai co n tro lli, crean d o  co n testi
favo revo li (lôap p ro p riatezza o rgan izzativa e gestio n ale ecc), sco raggian d o  il d isim p egn o ,
p u n tan d o  su lla q u alit¨ d elle relazio n i. N el caso  in  p artico lare d ei m ed ici tu tti, d ip en d en ti e
co n ven zio n ati, il p ro b lem a d el self interested si riso lve rip en san d o  p rim a d i o gn i altra co sa
le fo rm e d ella retrib u zio n e, valo rizzan d o  e m isu ran d o  i risu ltati, in cen tivan d o  i
co m p o rtam en ti resp o n sab ili, p rem ian d o  so p rattu tto  lôim p egn o  co n  attrib u zio n i d i d en aro
o ltre le retrib u zio n i d ei co m p iti fo rm an d o  ai co m p o rtam en ti ragio n evo li.

Ĉ  d el tu tto  evid en te ch e la m ed icin a d ifen siva ̄  fu n zio n e d i sistem i retrib u tivi in d ifferen ti
ai risu ltati, ai risp arm i, alla q u alit¨ d ei co sti d i tran sazio n e, allôim p egn o  d el m ed ico . M a
n essu n o  p arla d i rip en sare i m eccan ism i retrib u tivi, an zi ¯ p ro b ab ile, co m e p er le
co n ven zio n i, ch e la lo ro  in tan gib ilit¨ sia il p resu p p o sto  p er u n  q u alch e n ego ziato . E p p u re
lôeco n o m ia ci in segn a ch e b astereb b e in tro d u rre p aram etri retrib u tivi sen sib ili ai risu ltati,
al b u o n  sen so , alla resp o n sab ilit¨, so sten u ti d a sistem i cred ib ili d i co n tro llo , in siem e a
b u o n e so lu zio n i circa la resp o n sab ilit¨ p ro fessio n ale, p er avere u n  taglio  d rastico  alla
m ed icin a d ifen siva.

M i so n o  sp esso  ch iesto  co m e m ai il p rin cip io  d ellôautore (au to n o m ia in  cam b io  d i
resp o n sab ilit¨ m isu rata d ai risu ltati) ch e ¯ alla b ase tan to  d ella m ed icin a au to go vern ata
ch e d el m an agem en t d iffu so , e ch e p o treb b e creare le co n d izio n i p er u n  co n tratto  u n ico  e
m ettere facilm en te fu o ri gio co  il ñd ecreto  ap p ro p riatezzaò n o n  sia an co ra d iven tato  la
p ro p o sta d i p u n ta d el sin d acalism o  m ed ico . Ĉ  u n a p ro p o sta sb agliata? In d ecen te?
Im p lau sib ile? O  p i½  sem p licem en te p er i sin d acati, p er tan te ragio n i in tu ib ili, n o n  ¯
sem p lice sb arazzarsi d el free rider o  an co ra m en o  d efin ire u n a p ro p o sta p er il su o
su p eram en to ?

H a ragio n e T ro ise non spetta alla politica occuparsi di appropriatezza, m a allo ra a ch i
sp etta? S e la q u estio n e m ed icin a d ifen siva, co m e io  p en so , d eve essere o ggetto  d i
n ego ziato  tra lavo ro , scien za, so ciet¨ e p o litica, ch i n ego zia e co n  ch i? R ib ad isco  ch e o ggi
tu tto  d ip en d e d al tip o  d i p iattafo rm a ch e i sin d acati riu sciran n o  a p resen tare e ch ied o :
q u al ̄  risp etto  alla m ed icin a d ifen siva e al m oral hazard, il su o  o ggetto ? L e p rescrizio n i
in ap p ro p riate, lôap p ro p riatezza clin ica o  i co m p o rtam en ti o p p o rtu n isti? A u to ri o  free
rider? In varian za o  cam b iam en to ? Il riform ista che non cô̄ lo  facciam o  fu o ri o  n o ?

U n ôu ltim a q u estio n e: lôap p ro p riatezza n o n  rigu ard a so lo  il m ed ico  m a an ch e il cittad in o
ch e, co m e d ico  d a tem p o , h a d iritti e d o veri. S em p re in  tv (R ai U n o , TV7 2  o tto b re 2 0 15 :
esam i sotto esam i) ab b iam o  visto  u n  servizio  su i cittad in i ch e m etto n o  le lo ro  rich ieste d i
esam i d iagn o stici in  u n a b u ca d elle lettere e il m ed ico  d i fam iglia co m e u n  d isp en ser fa le
p rescrizio n i sen za n em m en o  in co n trarli.



P ro p rio  p erch ® riten go  in giu sto  m u ltare il cittad in o  p er i co m p o rtam en ti o p p o rtu n isti
d ei m ed ici so n o  d ellôid ea ch e sia n ecessario  d efin ire u n  n u o vo  p atto  so ciale tra m ed ici e
cittad in i. A n ch e i cittad in i d evo n o  essere resp o n sab ilizzati p erch ® an ch e lo ro , a m o d o  lo ro ,
so n o  d eterm in an ti d ei co sti. Q u in d i u n  n u o vo  p atto  tra d iritti e d o veri. M a alla so ciet¨
co sa p ro p o n iam o ? U n  free rider rego lato  d a lin ee gu id a o  u n  autore a zero  self interested?
(Q S  5  o tto b re 2 0 15 ).



 

La Conferenza episcopale italiana e il lavoro in sanità

ñIl p arad igm a d ella san it¨ h a b iso gn o  d i u n  n u o vo  p arad igm a d el lavo ro  (é ). Ĉ  im p o ssib ile
teo rizzare u n  cam b iam en to  d el p arad igm a d ella san it¨ sen za so fferm arsi a riflettere su l
lavo ro  d i ch i d o vreb b e m ettere in  atto  q u el cam b iam en to , cio ¯ a ch i ̄  in  p rim a lin ea n ella
san it¨, vale a d ire i p ro fessio n istiò. A d  afferm arlo  ¯ stato  Ivan  C avicch i, o rd in ario  d i
S o cio lo gia d ellôo rgan izzazio n e san itaria e F ilo so fia d ella m ed icin a allôU n iversit¨ d i R o m a
T o r V ergata, in tro d u cen d o  ieri p o m eriggio  la tavo la ro to n d a co n  i p ro fessio n isti d ella
san it¨ p ro m o ssa n ellôam b ito  d ella seco n d a gio rn ata d i lavo ro  d el co n vegn o  o rgan izzato
d allôU fficio  p er la p asto rale san itaria d ella C o n feren za E p isco p ale Italian a (C ei) d al tito lo
Un nuovo paradigm a per la saniẗ  in Italia. La Chiesa a servizio del cam biam ento. U n
p arad igm a ch e, seco n d o  la C ei, d eve essere in cen trato  su lla cen tralit¨ d ella p erso n a,
su llôu m an izzazio n e, su l d ialo go  e lôasco lto , su llôeq u it¨ e su lla valo rizzazio n e d ella d ign it¨
d ella p erso n a e su lla co llab o razio n e tra tu tti i p ro fessio n isti, m a an ch e tra tu tti i cittad in i,
p er realizzare u n  vero  w elfare so lid ale.

M a ñq u esto  p assaggio  ð  seco n d o  C avicch i ð  self interested d eve n ecessariam en te
p assare p er il lavo ro ò. E  la p rim a co sa d a fare ¯ rico rd are ch e ñil lavo ro  in  san it¨ ¯
so p rattu tto  u n  servizio . N o n  ¯ so lo  m essa in  fu n zio n e d i p ro ced u re e tecn o lo gie, m a u n
vero  e p ro p rio  servizio  ch e d eve risp o n d ere alla co m p lessit¨ d el p azien teò. L ad d o ve p er
co m p lessit¨ si in ten d e u n a serie d i elem en ti ch e van n o  d alla m alattia alla p au ra, d alla
fam iglia ai b iso gn i so ciali, e ch e tien e co n to  d el co n testo  d i cu i il m alato , co m e p erso n a, fa
p arte. ñA tten zio n e a n o n  sb agliare la term in o lo gia. Ĉ  q u esto  u n  m alato  co m p lesso , p erch ®
u n  m alato  co n  tan te m alattie n o n  ̄  co m p lesso , ̄  co m p licato ò, h a evid en ziato  C avicch i. M a
p er C avicch i q u ello  d ei p ro fessio n isti d ella san it¨ ¯ an ch e ñu n  lavo ro  sp ecialeò. P erch ®
o ltre ad  essere d i ñaltissim a co m p lessit¨ò h a an ch e ñen o rm i ricad u te etich e, eco n o m ich e e
m o lte altre an co raò.

P u rtro p p o , h a rilevato  C avicch i, ñla p o litica e lôeco n o m ia ten d o n o  a co n sid erare i
lavo rato ri co m e u n  fatto re p ro d u ttivo  d a im p iegare. D a cu i, q u in d i, o tten ere il p i½
p o ssib ile al m in o r p rezzo ò. Il lavo ro  p er C avicch i ñ¯ an ch e q u ello , m a an ch e m o lto  d i p i½ ò.
E d  ̄  ñu n a fo llia p o litica p en sare d i risp arm iare taglian d o  su l lavo ro , p erch ® co s³ facen d o  si
taglian o  i servizi, la q u alit¨ e le garan zie p er i cittad in iò.

L ôim p erativo , p er lôesp erto  d i san it¨, ¯ ñrid are co m p lessit¨ al lavo ro . F ar to rn are ad
essere i p ro fessio n isti d ella san it¨ i m ed iato ri tra il p azien te e il p erco rso  d i cu ra. I
m ed iato ri tra i p ro b lem i etici e q u elli eco n o m ici, tra i d iritti e le riso rseò. P er realizzare
q u esto  o cco rre p er¸  an ch e ñrid are ai p ro fessio n isti d ella san it¨ lôau to n o m ia d i scegliere
co sa serve e co sa n o n  serve al p azien te. U n a scelta ch e o ggi tro p p e vo lte ̄  fatta d a altri co n
lôu n ico  o b iettivo  d el co n ten im en to  d ei co stiò. C o n  il p arad o sso , p eraltro , ch e ñil p arad igm a
d i o ggi p o rta alla m ed icin a d ifen siva, ch e h a co sti altissim i e n o n  p o rta alcu n  b en eficio  ai
p azien tiò.



C am b iare p arad igm a d ella san it¨ sign ifica allo ra an ch e rico rd are ch e la m ed icin a ñ¯
scelta. E  la scelta ¯ il m o d o  in  cu i il p ro fessio n ista p u ¸  go vern are la co m p lessit¨ d el
m alato  e, in siem e a q u esto , p u ¸  go vern are il sistem a. L ôo p erato re d ei m iei so gn i n o n  ̄  p i½
il ñco m p etiereò a cu i ¯ stato  relegato  il p ro fessio n ista o ggi. M a ¯ lôau to re au to n o m o  e
resp o n sab ile. C h e d eve p er¸  an ch e risp o n d ere d elle su e azio n i attraverso  la valu tazio n e
d egli esitiò. P reved en d o  p er q u esto  la p o ssib ilit¨ d i u n a ñd o p p ia retrib u zio n e: q u ella
m en sile e q u ella d i risu ltato , risp etto  agli esiti, d a ero gare a fin e an n o ò. U n a valu tazio n e
ch e, p er¸ , n o n  d eve svilire i p ro fessio n isti, m a an zi p rem iarli rico n o scen d o  lo ro  il
co n trib u to  d ato  al sistem a. S en za p er¸  cad ere n ellôerro re d i ñco n sid erare gli o p erato ri so lo
d ei p ro vid erò. R ico stru ire la co m p lessit¨ d ei p ro fessio n isti sign ifica in fatti, h a rib ad ito
C avicch i, affid argli la p resa in  carico  d el p azien te in  tu tta la su a co m p lessit¨.
ñR icristian izzare la san it¨ ï  h a afferm ato  lôesp erto  p ren d en d o  in  p restito  le p aro le citate il
gio rn o  p reced en te d allôarcivesco vo  d i B o lo gn a, card in ale C arlo  C affarra ï , cio ¯
rein tro d u rre co m e p arte fo n d am en tale d el p ro cesso  an ch e la relazio n e ed  en trare in  u n a
lo gica d i in terco n n essio n i. C h e n o n  ¯ so lo  la so lu zio n e p er il co n flitto  tra p ro fessio n isti
d ella san it¨ e p azien ti, m a an ch e p er la co n flittu alit¨ tra i d iversi p ro fessio n isti stessi, ch e
o ggi ̄  fo rte e p reo ccu p an te, e ch e va gestita e riso ltaò.

E  la san it¨? ñD eve essere s³ red d itizia, m a n o n  lu crativaò. E  so p rattu tto , ñ¯ in u tile
cam b iare il lavo ro , se n o n  si cam b ian o  i m o d elli in  cu i esso  o p eraò. Il m o d ello  d i azien d a
ñp i½  ap p ro p riataò, seco n d o  C avicch i, ̄  allo ra q u ella ña m an agerialit¨ d iffu sa. D o ve, cio ¯, i
p ro fessio n isti e gli o p erato ri san itari co n co rro n o  alla m an agerialit¨ò. Il go vern o  clin ico ,
p er lôesp erto , ñ¯ u n  p asso  avan ti, m a serve an d are o ltreò.

L ôim p erativo , d u n q u e, ¯ ñrelazio n eò, co llab o razio n e e, in  p ratica, ñreteò. E  i p azien ti?
ñS o n o  tito lari d i d iritti, m a an ch e d i d o veri. Il cittad in o  o ggi ¯ visto  co m e u n  co sto , m a
n essu n o  h a an co ra p en sato  a ch e riso rsa im p o rtan te p u ¸  essere se si resp o n sab ilizza e si
ed u ca. In  term in i d i p reven zio n e, m a an ch e d i w elfare so cialeò.

In  fo n d o , seco n d o  C avicch i, il p arad igm a p ro p o sto  d alla C ei n o n  ¯ co s³ lo n tan o  d a
q u ello  d esid erato  an ch e d ai p azien ti e d ai p ro fessio n isti. ñL a cu ltu ra laica e q u ella
catto lica h an n o  m o lto  terren o  in  co m u n eò.

E  in tan to  C avicch i gu ard a co n  p reo ccu p azio n e al p ro ssim o  o tto b re, ch e d o vreb b e
p o rtare allôin tesa su l n u o vo  p atto  p er la salu te. ñL o  ch iam an o  p atto  p er la salu te, m a
so litam en te co n siste in  u n a rid u zio n e d ei L ea e in  u n  au m en to  d elle d iffico lt¨ p er i
p ro fessio n isti e i cittad in i m alatiò (Q S  19  giu gn o  2 0 12 ).

Finalmente una manifestazione per la questione professionale

A lla m an ifestazio n e n azio n ale in d etta il 2 7 o tto b re d allôin tersin d acale m ed ica io  ci sar¸ .
S eco n d o  m e a q u esto  im p o rtan te ap p u n tam en to , d ram m aticam en te e
in co m p ren sib ilm en te u n ico  n el p an o ram a d elle in iziative p o litich e e sin d acali, n o n
d o vreb b ero  m an care tu tti co lo ro  ch e h an n o  a cu o re lôart. 3 2  d ella C o stitu zio n e e i valo ri
d ella san it¨ p u b b lica.



M en o  ch e m ai d o vreb b ero  m an care co lo ro  ch e cred o n o  alla sacralit¨ d ei valo ri d ella vita,
allôin vio lab ilit¨ d ei valo ri d ella p erso n a, e q u elli ch e teo rizzan o  lôu m an izzazio n e, la
cen tralit¨ d el m alato . In  p iazza d o vreb b ero  stare an ch e le gran d i catego rie co m e q u ella
d egli in ferm ieri e d elle altre figu re san itarie ch e, m en tre n ei p alazzi co n tin u an o  ad
acco rd arsi su  n u o ve e vecch ie co m p eten ze p ro fessio n ali, in co m p ren sib ilm en te taccio n o
su lla traged ia ch e in co m b e su l n o stro  sistem a san itario  p u b b lico .

C red o  ch e se il n em ico  fo sse alle p o rte, co m e i cretesi fam o si p er la lo ro  litigio sit¨, tu tti
gli o p erato ri d ella san it¨ d o vreb b ero  accan to n are le o rd in arie rivalit¨ e fare sin -cretism o .
C red o  an ch e ch e i cittad in i, le lo ro  o rgan izzazio n i, le lo ro  d iverse rap p resen tan ze, d ai
p en sio n ati (i p i½  veri rap p resen tan ti d ella d o m an d a) alle asso ciazio n i d egli am m alati,
d o vreb b ero  an ch e lo ro  e co n  so llecitu d in e scen d ere in  p iazza. C red o  ch e la san it¨ p u b b lica
m eritereb b e u n o  scio p ero  gen erale, u n a vasta o b iezio n e d i co scien za, q u alco sa cio ¯ ch e
d iso b b ed isca co n  ferm ezza al cin ism o  fin an ziario , allôin an it¨ b u ro cratica d i ch i co m an d a,
alla d evastazio n e d ei lo ro  p ro vved im en ti. I tagli lin eari p red isp o sti p er la san it¨ n o n  so n o
tan to  la rap p resen tazio n e d i n ecessit¨, u rgen ze e co n tin gen ze, n essu n o  si so gn a d i n egarle
e n essu n o  si vu o le so ttrarre alle d iffico lt¨, m a la rap p resen tazio n e d ella stu p id it¨
so m m aria d i ragio n ieri m essi a co m an d are il m o n d o  co n  la p artita d o p p ia.

I tagli lin eari so n o  u n a gigan tesca q u estio n e b io etica n el sen so  p i½  letterale d el
term in e cio ¯ so n o  sem p licem en te co n tro  la vita, an ch e se co n sen to n o  a M o n ti d i n o n
au m en tare lôiva, d i rid im en sio n are la sp esa p u b b lica, d i fare i fam o si ñco m p iti a casaò d el
rigo rism o  eu ro p eo . E ssi ren d o n o  in evitab ile lôevitab ile, cio ¯ o p eran o  m alth u sian am en te
p er fare d ellôab b an d o n o  u n a fo n te d i risp arm io .

H an n o  ragio n e i m ed ici q u an d o  scrivo n o  ñn o i farem o  la n o stra p arte m a la sfid a ̄  p er
tu ttiò. C aro  p ro fesso r M o n ti, p u r rico n o scen d o le il m erito  d i aver restitu ito  cred ib ilit¨ al
n o stro  sp u ttan ato  p aese, n o n  esiste crisi, recessio n e, d isavan zo  d i b ilan cio  ch e giu stifich i
la d istru zio n e d i u n  p ezzo  d i civilt¨ co m e la san it¨ p u b b lica. C aro  p ro fesso re, lei aveva
d etto  ñrigo re, svilu p p o  ed  eq u it¨ò e tu tti n o i le ab b iam o  d ato  fid u cia. A n zi cred a ch e la
m an ifestazio n e o rgan izzata d ai m ed ici ¯ co n vin ta ch e q u esti valo ri sian o  co m p o ssib ili
co m e d im o stran o  b en  altri gen eri d i sp en d in g review  fatte in  altri p aesi. M a lei h a
d im o strato  d i n o n  sap ere ch e co sa sia la ñco m p o ssib ilit¨ò.

N el su o  vo cab o lario  e in  q u ello  d ei su o i o b b ed ien ti m in istri esiste so lo  la p aro la
ñco m p atib ilit¨ò, cio ¯ u n  lim ite ch e p er fo rza d eve lim itare, co sti q u el ch e co sti. L ôid ea ch e
u n  lim ite p o ssa essere u n a p o ssib ilit¨ n ean ch e la sfio ra. E  allo ra ci ch ied iam o  co m e sia
p o ssib ile p er il su o  go vern o  m ettere in siem e ñrigo re, svilu p p o  ed  eq u it¨ò. In  san it¨ il
rigo re n o n  p u ¸  e n o n  d eve essere sep arab ile n ® d alla crescita n ® d alla giu stizia. N o n  p u ¸
p erch ® si p u ¸ .

L a q u estio n e p ro fessio n ale d i cu i giu stam en te p arla il d o cu m en to  red atto  d ai m ed ici
p er la m an ifestazio n e, ¯ lôin terfaccia d i u n a q u estio n e so ciale altrettan to  d ram m atica ed
altrettan to  vasta. C aro  p ro fesso r M o n ti, lei ch e am a i n u m eri evid en tem en te n o n  h a letto
q u elli su llôab b an d o n o  so ciale, q u elli su lle m o rti evitab ili, q u elli su lla p rivatizzazio n e d ella
sp esa. Q u estio n e p ro fessio n ale e q u estio n e so ciale n o n  so n o  sep arab ili e sa, caro
p ro fesso re, p erch ®? P erch ® il lavo ro , i sap eri, le p ratich e, le p ro fessio n i, le p erso n e in
m ed icin a so n o  il p assaggio  o b b ligato  p er tro vare, se si vu o le, i giu sti eq u ilib ri tra ñrigo re,



svilu p p o  ed  eq u it¨ò.

Il rigo re in  m ed icin a e san it¨ n o n  p u ¸  essere im p o sto  alle p erso n e m a d eve essere
co stru ito  e co n d iviso  co n  le p erso n e p erch ® n el n o stro  m o n d o  tu tto  si regge su lle p erso n e.
L ôin terp retazio n e ch e lei d ¨ d el rigo re, n o n  il rigo re in  q u an to  tale, p er n o i ̄  in accettab ile
p erch ® p reclu d e svilu p p o  e giu stizia. C i cred a p ro fesso r M o n ti, la co sa p i½  o d io sa d ei tagli
lin eari n o n  ̄  il giu sto  attacco  agli sp rech i, agli ab u si, alle sp ese in giu stificate, m a ̄  il su o
d ich iarato  an ti-u m an esim o .
I m ed ici in  scien za e co scien za h an n o  lôo b b ligo  d eo n to lo gico  d i n o n  p restarsi a p o litich e
an ti-u m an itarie. P er q u esta ragio n e an ch e gli o rd in i d o vreb b ero  p ren d ere p o sizio n e. L a
d en u n cia d ei m ed ici n o n  h a n u lla d i co rp o rativo  m a ¯ altro . O ggi la b aracca risch ia d i
cro llare e tro vo  o n esto  d a p arte d ei m ed ici d irlo  alla lu ce d el so le. I su o i p ro vved im en ti
p ro fesso r M o n ti ch ied o n o  ai m ed ici d i n o n  essere m ed ici e q u esto  ̄  p er lo ro  in accettab ile.

L a m an ifestazio n e d el 2 7 o tto b re si svo lger¨ a m an o vra fin an ziaria co n clu sa, e q u esto
ren d e p i½  d ifficile la situ azio n e, m a n ello  stesso  tem p o  essa si svo lger¨ p rim a d el P atto
p er la salu te rim an d ato  a n o vem b re. S i tratta d i riap rire u n  n ego ziato  e d i fare u n  p atto  tra
cittad in i e o p erato ri p er far in  m o d o  ch e n o n  si faccian o  p i½  p atti su lla salu te sen za i
cittad in i e sen za gli o p erato ri. In  tu tti q u esti an n i le p ratich e p attizie ch e ci so n o  state tra
go vern o  e regio n i, ch e fallen d o  so p rattu tto  a cau sa d elle d eb o lezze strategich e d i p o litich e
san itarie m argin aliste ci h an n o  p o rtato  d ritti d ritti ai tagli lin eari, h an n o  sem p re e
co stan tem en te esclu so  il lavo ro  e i b iso gn i so ciali, rifiu tan d o  q u alsiasi tip o  d i n ego ziato .

Il valo re d el lavo ro  co m e stru m en to  d i co m p o ssib ilit¨ ¯ ign o rato  d alla cu ltu ra ch e lei,
p ro fesso r M o n ti, rap p resen ta, q u ella ch e si d efin isce ñb o cco n ian aò e ch e in  san it¨, co n  u n
azien d alism o  a d ir p o co  d iscu tib ile, h a fatto , m i cred a, u n a p essim a figu ra. S ign o r p rim o
m in istro , caro  p ro fesso r M o n ti, riap ra il co n fro n to  co n  il lavo ro  e co n  i b iso gn i d ella gen te
e ved r¨ co m e sia p o ssib ile m ettere in siem e ñrigo re, svilu p p o  ed  eq u it¨ò.

P er tu tto  q u esto  sp ero  in  ad esio n i esem p lari alla m an ifestazio n e d el 2 7 o tto b re (Q S  7
ago sto  2 0 12 ).

Scioperare

L a p aro la ñscio p erareò vien e d al latin o  ñex o p erariò ch e sign ifica ñfu o ri d al lavo ro ò. F u o ri
d al lavo ro  d ella san it¨ cô̄  la p o litica, la p u b b lica o p in io n e, le istitu zio n i, la so ciet¨, la crisi,
m a an ch e lôart. 3 2  d ella C o stitu zio n e, il su o  valo re so ciale e i d estin i d i tan te p erso n e. ñE x
o p erariò ̄  q u ello  ch e vu o le fare lôin tersin d acale m ed ica il 2 2  lu glio . In  q u esto  ñexò, an d are
fu o ri e o ltre il lavo ro , vi ̄  tu tto  il sen so  p ro fo n d o  d i u n a p ro testa o rm ai in d ifferib ile.

ñN o n  ¯ u n a q u estio n e d i so ld iò ci d ice giu stam en te lôin tersin d acale ñil co n tratto  ¯
stru m en to  d i go vern o ò esso  vale tan to  p er gli o p erato ri ch e p er i m alati, gli am m in istrato ri



e p er tu tti co lo ro  ch e p assan o  n o tti in so n n i a p en sare alla so sten ib ilit¨.
In  san it¨ il co n tratto  n o n  ¯ m ai stato  so lo  u n  co n tratto  o  m eglio  n o n  avreb b e m ai

d o vu to  essere so lo  u n  co n tratto  m a co lo ro  ch e h an n o  sem p re d eciso  e co n tin u an o  a
d ecid ere la p o litica san itaria n o n  lo  h an n o  m ai cap ito . Il p rim o  im p o rtan te co n tratto
o sp ed aliero , 2 3  giu gn o  19 74  (8 8  artico li, 8  allegati co n  p arti d ed icate a o rgan izzazio n e,
fo rm azio n e e trattam en to  eco n o m ico ), ¯ ven u to  fu o ri d o p o  b en  sei an n i d alla rifo rm a
o sp ed aliera M ario tti. Il p rim o  co n tratto  u n ico  d ella san it¨, 2 5  giu gn o  19 8 3  (u n a catego ria
d i alm en o  6 2 0 .0 0 0  ad d etti, u n a cin q u an tin a d i q u alifich e, co n  co n trattazio n e d ecen trata e
im p o rtan ti istitu ti n o rm ativi, o rgan izzativi ed  eco n o m ici) ̄  ven u to  fu o ri cin q u e an n i d o p o
la rifo rm a san itaria d el 19 78 .

L o  sco llam en to  tra i p ro cessi d i rifo rm a e i co n tratti, cio ¯ tra le p o litich e san itarie e il
lavo ro , ̄  sem p re stato  il p u n to  p i½  critico  d ella san it¨ d el n o stro  p aese. Il lavo ro  n o n  ̄  m ai
stato  co n sid erato  u n  fatto re p rim ario  d i cam b iam en to , m a so lo  u n a sp esa in evitab ile o  d a
co n ten ere o  d a b lo ccare o  d a rip aram etrare salarialm en te. A  d im o strarlo , a p arte q u esto
o rm ai ñin so sten ib ileò b lo cco  d ella co n trattazio n e, la lu n ga to rm en tata sto ria d i p recariato
n el n o stro  setto re. In  q u esti an n i la trip letta classica ¯ stata: ñb lo cco  d el tu rn  o ver-
p recariato -san ato riaò. N egli an n i ô8 0 , se n o n  rico rd o  m ale, si co n clu se u n a san ato ria ch e
rigu ard ava 10 0 .0 0 0  p recari sen za i q u ali i n u o vi servizi territo riali n o n  sareb b ero  p o tu ti
d eco llare. P rim a si ñp recarizzava p er an d are avan tiò p o i co n  lôacq u a alla go la d ella p ro testa
si ñstab ilizzavaò q u in d i si p recarizzava d i n u o vo , arrivan d o  d i q u esto  p asso  ai n o stri gio rn i.

M ai u n a id ea vera e d iversa d i lavo ro . O ggi regio n i e go vern o  so n o  p ro n ti a sb lo ccare la
n o rm ativa co n trattu ale m an ten en d o  il b lo cco  d ella p arte eco n o m ica. Q u an ta in u tile
m io p ia! C am b ian o  i go vern i, m a la svalu tazio n e d el lavo ro  co n tin u a im p lacab ile a
traversare gli sch ieram en ti tan to  d i d estra ch e d i sin istra ad  o gn i livello . S ep arare la
retrib u zio n e d alla su a d iscip lin a ¯ co m e sep arare il lavo ro  d a tu tto  il resto  e rid u rre gli
o p erato ri a servito ri o b b ed ien ti. C o sa ci gu ad agn am o  ad  azzerare le lo ro  au to n o m ie
resp o n sab ili e ad  esp ellerli d a o gn i tip o  d i p o litica ch e li rigu ard i? O ggi rin n o vare i
co n tratti sem b ra u n  atten tato  alla p recaria stab ilit¨ d el p aese. M a ̄  u n a p u ra fo llia. S en za
u n  b u o n  co n tratto  n o n  si cam b ia u n  n ien te. A lla m in istra L o ren zin  ch e a p i½  rip rese h a
d ich iarato  p eren to riam en te ñB asta tagli lin eariò ch ied o : m a il b lo cco  d elle retrib u zio n e
n o n  ̄  p er caso  u n  taglio  lin eare? Il p u n to , cara m in istra, n o n  ̄  tagliare su lle retrib u zio n i
m a rico n cep irle p er retrib u ire d elle co n tro p artite, d egli esiti, d ei risu ltati, d egli effetti, cio ¯
d ei valo ri d i rito rn o . In  u n a p aro la p er o tten ere d ei cam b iam en ti. Q u ali cam b iam en ti
p o ssiam o  ch ied ere ai n o stri lavo rato ri? L ei lo  sa? Q u ale co n tratto  servireb b e? C o sa
p ro p o n go n o  le regio n i?

A d erir¸  id ealm en te an ch e a q u esto  ñex o p erariò p erch ® ̄  in  m e p ro fo n d a la co n vin zio n e
ch e so p rattu tto  o ggi il vero  term in e m ed io  d el cam b iam en to  e d ella crisi, ¯ il lavo ro .
O rm ai n o n  ̄  p i½  n ean ch e q u estio n e d i ñsvito lò (n o to  lu b rifican te), cio ¯ d i sb lo ccare vecch i
co n tratti in grip p ati, m a d i alzare il tiro : d efin ire u n  vero  e p ro p rio  m ercato  d el lavo ro
fu n zio n an te d ep recarizzato  su lla b ase d i u n a n u o va id ea d i lavo ro  e d i co n tratto
rip en san d o  m o d elli, stru ttu re, lo gich e e fo rm e retrib u tive. L o  p en so  e lo  scrivo  d a u n a vita
p erch ® d a u n a vita u siam o  lo  svitol n el ten tativo  d i red im ere il co n flitto  ñlavo ro /sp esaò.



T ro p p e o rm ai so n o  le co se ch e d allô8 3 , p u r co n  tan te variazio n i, in grip p an o  q u esto  vecch io
e m acilen to  m o d ello  d i co n trattazio n e: co m p arti co m e stive ch e n o n  riesco n o  p i½  a
co n ten ere la gran d e variet¨ e co m p lessit¨ d ei ñlavo riò m ed ico -san itari, ap p iattim en ti
n o rm ativi ch e n o n  reggo n o  p i½ , co n fu sio n e d i ru o li, d irigen ze in d istin te, fo rm e retrib u tive
o b so lete, d iversit¨ co n trattu ali in giu stificate a p arit¨ d i q u alifica, fo rm e salariali p i½
sp ecu lative ch e red d itizie.

D i tu tto  e d i p i½ . A ltro ch ® b lo ccare i co n tratti! B iso gn a fare esattam en te il co n trario .
T u tte le p o litich e san itarie an ch e q u elle p er la so sten ib ilit¨ p er essere p lau sib ili
d o vreb b ero  d efin ire il lavo ro  co m e il lo ro  co n d izio n ale fo n d am en tale. L a sfid a n o n  ¯
sep arare la n o rm ativa d alla retrib u zio n e, m a retrib u ire i risu ltati effettivi d el lavo ro
an d an d o  o ltre le retrib u zio n i d efin ite b u ro craticam en te su lla carta d a p ro fili, m an sio n i,
co m p iti. S e i co n tratti d iven tan o  cato rci, lo  svitol n o n  b asta p i½  (Q s 12  lu glio  2 0 13 ).

La logica della decapitalizzazione del lavoro

S o n o  m o lto  d ôacco rd o  co n  R iccard o  C assi q u an d o , a p ro p o sito  d el rin n o vo  co n trattu ale a
costo zero, so stien e ch e fo rse ¯ m eglio  n o n  fare q u esto  fin to  rin n o vo  e im p egn arsi p er
d efin ire u n a p ro p o sta rifo rm atrice (Q S  10  gen n aio  2 0 14 ). P er sp iegare le m ie ragio n i, d evo
svo lgere u n  ragio n am en to  artico lato  d ivid en d o  lôan alisi in  tre p arti: la p rim a p er
in q u ad rare i p ro b lem i spesa pubblica/saniẗ , la seco n d a p er in q u ad rare p i½
sp ecificatam en te q u elli spesa pubblica/lavoro, la terza p er trarre d elle co n clu sio n i d alle
p rim e d u e.

Spesa pubblica/saniẗ
Ŀ O ggi su lla san it¨ co m an d an o  i p ro b lem i d ella sp esa p u b b lica, essi so n o  in elu d ib ili e
b iso gn a farci i co n ti;
Ŀ a cau sa d i q u esti p ro b lem i la san it¨ ̄  d efin an ziata, e q u esto  ̄  u n  d ato  in co n tro vertib ile;
Ŀ p er co n tro fin an ziare il d efin an ziam en to  d o vrem m o  fare d ei cam b iam en ti p ro fo n d i
p erch ® ̄  il co sto  d ello  statu s q u o  la co n tro p arte vera d el d efin an ziam en to ;
Ŀ lôo b iettivo  strategico  d i u n ôeven tu ale rifo rm a co n tro rifin an ziatrice ¯ rim u o vere i co sti
d elle co n trad d izio n i tra sp esa p u b b lica e san it¨;
Ŀ ch i go vern a la san it¨ p ro p o n e il costo zero co m e se i rap p o rti tra sp esa p u b b lica e san it¨
fo ssero  lin eari e a sen so  u n ico , d alla sp esa p u b b lica alla san it¨. L a p rim a co m an d a la
seco n d a e la seco n d a d eve ad egu arsi ai su o i im p erativi;
Ŀ in  realt¨ tale p resu p p o sto  ¯ sb agliato  e in accettab ile, i rap p o rti n ella realt¨ so n o
circo lari: la san it¨ n o n  ̄  co n d izio n ata so lo  d alla sp esa p u b b lica, m a la sp esa p u b b lica a
su a vo lta ¯ co n d izio n ata d alla san it¨ al p u n to  d a risu ltare a su a vo lta determ inata in
sovrappi½ grazie ad  u n a q u an tit¨ sm isu rata d i co sti co llaterali ab u sivi e p arassitari, ch e
sin o  ad  o ra le regio n i n o n  so n o  riu scite o  n o n  h an n o  vo lu to  can cellare;
Ŀ il costo zero ̄  u n  gio co  a som m a zero cio ¯ i risp arm i d i sp esa h an n o  co m e co rrisp ettivo
i tagli d el d efin an ziam en to . E sso  p u ¸  essere rip en sato  co m e u n  gio co  a som m a
diversam ente da zero in  cu i il p rin cip io  ¯ q u ello  d el Transferable Utility (T U ) cio ¯



trasferen d o  u tilit¨ in  relazio n e al ru o lo  svo lto  tan to  d alla san it¨ ch e d alla sp esa p u b b lica,
seco n d o  acco rd i;
Ŀ seco n d o  il p rin cip io  d el T U  i lim iti ch e la sp esa p u b b lica im p o n e ai co sti d ella san it¨
p o sso n o  essere co m p en sati in  san it¨ rim u o ven d o  gli eq u ivalen ti co sti in co n gru i;
Ŀ il gio co  som m a diversam ente da zero p u ¸  so d d isfare m a in  p o sitivo  lôesigen za d ella
sp esa p u b b lica d i m an ten ere i sald i in variati;
Ŀ se ci̧  ̄  vero  si tratta d i u sare la circo larit¨ saniẗ  versus spesa pubblica p er scam b iare
u tilit¨ (T U ) cio ¯ n eu tralizzare i lim iti rim u o ven d o  i co sti d elle co n trad d izio n i;
Ŀ le tre p rin cip ali co n trad d izio n i tra sp esa p u b b lica e san it¨ so n o : la regressiviẗ  d el
sistem a san itario , cio ¯ i co sti d o vu ti alla su a arretratezza cu ltu rale (m ed icin a d ifen siva,
statu s giu rid ici o b so leti, p ro fessio n i in ad egu ate, fo rm azio n e in ap p ro p riata, vecch i m o d i
cu ltu rali d i essere e d i agire d ei servizi, co n flitti d i co m p eten ze ecc); le diseconom ie, cio ¯
lo  sp reco  in giu stificato  d i riso rse p u b b lich e (co rru zio n i, ab u si, p rivilegi,
m alfu n zio n am en ti, d iso rgan izzazio n i, favo ritism i ecc) e le antieconom ie, cio ¯ le
asim m etrie tra ci̧  ch e sp en d iam o  e i b en efici ch e ricaviam o , in  p artico lare a cau sa d i
m o d elli d i tu tela, d i p ro fessio n i e d i servizi am p iam en te su p erati risp etto  alle sfid e d i
co n testo .

In  sin tesi la co n trad d izio n e p o litica d a rim u o vere, u san d o  la circo larit¨, ¯ tra u n a spesa
pubblica lim itante e u n a saniẗ  abusivam ente costosa, tra il definanziam ento e il
rifinanziam ento. O ggi n o n  ¯ p o ssib ile risp o n d ere al costo zero se n o n  rifin an zian d o  il
sistem a co n  u n a cam b iam en to  d el sistem a. D efin isco  com possibiliẗ  lôo p erazio n e ch e
rim u o ve le co n trad d izio n i tra sp esa p u b b lica e san it¨. P er fare co m p o ssib ilit¨ ci vu o le u n
cam b iam en to  p ro fo n d o , u n a rifo rm a.

Spesa pubblica/lavoro

C o sa vu o l d ire n el q u ad ro  ap p en a d elin eato  u n  co n tratto  a costo zero? T u tti p en san o  ch e
vo glia d ire n o n  avere au m en ti d i retrib u zio n e p u rtro p p o  n o n  ̄  so lo  q u esto . P er cap ire il
sign ificato  d i costo zero b iso gn a p rim a ram m en tare le p rin cip ali caratteristich e d el lavo ro
in  san it¨:
Ŀ Il lavo ro  in  san it¨ ̄  il capitale d ella san it¨ su l q u ale e grazie al q u ale lo  S tato  in veste p er
fare salu te;
Ŀ il prezzo del lavoro, cio ¯ la retrib u zio n e, in  san it¨ n o n  ¯ d eterm in ato  d a n essu n a
co n co rren za tra d o m an d a d i salu te e o fferta d i servizi, m a d alle d isp o n ib ilit¨ d ella sp esa
p u b b lica;
Ŀ ch i lavo ra in  san it¨ n o n  ven d e al m alato  il p ro p rio  lavo ro  p erch ® il su o  lavo ro  ¯
in term ed iato  d al terzo pagante (regio n i e azien d e) il cu i vero  o b iettivo  ¯ rego lare
so p rattu tto  i rapporti tra san it¨ e sp esa p u b b lica;
Ŀ in  san it¨ il lavo ro  n o n  ¯ u n a m erce ch e si ven d e al m alato  ch e co m u n q u e co m p ra le
p restazio n i d el lavo ro  co n  le tasse, m a u n a co n o scen za ch e si o ffre in co n d izio n atam en te
al m alato  p er so d d isfare u n  su o  b iso gn o  d i salu te in  cam b io  d i u n  co m p en so
co n ven zio n ale, cio ¯ u n  co n tratto ;



Ŀ in  san it¨ il lavo ro  n o n  ¯ p agato  in  ragio n e d ella salu te p ro d o tta, m a in  ragio n e d elle
co m p atib ilit¨ d i sp esa;
Ŀ o ggi costo zero vu o l d ire ch e il co sto  d el lavo ro  ̄  d iven tato  p raticam en te in co m p atib ile
co n  la sp esa p u b b lica;
Ŀ il costo zero n o n  vu o l d ire ch e il lavo ro  n o n  co sta, m a so lo  ch e d eve essere d efin an ziato
cio ¯ ten d en zialm en te azzerato .

L a san it¨ p u b b lica ¯ p ro gram m ata, d alla legge d i stab ilit¨, p er essere p ro gressivam en te
d efin an ziata p er cu i il costo zero a su a vo lta ̄  d estin ato  a d iven tare sub decrescente cio ¯
zero m eno. O ggi allôin segn a d el ñco sto  zero  m en o ò stan n o  em ergen d o  m isu re m o lto
p erico lo se:
Ŀ la p rim a rigu ard a le com petenze: il co sto  d el lavo ro  in  san it¨ varia d a p ro fessio n e a
p ro fessio n e, q u ello  d el m ed ico  h a u n  co sto  p i½  alto  d i q u ello  d egli in ferm ieri, se alcu n e
co m p eten ze d el m ed ico  so n o  svo lte d agli in ferm ieri, il co sto  d i q u elle co m p eten ze ̄  sub
decrescente;
Ŀ la seco n d a rigu ard a la riduzione degli organici ospedalieri: si rid efin isce il tem p o  d i
assisten za gio rn aliero  al letto  d el m alato  p er tip o  d i sp ecialit¨ al m in im o  e q u in d i si
aggio rn an o  le d o tazio n i o rgan ich e al m in im o  d el p erso n ale san itario . A n ch e q u esto  ¯
n ella lo gica d ella sub decrescenza;
Ŀ la terza rip esca co n  rego lare b an d o  d i co n co rso  la figu ra dellôassistente volontario
p ro p o n en d o ci lo  scam b io  posto di lavoro/zero retribuzione n el q u ale la sub decrescenza
¯ m assim a.

Q u este m isu re p er o ra sp o rad ich e h an n o  tu tte lo  stesso  sign ificato :
oggi la spesa pubblica considera paradossalm ente il lavoro un anti capitale al punto

da volerne azzerare il costo, al punto da im porre con il co sto  zero la sua
decapitalizzazione, cio  ̄il deprezzam ento progressivo del suo valore retributivo: co sto
zero versus co sto  zero  m en o.

A ccettare d i rin n o vare i co n tratti a costo zero ¯ u n a fo llia p erch ® sign ifich ereb b e
rassegn arsi alla decapitalizzazione e alla sub decrescenza d el valo re d el lavo ro .

R icap italizzare il lavo ro  p er rifin an ziare la sp esa p u b b lica co n  u n  altro  gen ere d i sp esa
san itaria.

E sau rite tu tte le p o litich e d i co n ten im en to  fin an ziario  m esse in  cam p o  d alle regio n i in
q u esti an n i, la vera n o vit¨ d ella fase, ¯ ch e d efin an ziam en to  e d ecap italizzazio n e d el
lavo ro  o rm ai co in cid o n o . M a svalu tare il lavo ro  co n  il costo zero p er d efin an ziare
stru ttu ralm en te il sistem a, sign ifica an ch e d estru ttu rare il sistem a p u b b lico . S in o  ad  o ra,
n o n o stan te tu tto , ̄  stato  il lavo ro  ch e h a garan tito  la su ssisten za d el sistem a p u b b lico . L a
q u estio n e lavoro, o ggi n o n  rigu ard a so lo  ch i lavo ra in  san it¨, m a rigu ard a so p rattu tto  i
cittad in i e la so ciet¨. C io ¯ rigu ard a n ien te m en o  ch e la ten u ta d ellôart. 3 2  d ella
C o stitu zio n e.

C o m e u scirn e?
Ŀ S i tratta d i risp o n d ere al d efin an ziam en to  q u ale d ecap italizzazio n e d el lavo ro  u san d o  in



sen so  rifo rm ato re la circo larit¨ d ei rap p o rti tra sp esa p u b b lica/san it¨/lavo ro  p er
in vertire le ten d en ze in  atto ;
Ŀ se le condizioni attuali d ella sp esa p u b b lica esclu d o n o  la p o ssib ilit¨ d i au m en ti
retrib u tivi, cio ¯ se a lavoro invariante corrisponde il costo zero n o n  ¯ d etto  ch e
ripensando il lavo ro , n o n  si p o ssa riap rire il n ego ziato  su l su o  rifin an ziam en to ;
Ŀ lôid ea p o litica ̄ : riform are il lavoro per ricapitalizzarlo proponendo alla spesa pubblica
un accordo TU in cui il lavoro si im pegna a rendere gradualm ente com possibili i
rapporti tra spesa pubblica e saniẗ  quindi a rim uovere le contraddizioni che oggi
esistono tra lavoro spesa.

Com e fare?
U n a p ro p o sta d ettagliata d i rifo rm a d el lavo ro  ̄  co n ten u ta n el m io  lib ro  Il riform ista

che non cô̄, le politiche sanitarie tra invarianza e cam biam ento (ed izio n i D ed alo  2 0 13 )
ch e p er ragio n i d i sp azio  n o n  p o sso  su n teggiare. C h iu d o  co n  tre tito li: p er m e rifo rm are il
lavo ro  sign ifica:
Ŀ ro m p ere p rim a d i tu tto  la co n trap p o sizio n e lavo ro /sp esa p u b b lica, p ro d u cen d o  unôaltra
qualiẗ /quantiẗ  di spesa sanitaria;
Ŀ creare le co n d izio n i p er retrib u ire alm en o  in  p arte il lavo ro  co n  i risultati di salute ch e
esso  p ro d u ce, retrib u en d o  le convenienze prodotte p er la sp esa p u b b lica ad  essi co rrelati
(rid u zio n e d elle d iseco n o m ie, lo tta alle an tieco n o m ie ecc);
Ŀ rid iscu tere lôin term ed iazio n e azien d ale tra lavo ro  e cittad in i; se il lavo ro  ̄  u n  cap itale si
tratta d i afferm are u n  m an agem en t d iffu so .

In pratica che si fa?
E siste il p ro b lem a d el riform ista che non cô̄ p er cu i o b  to rto  co llo  ci si d eve

o rgan izzare co n  u n a p ro p ria p ro p o sta. C h i p ro p o n e il costo zero n o n  ̄  in  grad o  d i p ro p o rre
altro . L ôid eale sareb b e p ro m u o vere co m e sin d acati e co m e p ro fessio n i u n a conferenza per
la riform a del lavoro in saniẗ , in ten d en d o  il lavo ro  co m e u n o  stam p o , u n  p arad igm a d a
rip en sare, n elle su e p rin cip ali co m p o n en ti co stitu tive, q u in d i p o stu lati e p resu p p o sti,
o rgan izzazio n i. G li o b iettivi p o litici so n o  q u elli q u i in d icati. P en sare d i fare u n a
co n feren za u n itaria d elle p ro fessio n i ¯ m o lto  d ifficile, e co n  i co n flitti ap erti q u asi
im p o ssib ile, m a a p arte i co n flitti, lôetero gen eit¨ d egli in teressi ¯ o ggettivam en te u n
o staco lo . S i p u ¸  ten tare d i d efin ire u n a p iattafo rm a d i b ase, p er ap rire u n a d iscu ssio n e tra
le p ro fessio n i in teressate, ad d iven ire ad  u n a so rta d i p ro to co llo  d i in ten ti e p u n tare
su ccessivam en te alla co n feren za. L ôin tersin d acale m ed ica, ch e ¯ gï  u n  so ggetto
co m p o sito  d i rap p resen tan ze d iverse, p o treb b e p ren d ere lôin iziativa in tan to  p er lôarea
m ed ica, p o i si ved r¨ (Q S  13  gen n aio  2 0 14 ).

Concertazione, negoziazione e decapitalizzazione del lavoro

L o  sco n tro  p o litico  su l lavo ro  si ¯ acu ito , an ch e in  san it¨, ¯ tem p o  d i riflettere su i su o i
p ro b lem i e su  q u elli d el sin d acato  e in  fretta. D ieci p u n ti p er d iscu tere, d ieci d o m an d e a



cu i risp o n d ere.
1. S e a u n  sin d acato  revo ch i d ôim p erio  la fu n zio n e co n trattu ale e lo  estro m etti d a
q u alsiasi d ecisio n e p u b b lica ch e rigu ard i il lavo ro , ¯ co m e se si fo sse can cellata u n a
lib ert¨ fo n d am en tale d alla C o stitu zio n e. L a C o stitu zio n e, a p arte fo n d are la n o stra
R ep u b b lica su l lavo ro  (art. 1), d iscip lin a le lib ert¨ sin d acali n ellôam b ito  d ei d iritti e d ei
d o veri d ei cittad in i (art. 18 ), d eclin an d o le n ei rap p o rti eco n o m ici (art. 3 9 ). Ĉ  su  q u esta
b ase ch e la C arta d ei d iritti fo n d am en tali d ellôU n io n e eu ro p ea d efin isce la n ego ziazio n e
co m e u n  d iritto  (art. 2 9 ). O ggi, in  san it¨, q u esto  d iritto  d i fatto  ̄  n egato , ch e facciam o ?
2. O ffrire alla san it¨, p er ragio n i d i co m p atib ilit¨ co n  la sp esa p u b b lica, so lo  u n a
n ego ziazio n e n o rm ativa a co sto  zero  ¯ co m e co n sid erare le lib ert¨ sin d acali so lo  su l
p ian o  fo rm ale. Im p o rre il b lo cco  d ei co n tratti e il b lo cco  d el tu rn  o ver ed  estro m ettere il
sin d acato  d alle d ecisio n i ch e rigu ard an o  il lavo ro  ̄  co m e ab o lire q u elle lib ert¨ su l p ian o
p ratico . O ggi p revale u n  p rin cip io  ch e d efin irei co n tro -p ro scrittivo : ci̧  ch e n o n  ̄  vietato
¯ co n cesso  m a ci̧  ch e ̄  co n cesso  ̄  reso  im p o ssib ile q u in d i d i fatto  vietato . L e d iffico lt¨
eco n o m ico -fin an ziarie d el p aese giu stifican o  la so sp en sio n e d ella C o stitu zio n e?
3. C o n  lôab o lizio n e d ella ñco n certazio n eò si ̄  ab o lita la ñn ego ziazio n eò n ella co n vin zio n e
ch e sian o  la stessa co sa. M a co n fo n d ere q u esti d u e co n cetti ¯ co m e co n fo n d ere la
ñfu n zio n e d el sin d acato ò co n  le ñfo rm e d elle relazio n i sin d acaliò. S e p er ñco n certazio n eò
si in ten d e u n a p artico lare fo rm a d i co n so ciativism o , cio ¯ d elle p artico lari relazio n i
sin d acali tra i co n traen ti, e se q u esta fo rm a n o n  fu n zio n a p i½ , si p u ¸  fare n ego ziazio n e
m a co n  altre fo rm e d i relazio n i sin d acali. N o n  p en sate ch e o ggi il sin d acato  p er p o ter
n ego ziare d o vreb b e im p arare a fare il su o  m estiere in  u n  m o d o  d iverso  d a q u ello
co n so ciativo ?
4. N egare la co n trattazio n e certam en te p ro d u ce d an n i ai red d iti d ei lavo rato ri e an co r
p i½  agli o p erato ri ch e so n o  o  p recari o  d iso ccu p ati. Q u esto  certam en te n o n  ¯ giu sto ,
an ch e se in  recessio n e se vo gliam o  essere realisti n o n  ̄  irragio n evo le m o d erare i salari.
C i̧  ch e ̄  irragio n evo le ̄  b lo ccare il lavo ro  (tu rn  o ver e q u an to  altro ), p erch ® im p o verire
il lavo ro  in  san it¨ sign ifica d an n eggiare i m alati. N egli an n i ô9 0  ab b iam o  rego lato  i salari
co n  la p o litica d ei red d iti, m a in  n essu n  caso  ab b iam o  m esso  in  p erico lo  le garan zie p er i
m alati p erch ® rego lare i red d iti n o n  vu o l d ire svalu tare il lavo ro . N o n  cred ete ch e n elle
riven d icazio n i d el sin d acato , in  q u esta p artico lare fase, an co r p rim a d ei salari si d eb b a
d are p rio rit¨ al lavo ro  sap en d o  ch e so lo  il lavo ro  alla fin e p o tr¨ sb lo ccare, a certe
co n d izio n i, i salari?
5. L a n egazio n e d ella co n trattazio n e o ggi ¯ u n a fo rm a d i d ecap italizzazio n e d el lavo ro ,
cio ¯ ̄  lôesp ressio n e m assim a d ella su a svalu tazio n e, tan tô̄  ch e si b asa su l p rin cip io  d el
co sto  zero . L a d ecap italizzazio n e d el lavo ro  p ro d u ce d an n i so p rattu tto  etico -d eo n to lo gici-
so ciali alle tu tele d ei cittad in i p erch ® alla lu n ga d an n eggia la q u alit¨ d ei servizi. M a se ̄
co s³, n o n  cred ete ch e il lavo ro  p er d ifen d ere i m alati d eb b a essere d ifeso  co n  d elle
b arriere d eo n to lo gich e?
6. L a vio lazio n e d elle b arriere d eo n to lo gich e ch iam a in  cau sa lôin teresse p rim ario  d el
m alato  m a o ggi ð  sareb b e ip o crita n egarlo  ð  i m alati p er p rim i, p er tan te ragio n i,
sem b ran o  d isim p egn ati o  alm en o  d iffid en ti. Q u esta ̄  la ragio n e p rin cip ale p er la q u ale,
d a u n  b el p o ô, le n o stre m o b ilitazio n i, i n o stri scio p eri, le n o stre p ro teste n o n  ñscu cio n o ò



u n  b affo  a n essu n o . R en zi h a tro vato  i so ld i p er i p o lizio tti m a so lo  p erch ® i p o lizio tti
h an n o  creato  u n a co n trad d izio n e p o litica in to llerab ile p er q u esto  go vern o  ch e rigu ard a
lôo rd in e p u b b lico . C o sa facciam o  n o i d ella san it¨ p er creare al go vern o  altrettan te
co n trad d izio n i in to llerab ili, cio ¯ p er essere a n o stra vo lta u n  p ro b lem a?
7. S eco n d o  m e o ggi la p ro testa p er essere u n  p ro b lem a d eve assu m ere la fo rm a d ella
d iso b b ed ien za, cio ¯ d el rifiu to  a vio lare le b arriere d eo n to lo gich e. L a stessa A gen as ci
d ice ch e m ilio n i d i p erso n e p er co lp a d elle regio n i so n o  cu rati m ale, m a a fro n te d i ci̧  le
n o stre d eo n to lo gie taccio n o . L a m ia p o lem ica co n  la F n o m ceo  su l n u o vo  co d ice
d eo n to lo gico  ch e h a m an cato  in  p ien o  le sfid e d el n o stro  tem p o , ̄  p erch ® n o n  so lo  n o n
ab b iam o  d efin ito  ragio n evo li b arriere d eo n to lo gich e, m a al co n trario  n e stiam o
giu stifican d o  la vio lazio n e. O ggi gli in ferm ieri h an n o  u n  gran d e p ro b lem a d i
d em an sio n am en to , m a il lo ro  co d ice d eo n to lo gico  an zich ® o p p o rsi a q u esto  p ro b lem a gli
h a sp ian ato  la strad a (art. 4 9 ). S e vi fo sse stata u n a b arriera d eo n to lo gica co n tro  il
d em an sio n am en to  o ggi gli in ferm ieri sareb b ero  p i½  co p erti n elle lo ro  b attaglie e i m alati
p i½  garan titi. N o n  cred ete ch e sia n ecessario  d efin ire al p i½  p resto  u n a ñd eo n to lo gia d ella
d iso b b ed ien zaò?
8. I sin d acati d evo n o  p ren d ere atto  d i u n  cam b iam en to  d i fo n d o  ch e rigu ard a la b ase
fo n d ativa d el sin d acalism o  d el ô9 0 0 , o vvero  il rap p o rto  cap itale/lavo ro  (co n trattazio n e
p rivata), il rap p o rto  sp esa p u b b lica/lavo ro  (co n trattazio n e p u b b lica). S iam o  in  u n
co n testo  ñp o stò in  tu tti i sen si n el q u ale il lavo ro  ̄  svalu tato  co m e se fo sse u n a m o n eta
n ellôim p o ssib ilit¨ d i svalu tare la m o n eta, q u in d i n o n  p i½  p er au m en tare il p ro fitto , co m e
ci sp iegava M arx, m a co n  la fu n zio n e d ella p an acea: p er fare svilu p p o , p er co m b attere la
d iso ccu p azio n e, p er stare in  E u ro p a, p er co m b attere il d eb ito  p u b b lico , p er essere
co m p etitivi ecc. S em b ra ch e p er salvare il m o n d o  lôu n ica strad a sia svalu tare il lavo ro .
S u l p ian o  d ella co n trattazio n e p u b b lica la svalu tazio n e d el lavo ro  ̄  gio cata so p rattu tto  in
ch iave d i co n ten im en to  e d i risp arm io  d ella sp esa p u b b lica. S e lôaltern ativa alla
svalu tazio n e ¯ la rivalu tazio n e d el lavo ro  co m e facciam o  a riso lvere i p ro b lem i d ella
sp esa p u b b lica rivalu tan d o  il lavo ro?
9. S i d ice ch e il b lo cco  d ei co n tratti ̄  d o vu to  a p ro b lem i d i so sten ib ilit¨, m a ̄  so sten ib ile
u n  p atto  p er la salu te ch e allo ca al lavo ro  zero  riso rse e alla co rru zio n e e al m alaffare
p o ten zialm en te alm en o  u n  q u arto  d el F sn ? Il co n flitto  q u in d i n o n  ̄  tra co n tratti e sp esa
p u b b lica m a ̄  tra co n tratti e co rru zio n e, d iseco n o m ie e an tieco n o m ie. N o n  p en sate ch e
lib erare co n  il lavo ro  la sp esa san itaria d alla co rru zio n e e d alle d iseco n o m ie p o ssa
lib erare so ld i veri p er fare d ei b ei co n tratti?
10. S eco n d o  m e se vo gliam o  to rn are a n ego ziare o ggi d o b b iam o  u sare i co n tratti p er
cam b iare la sp esa p u b b lica e lôattu ale sistem a d ei servizi, m a p er farlo  ab b iam o  b iso gn o
d i rifo rm arli. L a sp esa san itaria e lôattu ale sistem a san itario  n o n  so n o  stru ttu ralm en te
m o d ificab ili a lavo ro  e a co n tratti in varian ti. S en za u n  altro  gen ere d i lavo ro  e sen za u n
altro  gen ere d i co n tratti lôu n ico  m o d o  p er rid u rre la sp esa a sistem a d i servizi in varian te
¯ tagliare e d ecap italizzare. Q u ale lavo ro  p ro p o n iam o  al go vern o  p er rifo rm are la sp esa
san itaria? (Q S  2 6  settem b re 2 0 14 ).



Essere sindacato e dover essere sindacato

S o n o  stato  m o lto  co lp ito  d alla co n testu alit¨ d i u n  b ellôartico lo  su lla ñfo rm azio n e m ed icaò
(M o n tem u rro  e P o zzi) (Q S  6  o tto b re 2 0 14 ) e d a u n  in teressan te co n vegn o  C im o  su lla
ñm ed icin a d ifen sivaò (Q S  6  o tto b re 2 0 14 ). L ôartico lo  e il co n vegn o  p o n go n o
ap p aren tem en te tem atich e m o lto  d istan ti tra lo ro  (an ch e se n ella realt¨, co m e ved rete,
so n o  co llegate p i½  d i q u ello  ch e si p en sa), ch e ci ap p aio n o  sco llegate m a so lo  p erch ®
siam o  n o i ch e n o n  riu sciam o  a co llegarle a cau sa d ella m an can za d i u n a strategia
p ro gettu ale.

L ôartico lo  si p reo ccu p a so p rattu tto  p er il fu tu ro , il co n vegn o  si p reo ccu p a so p rattu tto
p er il p resen te.

Il p rim o  ragio n a su i rap p o rti ch e esisto n o  tra accesso  alla fo rm azio n e d el m ed ico  e
m ercato  d el lavo ro  e su l su rp lu s d i m ed ici ch e si p o treb b e evitare o  rid u rre rifo rm an d o
lôattu ale sistem a d ellôaccesso . Il seco n d o  in  realt¨ ragio n a n o n  tan to  d i m edicina difensiva
(co m p o rtam en to  p ro fessio n ale o p p o rtu n istico  in gen erato  d a tan te co se q u ali il p revalere
d i u n a cu ltu ra p ro ced u ralista, u n a fo rm azio n e in ad egu ata a o p erare scelte in  co n d izio n i d i
co m p lessit¨, la crescita d el risch io  p ro fessio n ale cau sata d a fatto ri so ciali legati alla
trasfo rm azio n e d ella figu ra d el p azien te ecc.), m a ragio n a d i contenzioso legale cio ¯ d i u n
p artico lare co n flitto  so ciale tra m ed ici e so ciet¨ e p ro p o n e essen zialm en te d elle so lu zio n i
assicu rative.

L ôartico lo  e il co n vegn o  n o n o stan te esp rim an o  so ggetti co n  p o sizio n i an agrafich e
d iverse (gio van i e n o n  gio van i), ragio n an o  co n  la stessa lo gica:
Ŀ Il p rim o  d ice: se accesso  in co n d izio n ato  allora d iso ccu p azio n e quindi accesso
co n d izio n ato  q u ale so lu zio n e;
Ŀ il seco n d o  d ice: se co n ten zio so  legale allora m ed icin a d ifen siva quindi assicu razio n i
d iverse q u ale so lu zio n e.

L a lo gica co m u n e ̄  q u ella precauzionale, altrim en ti d etta d ella riduzione del danno, ch e
assu m e il sistem a d elle co se in  q u an to  tale p en san d o  ch e sia p o ssib ile riso lvere i p ro b lem i
sem p licem en te co n  p ro vved im en ti tam p o n e. In  gen ere i lim iti d ei p ro vved im en ti tam p o n e
so n o  d o vu ti allo  scarto  ch e esiste tra le so lu zio n i p ro p o ste e i m u tam en ti stru ttu rali in
essere, e q u in d i alla m an can za d i u n a visio n e strategica in  grad o  d i creare
in terco n n essio n i largh e tra i d iversi p ro b lem i.

S en za u n a visio n e strategica su i m u tam en ti stru ttu rali in  essere:
Ŀ lôartico lo  ten d e a trascu rare il fatto  ch e o ggi/d o m an i lôo ccu p azio n e in  san it¨ ¯/sar¨
co n d izio n ata sem p re p i½  d a p esan ti p o litich e d i svalu tazio n e d el lavo ro  in n escate d ai
p ro b lem i fin an ziari d el p aese. S e gu ard iam o  alla p ro sp ettiva ̄  d ifficile ch e si in flu isca su l
m ercato  d el lavo ro  san itario  so lo  rifo rm an d o  gli accessi allôu n iversit¨. Ĉ  vero sim ile ch e
an ch e co n  u n  altro  sistem a d i accesso  il m ercato  d el lavo ro  d ella san it¨ so ffrir¨
co m u n q u e d i u n  su rp lu s cro n ico  d i m ed ici d o vu to  so p rattu tto  alle p o litich e d i
d ecap italizzazio n e. S e il lavo ro  p er q u esto  p aese ¯ u n  an ti cap itale ¯ d ifficile n o n  avere
q u ello  ch e u n a vo lta si ch iam ava esercito di riserva, p erch ® ̄  d el tu tto  n atu rale reiterare
il b lo cco  d el tu rn  o ver, q u in d i restrin gere le p o ssib ilit¨ o ccu p azio n ali, rico rrere alla



p recariet¨, alla m assim a flessib ilit¨, co n cep ire la co n trattazio n e a co sto  zero  o  al m in im o
ecc.
Ŀ Il co n vegn o  n o n  si p o n e il p ro b lem a d i p reven ire tan to  il co n ten zio so  legale q u an to  la
m ed icin a d ifen siva, lavo ran d o  ad  esem p io  su lle relazio n i co n  i cittad in i, su lla
co rresp o n sab ilizzazio n e d el m alato  alle d ecisio n i clin ich e, su  u n  altro  gen ere d i
fo rm azio n e d el m ed ico , su  u n  rip en sam en to  d elle p ro ced u re ecc. Il co n vegn o  d ¨ p er
sco n tato  ch e risp etto  ai p ro b lem i d el co n ten zio so  legale n o n  si p u ¸  fare altro  ch e
p ro teggere legalm en te e fin an ziariam en te il m ed ico  ch e cô̄ , cio ¯ rid u rre n o n  il risch io
p ro fessio n ale m a i d an n i ch e esso  p ro vo ca.

L ôartico lo  p o n e u n  q u esito  fo n d am en tale: in varian za o  cam b iam en to ? C io ¯ vo liam o  b asso
o  alto ? F in o  a p arlare d i riform a strutturale.

P erso n alm en te, so n o  p er u n a riform a strutturale, cio ¯ p er vo lare alto , co n vin to  co m e
so n o  ch e lo  sp irito  co n tro rifo rm ato re d ei n o stri tem p i ¯ co s³ fo rte d a n ecessitare u n a
sp in ta alm en o  u gu ale e co n traria. S o n o  an n i ch e so sten go  ch e o rm ai le m u tan d e d i
b an d o n e d el m argin alism o  n o n  b astan o  p i½  e ch e ¯ n ecessario  in d o ssare lôarm atu ra d el
rifo rm ism o  e co n trattaccare. Q u esto  era il sen so  d i fo n d o  d elle d ieci d o m an d e ch e h o
rivo lto  ai sin d acati sen za avere risp o ste, ad  eccezio n e d i N u rsin d  ch e rin grazio  co m m o sso .
A d  u n a p ro sp ettiva ch e svalu ta il lavo ro  ad  an ti cap itale p en so  ch e sia ragio n evo le
co n trap p o rre u n a co n tro  p ro sp ettiva m etten d o  in  cam p o  u n a strategia ch e restitu isca al
lavo ro  la su a fu n zio n e d i cap itale. C o m e?

S u p p o n iam o  d i d isp o rre d i u n a strategia ch e p o n ga al cen tro  d ella b attaglia sin d acale la
ricap italizzazio n e d el lavo ro , in  q u esto  caso  la strategia far¨ in  m o d o  d i in terco n n ettere i
tan ti p ro b lem i ch e afferisco n o  alla d ecap italizzazio n e d el lavo ro , p er tirarn e fu o ri d elle
p ro p o ste e d elle azio n i d i lo tta. C o n  q u esta visio n e strategica in terco n n ettiam o  la
q u estio n e p o sta d allôartico lo  co n  la q u estio n e p o sta d al co n vegn o . C o sa n e vien e fu o ri? N e
vien e fu o ri ch e certi p ro b lem i d el m ed ico  (q u elli d ella fo rm azio n e) si p o sso n o  rap p o rtare
co n  le d iseco n o m ie d ella m ed icin a d ifen siva, co n  il van taggio  d i sfru ttarn e le
in terco n n essio n i.

Il ragio n am en to  ̄  sem p lice:
Ŀ co n  u n  altro  sistem a fo rm ativo  p o sso  avere u n  altro  gen ere d i lavo ro  in  q u alit¨ e in
q u an tit¨;
Ŀ co n  u n  altro  gen ere d i lavo ro  p o sso  rid u rre la m ed icin a d ifen siva e tan te altre co se;
Ŀ rid u cen d o  la m ed icin a d ifen siva e tan te altre co se p o sso  lib erare riso rse;
Ŀ se lib ero  riso rse p o sso  fin an ziare u n a p o litica d i ricap italizzazio n e d el lavo ro ;
Ŀ la ricap italizzazio n e d el lavo ro  eq u ivale ad  u n  allargam en to  d el m ercato  d el lavo ro .

N o n  h o  fatto  altro  ch e m ettere u n a vicin o  allôaltra d elle q u estio n i im m agin an d o  u n a
strategia p er rivalu tare il lavo ro . C o sa h o  im p arato ? C h e n el cao s in  cu i si tro va il lavo ro  in
san it¨ ̄ :
Ŀ m eglio  u scire d a u n a lo gica p recau zio n ale p reo ccu p ata so lo  d i rid u rre u n  d an n o  ch e se
n o n  in vertito , ̄  co m u n q u e d estin ato  a crescere;
Ŀ n ecessario  avere u n a visio n e strategica;



Ŀ im p o rtan te im p arare a in terco n n ettere le d iverse q u estio n i p er sfru ttare a favo re d el
lavo ro  la lo ro  co m p lessit¨;
Ŀ fo n d am en tale assu m ere u n ôo ttica rifo rm atrice, q u in d i u n  atteggiam en to  rivo lto  al
fu tu ro  ch e co n sid era il p resen te co m e il p rim o  p o stu lato  d el cam b iam en to .

C h e altro  h o  im p arato ? C h e:
Ŀ la q u estio n e d i fo n d o  ̄  la ricap italizzazio n e d el lavo ro ;
Ŀ ch e p er affro n tarla d evo  co n trattaccare co n  cam b iam en ti rifo rm ato ri e m ettere su l
tavo lo  u n  lavo ro  ch e sia u n  cap itale in  q u esta situ azio n e e in  tu tti i m o d i p o ssib ili;
Ŀ la ricap italizzazio n e d el lavo ro  ¯ u n  o b iettivo  strategico  ch e d eve m arcare tu tte le
p o litich e sin d acali;
Ŀ n o n  esiste q u estio n e im p o rtan te in  san it¨ ch e p o ssa essere affro n tata al d i fu o ri d i
q u esta p rio rit¨ strategica.

C ô̄  an co ra q u alco sa d a im p arare?
T u tte q u este co se so n o  b elle d a d irsi m a d ifficili a farsi, tra essere sin d acato  e d o ver

essere sin d acato  o ggi cô̄  u n  ab isso . Io  sto  co n  il sin d acato  e d ico  ch e ̄  n o rm ale d i fro n te a
cam b iam en ti co s³ p ro fo n d i avere d elle d iffico lt¨ a cam b iare, avere u n a n u o va visio n e
strategica, rip en sare fo rm e d i lo tta ad egu ate; in  q u esto  caso  il p ro b lem a ̄  d el sin d acato ,
co n  i su o i lim iti, gli altri n o n  côen tran o . S e restiam o  q u ello  ch e siam o  e se q u ello  ch e
siam o  ci im p ed isce d i co m b attere u n a b attaglia rifo rm atrice allo ra ̄  co m e se tu tto  q u ello
ch e facciam o  fo sse fatto  p er gestire al m in o r p rezzo  u n a sco n fitta. E ssere sco n fitti a cau sa
d ei n o stri lim iti q u an d o  p o trem m o  vin cere trasfo rm an d o  i n o stri lim iti in  p o ssib ilit¨ m i
b ru cia e p arecch io  (Q S  14  o tto b re 2 0 14 ).

Il lavoro da “valore” è diventato “costo”

L a legge d i stab ilit¨ h a rin n o vato  i b lo cch i al lavo ro . P ro b ab ilm en te q u ella su ccessiva far¨
la stessa co sa. O rm ai in n egab ilm en te ¯ so tto  i n o stri o cch i u n a ñq u estio n e lavo ro ò ch e
rigu ard a il m alato  ch e co n  m en o  lavo ro  p erd e d iritti, i d iso ccu p ati ch e il lavo ro  n o n  ce
lôh an n o  e risch ian o  d i n o n  avercelo  m ai, i p recari ch e ce lôh an n o  m a a co n d izio n i effim ere,
gli o ccu p ati ch e ce lôh an n o  m a co n  le retrib u zio n i ferm e.

O ggi il valo re d i scam b io  d ella retrib u zio n e n o n  ¯ p i½  p rim ariam en te la salu te ch e
p ro d u ciam o  m a ¯ il risp arm io  ch e si o ttien e co n  la crescita d ei d iso ccu p ati, co n  lôu so
sistem atico  d el p recariato , co n  la svalu tazio n e d ei salari. O rm ai la retrib u zio n e in  san it¨
n o n  ¯ p i½  il p rezzo  eq u o  d i m ercato  d el lavo ro  (fair m ark et valu e) m a ¯ ñn o n -co sto ò
(d iso ccu p ati), ñq u asi co sto ò (p recari), ñm en o  co sto ò (o ccu p ati). V i ¯ u n  p ro b lem a sia d i
co sto  d el lavo ro  ch e d i lavo ro  q u ale co sto , m a la q u estio n e ¯ u n a so la e sb aglian o  i
sin d acati a n o n  u n ificare le tan te b attaglie in  u n a so la e in  u n a so la p iattafo rm a. Ĉ  d ifficile
p en sare ch e in  regim e d i d efin an ziam en to  p ro gram m ato , co n  u n  lavo ro  ch e d a valo re
d iven ta co sto , si p o ssan o  assu m ere o p erato ri, rivalu tare le retrib u zio n i, assicu rare d elle
carriere e m iglio rare le p rassi. A n co r p i½  d ifficile ̄  p en sare ch e b asti q u alch e scio p ero  o



q u alch e m an ifestazio n e d i p iazza, ch e p u r van n o  fatte, p er cam b iare le co se. L a q u estio n e
p o litica ̄  ch e se n o n  rib altiam o  il co sto  d el lavo ro  in  valo re d el lavo ro  n o n  cô̄  fu tu ro . M a
q u esto  rib altam en to  n o n  ̄  p o ssib ile a lavo ro  in varian te. N o n  si p assa d al co sto  al valo re
sen za rip en sare il lavo ro .

O ggi si d eve risp arm iare, b en e, si p u ¸  risp arm iare in  u n  m o d o  d iverso  d a q u ello  d ei
b lo cch i? E sisto n o  n el lavo ro  d egli sp azi d i risp arm io , b en e, co m e si p o sso n o  u sare p er
fin an ziare la retrib u zio n e? C o m e ¯ p o ssib ile scam b iare risp arm io  sen za b lo ccare la
retrib u zio n e? C o sa d eve retrib u ire o ggi la retrib u zio n e? Ĉ  retrib u ib ile il risp arm io  ch e
p ro d u ce il lavo ro ? C o sa d evo n o  p ro d u rre gli o p erato ri p er n o n  essere so tto -retrib u iti?
Q u al ¯ il valo re d i scam b io  d i u n a retrib u zio n e? S i p u ¸  risp arm iare sen za p recariato ? S i
p u ¸  risp arm iare o ccu p an d o  le p erso n e? Q u ali van taggi si h an n o  d a u n a o cu lata p o litica
o ccu p azio n ale?

P er risp o n d ere a q u este d o m an d e b iso gn a p er fo rza ch iarire d i q u ale lavo ro  stiam o
p arlan d o . C o n  il lavo ro  ch e ab b iam o , a q u este d o m an d e n o n  ̄  p o ssib ile risp o n d ere, q u in d i
p er risp o n d ere d o b b iam o  p er fo rza cam b iare id ea d i lavo ro  e co n tro  il d efin an ziam en to
d o b b iam o  p ro d u rre rifin an ziam en to .

Il lavo ro  d eve essere allo  stesso  tem p o  u n  fatto re:
Ŀ d i svilu p p o  so sten ib ile (p ro d u rre salu te);
Ŀ d i revisio n e d ella sp esa (sp en d in g review );
Ŀ d i accrescim en to  d el P il (valo ri eco n o m ici);
Ŀ fo n te d i retrib u zio n e;
Ŀ fo n te d i o ccu p azio n e.

D etto  in  altre p aro le, il lavo ro  d o vreb b e essere rip en sato  p er scam b iare u n  n u o vo  valo re
aggiu n to  ch e sia u n  van taggio  p er la sp esa p u b b lica, p er i cittad in i, p er lôeco n o m ia e p er gli
o p erato ri.

P u rtro p p o  il lavo ro  in  san it¨ ¯ an co ra o ggi u n o  d ei fatto ri p i½  in varian ti d el sistem a,
tu tte le rifo rm e so n o  state fatte a lavo ro  in varian te, le d iverse p o litich e ad o ttate p er la
razio n alizzazio n e, p er lôap p ro p riatezza, p er la co m p atib ilizzazio n e d elle riso rse ed  in fin e
q u elle m argin aliste su llôo ttim izzazio n e d ei servizi, so n o  tu tte fo n d am en talm en te a lavo ro
in varian te. A n ch e alcu n e m o d ifich e d ei p ro fili p ro fessio n ali (in ferm ieri) so n o  a lavo ro
in varian te. Invariante vu o l d ire ch e il co n ten u to , la m o d alit¨, la p rassi d el lavo ro , n o n
cam b ian o  co n  il variare d el co n testo , d el co n ten ito re, d ellôo rgan izzazio n e, d ella gestio n e o
d ella n o rm a. L ôu n ica co sa ch e ̄  cam b iata in  q u esti an n i so n o  i p aram etri q u an titativi d el
lavo ro  (p recariato , o rgan ici rid o tti, rid u zio n e servizi, rid u zio n e d elle retrib u zio n i,
p o sizio n i giu rid ich e co n trattu ali, h  2 4  ecc.).

O ggi il lavo ro  se ¯ so lo  ñco sto ò lo  ¯ certo  p er co lp a d ella crisi, d ella legge d i stab ilit¨
ecc., m a an ch e p erch ® esso  ¯ u n  ñco n cetto ò ch e n o n  ¯ m ai so stan zialm en te cam b iato
d iven tan d o  co s³ sem p re p i½  regressivo  n ei co n fro n ti d ei b iso gn i d i q u esta so ciet¨, d ei
p ro b lem i eco n o m ico -fin an ziari d el p aese, d el m ercato  d el lavo ro . O ggi n o n  salario , so tto
salario , q u asi salario  (d iso ccu p azio n e, p recari, o ccu p ati) so n o  figli tan to  d i u n a crisi
ep o cale ch e d i u n  co n cetto  d i lavo ro  in varian te. D o p o  an n i d i m argin alism o  siam o  an co ra
lo n tan i d al d efin ire i m o d i attraverso  i q u ali ten tare u n a efficace allo cazio n e e



valo rizzazio n e d el lavo ro  co m e riso rsa d a o ttim izzare. A b b iam o  co n tratti d isp arati,
retrib u zio n i d isp arate, u n a o rgan izzazio n e d el lavo ro  n el su o  co m p lesso  an co ra m o lto
fram m en tata, m a so p rattu tto  o rm ai il lavo ro  n el co n testo  d ato  ten d e sem p re p i½  ad  essere
co n sid erato  u n a d iseco n o m ia relativa in  q u an to  tale.

C i d o b b iam o  d are u n a m o ssa. N o n  p o ssiam o  stare ferm i. L a n o stra im p o ten za n o n
p o ssiam o  ad d eb itarla agli altri. S iam o  n o i n o n  il go vern o , n o n  la legge d i stab ilit¨, ch e
siam o  im p o ten ti. Ĉ  a n o i ch e to cca fare la co n tro  m o ssa. C i d o b b iam o  p ren d ere la
resp o n sab ilit¨ d i u n a p ro p o sta e su  q u ella p ro p o sta d are b attaglia. Io  m i p ren d o  la m ia e
n el p ro ssim o  artico lo  far¸  la m ia p ro p o sta. M a ch ied o  e p ro p o n go  ch e an ch e altri faccian o
la stessa co sa. S o p rattu tto  co lo ro  ch e d irigo n o  o rd in i, co llegi, sin d acati, so ciet¨
scien tifich e, asso ciazio n i p ro fessio n ali. Il valo re d el n o stro  lavo ro  ¯ p erico lo sam en te in
p erico lo , ab b iam o  b iso gn o  d i riu n ire le fo rze, d i so lu zio n i, d i id ee, d i rin n o vare i n o stri
id eali. P er ro vesciare il rap p o rto  co sto /valo re riten go  ch e si d eb b a rip en sare
p ro fo n d am en te il co n cetto  d i lavo ro  e trarn e tu tte le co n segu en ze giu rid ich e e
co n trattu ali. P er m e il p rin cip io  ch e i risp arm i d ella san it¨ d eb b an o  restare n ella san it¨
p u ¸  d iven tare co n creto  e fattib ile attraverso  u n a d iversa id ea d i lavo ro . S e il lavo ro
p ro d u ce risp arm io , p er esem p io  rid u cen d o  sp rech i, d iseco n o m ie e an tieco n o m ie, allo ra i
risp arm i p ro d o tti p o sso n o  essere d ivisi tra retrib u zio n i e in n o vazio n i. P er p ro d u rre
q u alco sa d i d iverso  risp etto  a q u ello  ch e si p ro d u ce o ra ¯ n ecessario  ch e il lavo ro  esca
d alla p rigio n e d ellôin varian za e d ella regressivit¨. V alo re e n o n  co sto  q u in d i, m a co m e?
(Q S  3 1 o tto b re 2 0 14 )

Azionisti del proprio lavoro: un contratto unico per gli autori

L ôid ea ch e sia p o ssib ile fin an ziare in  p arte la retrib u zio n e d el lavo ro  m iglio ran d o  le
co n d izio n i e le p o ssib ilit¨ o ccu p azio n ali d ei lavo rato ri, m erita u n  ap p ro fo n d im en to . L a
co n d izio n e d i fo n d o  ¯ ch e il lavo ro  p ro d u ca u n  n u o vo  valo re aggiu n to . S e il lavo ro
rid u cesse sp rech i, d iseco n o m ie, an tieco n o m ie, o  in crem en tasse efficacia e ap p ro p riatezza,
o  p ro d u cesse p i½  salu te o  an co ra si ren d esse d isp o n ib ile a d elle rio rgan izzazio n i, il lavo ro
fareb b e risp arm iare riso rse e m iglio rereb b e le co n d izio n i d el m ercato  d el lavo ro . In
q u esto  caso , a m io  avviso , sareb b e giu sto  ch e il risp arm io  p ro d o tto  retrib u isca in  p arte ch i
lo  h a reso  p o ssib ile, accrescen d o  n elle stesso  tem p o  le p o ssib ilit¨ o ccu p azio n ali. S i p o n e
q u in d i a n o i tu tti il p ro b lem a d i rip en sare il lavo ro  co m e attivit¨ p ro fessio n ale, la su a
n atu ra p u b b lica, e le su e d efin izio n i giu rid ich e e co n trattu ali.

L ôid ea d i fo n d o  ̄  d i an d are o ltre il lavo ro  d ip en d en te o  co n ven zio n ato  ed  en trare n ella
lo gica d i u n a n u o va sp ecie d i ño p erato re azio n istaò e p assare d alla d efin izio n e d i o p erato re
q u ale stak eh o ld er (cio ¯ sem p lice p o rtato re d i in teresse) ad  u n a d efin izio n e d i o p erato re
q u ale sh areh o ld er, cio ¯ q u ale azio n ista d el p ro p rio  lavo ro  (azio n ista, p erso n a ch e p o ssied e
ï  hold ï  u n a q u o ta ï  share ï  d ellôazien d a in  cu i lavo ra). Il p rin cip io -gu id a d ella teo ria
d ello  sh areh o ld er valu e si fo n d a p ro p rio  su lla creazio n e d el valo re. U n o  d ei su o i sco p i
p rin cip ali ¯ d i garan tire, p er q u an to  ¯ p o ssib ile, la co n vergen za tra gli o b iettivi d egli
azio n isti e d el m an agem en t. In  q u an to  sh areh o ld er i lavo rato ri d ella san it¨ co n sid eran o  il



lavo ro  in  san it¨ co m e u n  lo ro  cap itale ch e, co m e q u alsiasi cap itale, d o vran n o  valo rizzare il
p i½  p o ssib ile. S e lôo p erato re ¯ u n o  sh areh o ld er p er fo rza d i co se d o vrem m o  avere
u n ôazien d a a m an egem en t d iffu so , cio ¯ il m an agem en t d o vr¨ essere d istrib u ito
o vviam en te in  m o d o  d iverso  e co n  p esi d iversi, tra d iretto ri gen erali e o p erato ri.

L ôo p erato re azio n ista ¯ u n  au to re, cio ¯ u n  o p erato re ch e in  cam b io  d i au to n o m ia
garan tisce resp o n sab ilit¨ accettan d o  d i essere m isu rato  sia su l p ian o  d ei co m p iti
p ro fessio n ali d a assicu rare, sia su l p ian o  d ei risu ltati p ro fessio n ali d a garan tire. L ôau to re
q u in d i n o n  si lim ita a svo lgere co m p iti m a garan tisce d egli im p egn i. E gli co n co rd a co n  il
m an agem en t an n u alm en te u n a p revisio n e p ro gram m atica d ellôattivit¨, co n co rd an d o  co m e
e q u an to  retrib u ire gli o b iettivi raggiu n ti, h a au to n o m ia circa lôo rgan izzazio n e ch e serve
p er il lo ro  raggiu n gim en to  in  acco rd o  co n  la strategia glo b ale d ellôazien d a.

P er d efin ire la p rassi p ro fessio n ale d ellôau to re ¯ n ecessario  su p erare la n o zio n e d i
p ro filo  p ro fessio n ale. Il p ro filo  p ro fessio n ale ¯ la d escrizio n e n o rm ativa d el lavo ro
attraverso  co m p iti, ru o li, fu n zio n i ed  ̄  co n gegn ale ad  u n a figu ra b u ro cratica d i d ip en d en te
p u b b lico  o  d i lib ero  p ro fessio n ista co n ven zio n ato , m a n o n  ad  u n a figu ra d i o p erato re
azio n ista co m e ¯ lôau to re. P er m ettere effettivam en te u n  o p erato re in  co n d izio n e d i
esercitare la su a au to n o m ia ¯ n ecessario  creare, attraverso  u n  retico lo  p ro fessio n ale, le
co n d izio n i n o rm ative giu ste. Il retico lo  p ro fessio n ale ¯ u n a d efin izio n e d el lavo ro
p ro fessio n ale ch e in tegra in  p rim is la co d ificazio n e co n ven zio n ale d ei b iso gn i d i salu te d el
m alato  d a cu rare, i req u isiti fo rm ali p er esercitare u n a p ro fessio n e, i req u isiti fo rm ativi
in d isp en sab ili, le variab ili d i co n testo  e le d ecisio n i o rgan izzative ch e si ad o ttan o  p er
esp rim ere in  m assim o  grad o  il valo re d el cap itale p ro fessio n ale. L a caratteristica d el
retico lo  o ltre a co n ten ere u n  m aggio r n u m ero  d i explananda p ro fessio n ali risp etto  al
p ro filo , cio ¯ o ltre a d efin ire d i p i½  e m eglio  la co m p lessit¨ d el lavo ro  reale, h a la
caratteristica ï  a d ifferen za d el p ro filo  ï  ch e la su a attu azio n e p ratica avvien e in  p arte a
livello  n azio n ale, attraverso  req u isiti e p rin cip i, e p er gran  p arte a livello  d i co n trattazio n e
d ecen trata tra lôau to re e il m an agem en t. S o lo  a q u esto  livello  ¯ p o ssib ile ab b in are agli
sco p i co n co rd ati le o rgan izzazio n i n ecessarie. L ôau to re sar¨ retrib u ito  tan to  p er i co m p iti
ch e svo lge, q u in d i m en silm en te, q u an to  p er il su o  im p egn o  n el valo rizzare il p ro p rio
cap itale p ro fessio n ale, q u in d i p erio d icam en te. Il co m p en so  p er lôesecu zio n e d i co m p iti si
ch iam a retrib u zio n e, il co m p en so  p er lôim p egn o  p ro fu so  n ella cap italizzazio n e d ella
p ro p ria p ro fessio n e si d efin isce attrib u zio n e. L a retrib u zio n e vien e d efin ita co n  la
co n trattazio n e n azio n ale; lôattrib u zio n e ̄  co n trattata lo calm en te e m isu rata su gli o b iettivi
raggiu n ti, su i risu ltati d i salu te, su gli esiti fin an ziari d elle p rassi p ro fessio n ali e attrib u ita
allôau to re co m e rein vestim en to  d el cap itale p er il risp arm io  garan tito . N el m o m en to  in  cu i
tu tti gli o p erato ri d ella san it¨ so n o  in q u ad rati co m e au to ri n o n  cô̄  p i½  ragio n e d i
m an ten ere co n tratti d iversi, sistem i retrib u tivi d iversi, stati giu rid ici d iversi. O gn i au to re
sar¨ p agato  sp ecificatam en te in  b ase al p ro p rio  retico lo  p ro fessio n ale e q u in d i in  b ase ai
su o i acco rd i co n  il m an agem en t sia su l p ian o  d ella retrib u zio n e sia su  q u ello
d ellôattrib u zio n e. L ôid ea d i co n tratto  u n ico  recen tem en te avan zato  d allo  S m i ¯ d i gran d e
in teresse a co n d izio n e d i co n sid erare il co n tratto  co m e u n  ñp ro fessio n al agreem en tò tra
m an agem en t e o p erato re e n o n  co m e u n a so m m a d i istitu ti co n trattu ali. L a sco m m essa
n o n  ̄  ib rid are il rap p o rto  d i d ip en d en za co n  q u ello  lib ero  p ro fessio n ale d elle co n ven zio n i



(teo ria d ellôirco cervo ) m a a p artire d a u n  n u o vo  gen ere d i lavo ro /lavo rato re creare u n
terzo  gen ere d i rap p o rto  co n trattu ale p i½  ad atto  ad  u n  o p erato re azio n ista, au to re,
sh areh o ld er.

L ôid ea d el p ro fessio n al agreem en t co n sen te, a d ifferen za d egli ib rid i co n trattu ali, d i
co gliere attraverso  i retico li p ro fessio n ali tu tte le sp ecificit¨ d el lavo ro  in  rap p o rto  ai lo ro
in fin iti co n testi, an zi d i esaltare le d ifferen ze evitan d o  il risch io  d i ap p iattim en ti. N ello
stesso  tem p o  co n sen te d i su p erare i co n tratti m eto n im ici, cio ¯ q u ei p artico lari co n tratti
co llettivi d erivab ili n o n  d al lavo ro  effettivo  d egli o p erato ri m a d ai co n ten ito ri in  cu i essi
agisco n o  (d irigen za p u b b lica, o sp ed alieri, m ed ici co n ven zio n ati, sp ecialisti, gu ard ia
m ed ica ecc.). Il p ro fessio n al agreem en t ̄  u n  terzo  gen ere d i co n tratto  (ai giu risti il lavo ro
d i d efin izio n e) ch e rifo rm a il rap p o rto  tra co llettivo  e in d ivid u ale ch e sin o  ad  o ra h a visto
u n a co n trattazio n e p revalen tem en te cen trale e resid u alm en te d ecen trata. Il p ro fessio n al
agreem en t h a lo  sco p o  d i ricap italizzare il lavo ro  in  san it¨.

O gn i au to re d o vr¨ essere d efin ito  in  ragio n e d ella su a q u alifica p ro fessio n ale, ed  o gn i
o p erato re avr¨ il retico lo  p ro fessio n ale ch e p ertien e alla su a q u alifica, m a ̄  evid en te ch e
risp etto  ai servizi il p ro fessio n al agreem en t in d ivid u ale d i ciascu n a q u alifica d o vr¨ tro vare
la su a co llo cazio n e d en tro  il p ro p rio  servizio . S u lla b ase d ei retico li p ro fessio n ali ch e so n o
p resen ti in  u n  servizio  il d elegato  d egli au to ri n ego zier¨ co n  il m an agem en t la
p ian ificazio n e d el lavo ro  d el p ro p rio  servizio . M en tre i sin go li lib eri p ro fessio n isti co m e
sin go li au to ri d o vran n o  n ego ziare co n  il m an agem en t la p ian ificazio n e co n tro llata d ella
p ro p ria attivit¨. P er cap italizzare an co ra d i p i½  il lavo ro  p ro fessio n ale i servizi p o tran n o
co n so rziarsi, in tegrarsi, d ip artim en talizzarsi, m o b ilitarsi n el territo rio , asso ciarsi, fare
tu tte le co o p erazio n i p o ssib ili. N el m o m en to  in  cu i lôin tegrazio n e co stitu ir¨ u n  van taggio
retrib u tivo  p er lôau to re e n ello  stesso  tem p o  u n  van taggio  p er il m alato  e p er il
m an agem en t, lôin tegrazio n e sar¨ fatta. N o n  ap p en a si co m p ren d er¨ ch e in tegrarsi
co stitu isce u n  van taggio  attrib u tivo  d i salario  p erch ® p erm etter¨ d i sp en d ere d i m en o  e
m eglio , e u n a vo lta ch e saran n o  su p erate le in u tili d ifferen ze co n trattu ali ch e attu alm en te
esisto n o , e tu tti gli o p erato ri saran n o  d efin iti giu rid icam en te co m e ñau to ri-sh areh o ld ersò,
p o trem m o  in tegrare tu tto  q u ello  ch e vo gliam o .

L o  so  co sa stan n o  p en san d o  m o lti d i vo i. M a la sp eran za d i u n  p en sato re ̄  q u ella d i far
p en sare, co n vin to  ch e p en sare sia il p rim o  p asso  p er fare. M o lti d i vo i so n o  co n vin ti d i
essere p erso n e p ratich e. M a la sto riella óch i p en sa ̄  u n  teo rico  e ch i fa ̄  u n  p ratico ô ̄  u n a
cavo lata. In  u n a situ azio n e co m e la n o stra, sen za u n  p en siero  rifo rm ato re, ch i fa n o n  fa.
C o sa vu o l d ire stare co n  i p ied i a terra q u an d o  n o n  si sa co sa fare p erch ® n o n  si sa co sa
p en sare d i fare? (Q S  3  n o vem b re 2 0 14 )

Il mestiere delle cure. La trasformazione dei luoghi di lavoro e del lavoro in
sanità

S u l co n vegn o  d i T o rin o  o rgan izzato  d allôA n aao  A sso m ed , Il m estiere delle cure. La
trasform azione dei luoghi di lavoro e del lavoro in Saniẗ , q u alch e co n sid erazio n e an te
o cu lu s.



C o n  q u esto  co n vegn o  lôA n ao o  h a vo lu to  esp rim ere e racco gliere u n  allarm e ch e
rigu ard a il lavo ro  m ed ico  san itario  in  tu tte le su e accezio n i, m a an ch e co m in ciare a
d efin ire le co n tro m isu re n ecessarie p erch ® lôallarm e d iven ti sem p re p i½  im p ro b ab ile. S e
co n sid eriam o  il lavo ro  co m e se fo sse u n  arch itrave allo ra d o b b iam o  d ire ch e il lavo ro  sin o
ad  o ra h a retto  il sistem a n el su o  co m p lesso  n o n o stan te tu tto . T ale arch itrave a su e sp ese
h a co m p en sato  co m e h a p o tu to , e n o n  sen za q u alch e ced im en to  e q u alch e d an n o
co llaterale, tu tti i tip i d i lim itazio n i ai q u ali so n o  stati sin o  ad  o ra so tto p o sti i servizi. Il
lavo ro  h a su b ito  e co n tin u a a su b ire lim itazio n i su gli o rgan ici, alla su a au to n o m ia, ai su o i
valo ri retrib u tivi, ai su o i valo ri d eo n to lo gici, d em an sio n am en ti, b u ro cratizzazio n i,
p recarizzazio n e, d iso ccu p azio n e, co n flitti stru m en tali d i co m p eten ze ecc. M a se
lôarch itrave ced e p erch ® so vraccaricato  d i op-pressioni allo ra ¯ lecito  tem ere ch e il su o
ced im en to  p o treb b e d eterm in are d elle d isco n tin u it¨, q u elle ch e i m atem atici d efin isco n o
catastrofi. L a catastrofe q u in d i n o n  sareb b e il cro llo  d ella casa m a u n  im p o verim en to  d el
lavo ro  q u ale causa necessaria a garan tire co n  le p rassi p ro fessio n ali la co stru zio n e
co n creta d ei d iritti d ei m alati. I d iritti in  san it¨ n o n  so n o  fatti d ôaria m a so n o  b en i
so stan ziali fatti d a p ro fessio n i o rgan izzate in  servizi p er cu rare e assistere. S e attraverso  il
lavo ro  si co lp isco n o  le p rassi p ro fessio n ali ̄  attraverso  le p rassi ch e si co lp isco n o  i d iritti,
q u in d i u n a deprivazione ch e cau sa u n a depravazione. L acan  h a scritto  ch e lôan sia ¯
lôu n ica em o zio n e ch e n o n  m en te p erch ® testim o n ia la vicin an za co n  la realt¨. L a m ia
ansia sincera ̄  ch e se il lavo ro  n el tem p o  n o n  riu scir¨ p i½  a reggere la d ep rivazio n e d ella
san it¨ i d iritti saran n o  silen zio sam en te so p raffatti. A  co n ferm are la m ia an sia so n o
p ro p rio  i co n tin u i allarm i d i A n ao o  e so p rattu tto  d i A n ao o  gio van i ch e in  m o d o  q u asi
m artellan te ci p refigu ran o  scen ari circa il m ercato  d el lavo ro  d ei m ed ici, m o lto  seri ch e
sb aglierem m o  a so tto valu tare. N o n  u ltim o  q u ello  su lla legge d i stab ilit¨, d al m o m en to  ch e
si ¯ p ro gram m ato  fin o  al 2 0 2 0  allôin segn a d ella flessib ilit¨ u n a co stan te rid u zio n e d el
p erso n ale d ei servizi. L ôA n ao o  n o n  esita a p arlare d i attacco gravissim o allôoccupazione
del personale del Ssn. A  q u esto  si d eve aggiu n gere lôan alisi sp ietata e lu cid a d ella
F n o m ceo  su lla crisi d el sistem a fo rm ativo  m ed ico . S e co n sid eriam o  il lavo ro  q u ale
p rin cip ale capitale d el sistem a p u b b lico  e se il lavo ro  si tro va d i fro n te a p o litich e ch e lo
stan n o  svalu tan d o  in  tu tti m o d i, allo ra si co m p ren d e co m e la su a d eb o lezza in tern a su l
p ian o  d ella q u alit¨ p ro fessio n ale e la su a p recariet¨ estern a su l p ian o  d elle q u an tit¨
p ro fessio n ali, d iven ti u n  p ro b lem a p o litico  d i p rim aria gran d ezza. S e q u esta d eb o lezza e
q u esta p recariet¨ n o n  so n o  recu p erate in  tem p o  il risch io  ̄  ch e si afferm i u n a d evastan te
co n tro rifo rm a. Il lavo ro  su o  m algrad o  o ggi si tro va a svo lgere la fu n zio n e d i d ifen d ere il
sistem a p u b b lico  d alla su a p o ssib ile d isgregazio n e.

Ĉ  d a q u esta ansia sincera ch e in  q u esti an n i so n o  n ate le m ie p ro p o ste, q u elle ch e
sp esso  so n o  co n sid erate n o n  n o rm ali tesi rifo rm atrici d i q u alcu n o  ch e in  vario  m o d o  e a
vario  tito lo  si o ccu p a d a an n i d i san it¨ p u b b lica, m a il p i½  d elle vo lte d elle provocazioni
u n  p o ô visio n arie d i ch i si p ren d e il lu sso  d i trascen d ere co n  le su e teo rie la realt¨
p u zzo len te n ella q u ale viviam o . In  q u esta realt¨ ci sto  d en tro  fin o  al co llo , co m e vo i
an ch ôio  sen to  la p u zza ch e sen te lôA n ao o , la F n o m ceo  e lôin tero  p o p o lo  d ella san it¨. H o  gï
scritto  su  Quotidiano Saniẗ  ch e la sp eran za d i u n  p en sato re ¯ q u ella d i far p en sare,
co n vin to  co m e so n o  ch e p en sare sia il p rim o  p asso  p er fare. H o  an ch e aggiu n to  ch e n ella



situ azio n e in  cu i versa il n o stro  lavo ro , sen za u n  p en siero  rifo rm ato re si p u ¸  stare co n  i
p ied i p er terra senza sapere cosa fare perch® non si sa cosa pensare di fare. P er m e
d o b b iam o  p ren d erci la resp o n sab ilit¨ d i p en sare co sa fare, cio ¯ d i tirare fu o ri u n ôaltra id ea
d i lavo ro  ch e risp etto  alla realt¨ ch e lo  sta svalu tan d o  sia su fficien tem en te sovversiva d a
n o n  farsi svalu tare. C h iarisco  ch e sovversivo p er m e ̄  p aro la d iversa d a eversivo. P er m e
si tratta d i m ettere a p u n to  u n ôid ea d i lavo ro  ch e rifiu ta la su a svalu tazio n e sen za rifiu tare
la realt¨ in  cu i esso  si tro va q u in d i ch e si ap re al rin n o vam en to  p ro fo n d o  e rad icale p er
risp o n d ere in  m o d o  rifo rm ato re alle sfid e d el n o stro  tem p o . O ggi d o ve tu tti si d ich iaran o
rifo rm ato ri, n ien te ̄  p i½  so vversivo  d i u n  vero  p en siero  rifo rm ato re. L e m ie p ro p o ste so n o
n o te (autore, shareholder, reticolo professionale, professional agreem ent ecc.) e n o n  le
rip eter¸ . M i lim ito  a rico rd are ch e so n o  an n i ch e lavo ro , d a u n a p arte, su l rip en sam en to
d ella m ed icin a p er risp o n d ere alla crisi d ella fo rm azio n e d i cu i p arla la F n o m ceo  e
d allôaltra su l rip en sam en to  d el co n cetto  d i lavo ro . O ggi m i lim iterei a rib ad ire circa la
q u estio n e d el lavo ro  le tre id ee d i fo n d o  d el m io  ragio n am en to :
Ŀ u n a p ro p o sta sovversiva circa il lavo ro  d o vreb b e avere lo  sco p o  d i p ro d u rre u n  su o
nuovo valore aggiunto, ch e risp o n d a alle esigen ze d ei d iritti d elle p erso n e e a q u elle n o n
m en o  im p o rtan ti d ella sp esa p u b b lica, m a an ch e a q u ello , n o n  m en o  im p o rtan te, d elle
legittim e am b izio n i d i ch i lavo ra a p artire d al salario . O ggi ¯ irrealistico  riven d icare
salario  (frattaglie a p arte), se la rich iesta si rip ercu o te sem p licem en te su lla crescita d ella
sp esa p u b b lica sen za alcu n a co n tro p artita. S e n o n  vo gliam o  m o rire d i b lo cch i salariali
lôu n ica strad a realistica ̄  lavo rare su lle co n tro p artite d a o ffrire alla sp esa p u b b lica.
Ŀ P er accrescere il valo re aggiu n to  d el lavo ro  si tratta d i u sare il lavo ro  co m e il p rin cip ale
m o to re p er u n a seria spending review  bottom /up, cio ¯ p er lib erare riso rse su p eran d o
regressivit¨ cu ltu rali, sp rech i, d iseco n o m ie e an tieco n o m ie.
Ŀ P er fare ci̧  b iso gn a far leva su llo  scam bio autonom ia/responsabiliẗ /esiti, q u in d i
an d are o ltre lo  statu to  giu rid ico  d el lavo ro  d ip en d en te o  co n ven zio n ato  e inventare u n a
n u o va sp ecie d i operatore azionista p er il q u ale il lavo ro  ¯ u n  cap itale d a valo rizzare il
p i½  p o ssib ile.
Ŀ Il lavo ro  q u ale cap itale sar¨ retrib u ito  attraverso  d ei professional agreem ent cio ¯
co n trattan d o  d elle tran sazio n i tra p ro fessio n e e m an agem en t.

A  q u esto  p u n to  a m e in teressa p o rre u n  d o m an d a alla q u ale sin o  ad  o ra n essu n o  h a
sap u to  d are u n a risp o sta.
L a d o m an d a ¯: com e dare in questa realẗ  sociale e finanziaria un prezzo al nostro
lavoro che da una parte, per sua natura, non avrebbe un prezzo perch® esso ha
eticam ente e econom icam ente un valore incom m ensurabile perch® fa sopravvivere le
persone alle loro m alattie, e dallôaltra parte  ̄com unque deprezzato dalle politiche
restrittive in atto che lo riducono ad un puro costo da com prim ere?

L a risp o sta: per m e quindi si tratta di trovare una m ediazione tra valore del lavoro e
costo del lavoro, m ediazione a m io parere im possibile da trovarsi a lavoro e a strum enti
contrattuali invarianti, m en che m ai senza includere nel suo valore aggiunto i problem i
della spesa.



L e p o litich e d el go vern o  co n trattu alm en te van n o  q u in d i sfid ate su l lo ro  terren o  ch e ¯
q u ello  d ella crescita, d ella riq u alificazio n e d ella sp esa p u b b lica, d el rigo re, d el
risan am en to  e d ella p ro d u zio n e d i ricch ezza. A lla d o m an d a perch® il nostro lavoro ̄  un
valore e n o n  so lo  u n  co sto , risp o n d o  perch® il nostro lavoro guarisce le m alattie delle
persone e per quota parte quelle del paese. In  q u esta situ azio n e eco n o m ica se il n o stro
lavo ro  si lim itasse a gu arire so lo  le m alattie d elle p erso n e in  u n  p aese ch e in  n o m e d ella
so sten ib ilit¨ an tep o n e il lim ite d i sp esa al d iritto  alla salu te, sareb b e u n  co sto
relativam en te in so sten ib ile p er cu i an ch e p er q u esto  go vern o , sareb b e giu stificato  rid u rlo
co n tin u an d o  a b lo ccare i salari e il tu rn  o ver e a d ep o ten ziare i servizi. M a se il lavo ro
fo sse an ch e u n a so lu zio n e p er i p ro b lem i fin an ziari d ella san it¨/p aese il d isco rso
cam b iereb b e e n o n  avreb b e p i½  sen so  b lo ccarlo  e im p o verirlo .

Il vero  gu aio  d i q u esta p ro p o sta n o n  ̄  il su o  grad o  d i fattib ilit¨ e d i p lau sib ilit¨, ch e p er
q u ello  ch e m i rigu ard a ¯ tecn icam en te d el tu tto  fattib ile, m a ¯ q u ello  d a m e d efin ito  il
p ro b lem a d el riform ista che non cô̄. L e regio n i so n o  arrivate al p arad o sso  d i p ro p o rre al
go vern o  u n a rid u zio n e d el F sn , esse n o n  san n o  fare altro  ch e tassare i cittad in i e tagliare
su l lavo ro  p u r d i n o n  m ettere le m an i n elle lo ro  d iseco n o m ie; ab b iam o  azien d e co n cep ite
co m e se i lavo rato ri fo ssero  d elle lavatrici p ro gram m ab ili a p iacim en to , ab b iam o  u n
m in istero  d ella salu te p o liticam en te e cu ltu ralm en te in co n sisten te e, o ltre a ci̧ , ab b iam o
i n o stri lim iti, le n o stre in varian ze, le n o stre ab itu d in i co gn itive, p u r essen d o  o rfan i d el
fam o so  co n so ciativism o  co n tin u iam o  a co ltivare, m a o rm ai sen za in terlo cu to ri, i n o stri
vecch i vizi co n so ciativi. Q u in d i il p ro b lem a p o litico  ̄  ch e p u r d isp o n en d o  d i u n a p ro p o sta
rifo rm atrice ci m an ca il rifo rm ato re co n  il q u ale n ego ziarla. H o  visto  scaten arsi u n
p u tiferio  d i in terven ti su llôex art. 2 2  d el P atto  p er la salu te al q u ale m i p are ch e lôA n aao  si
sia p u d icam en te so ttratta, e ch e d ¨ la m isu ra d ella n atu ra p revalen tem en te b u ro cratica
d el n o stro  sin d acalism o , ch e n o n  si acco rge d i fare co m e q u el fam o so  cam eriere ch e
m en tre la n ave affo n d ava co n tin u ava a lu cid are gli o tto n i.

C h e fare q u in d i? P rim a d i tu tto  si tratta d i p ren d ere co scien za d ella p o sta in  gio co , cio ¯
d i n o n  tirare a cam p are, d i cap ire ch e il gio co  d efin ito  ñco n trattazio n eò ̄  cam b iato , e ch e
d o b b iam o  attrezzarci co stru en d o  p ian o  p ian o  u n  p en siero  rifo rm ato re p er co stru ire u n
co n testo  p i½  favo revo le ad  u n a n u o va p ro p o sta d i lavo ro . R ilan cio  q u in d i la m ia id ea d i
disobbedienza deontologica p erch ® cred o  ch e in  san it¨ sia in  atto  q u ello  ch e Z izek  h a
d efin ito  lôaddom esticam ento etico, cio ¯ u n ôetica ch e p er essere su rrettiziam en te
resp o n sab ile o rm ai ̄  rassegn ata a su b ire d elle esclu sio n i valo riali.

L a p ro fessio n e m ed ica n o n  p u ¸  in co rp o rare sem p licem en te n el p ro p rio  co d ice le
lo gich e eco n o m icistich e d i u n a stu p id a q u an to  o ttu sa p o litica san itaria, p erch ® h a il
d o vere d i garan tire co n  u n a p ro p o sta d i altra d eo n to lo gia u n a m ed icin a eticam en te n o n
ad d o m esticab ile. In fin e d i u sarci in  m o d o  d iverso , siam o  tan ti m a d o b b iam o  o rgan izzarci
e m o b ilitarci in  altri m o d i p er avere m iglio ri e p i½  efficaci relazio n i co n  il m o n d o  (Q S  18
d icem b re 2 0 14 ).

I medici sbottano



C aro  C o stan tin o  (T ro ise), am ico  d i tan te b attaglie e d i tan te d iscu ssio n i, era u n  b el p o ô ch e
asp ettavo  u n o  ñsb o tto ò d i o rgo glio  d a p arte d ellôA n aao . C erto  ch e cô̄  n e vo lu to . D i ro sp i n e
avete d o vu ti in go iare tan ti e n o n  sem p re, fam m elo  d ire p er n o n  ap p arire scio ccam en te
acco n d iscen d en te, d a vittim e in n o cen ti e sp ro vved u te. C o n sid ero  sin ceram en te la tu a
in tervista p o liticam en te m o lto  im p o rtan te (Q S  19  m arzo  2 0 12 ). U n o  d ei tan ti segn i
sign ificativi d ella p esan te situ azio n e in  cu i si tro va la san it¨.

Q u in d i b en ven u to  n el p artito  trasversale sem p re p i½  affo llato  d i ch i vu o le cam b iare
p erch ® n o n  se n e p u ¸  p i½ . B en ven u to  tra co lo ro  ch e n o n  tem o n o  d i b estem m iare se
d ico n o  ch e la 2 2 9  va rip en sata, ch e lôazien d a alla faccia d ella B o cco n i ch e ce lôh a
co n fezio n ata, fa acq u a d a tu tte le p arti, e tra co lo ro  ch e, tem erari, im m agin an o  p erfin o
n u o vi o rizzo n ti giu rid ici e co n trattu ali p er gli o p erato ri. B en ven u to  n el tem p o  d el
rip en sam en to  d el m o n d o , la fam o sa p o st-m o d ern it¨, m a an ch e in  q u ello
d ellôau to rip en sam en to  co n  il q u ale tu tti n o i p ro viam o , n o n  sen za d iffico lt¨, a
rico n testu alizzarci n ella sto ria. P er m e, lôh o  d etto  tan te vo lte, lôau to rip en sam en to  n el caso
d ei m ed ici ̄  p relim in are a q u alsiasi riven d icazio n e. U n a vo lta, in  u n  co n vegn o  a P ad o va
o sp ite d ella F n o m ceo , h o  so sten u to  ch e aveva p o co  sen so  rip en sare il m ed ico  sen za
rip en sare lôazien d a, m a o ra ch e la critica allôazien d a cresce aggiu n go  ch e avreb b e p o co
sen so  rip en sare lôazien d a sen za rip en sare an ch e il m ed ico . Ĉ  il p ro b lem a ch e a m e p iace
ch iam are d ella coevoluzione cio ¯ u n a id ea d i cam b iam en to  ch e agisce co n testu alm en te su
p i½  leve u san d o  le in terco n n essio n i tra le co se. R esto  co n vin to  ch e avrem m o  d o vu to
m ettere m an o  a tale co evo lu zio n e e a tale rip en sam en to  alm en o  tren ta an n i fa, m a il
sin d acalism o  m ed ico  d el tem p o  aggir¸  lo  sco glio  e su o  m algrad o  fin ³ co n  il co n segn arci u n
m ed ico  segn ato  d allôin attu alit¨. L a questione m edica ch e o ggi ci sta sco p p ian d o  tra le
m an i, co m e tu tti san n o , n asce d a lo n tan o  e d a q u esta ten sio n e irriso lta tra m ed icin a e
cam b iam en to . In  q u esti an n i p er restare a galla m a affo n d an d o  sem p re u n  p o ô d i p i½ , si ̄
ten tato  d i tu tto , co m p rese le so lu zio n i ch e o ggi so n o  co n sid erate co m e n efaste, d irigen za e
stato  giu rid ico  in clu si.

T u ttavia, leggen d o  lôin tervista d i T ro ise, il d u b b io  ch e si vo glia co n tin u are a galleggiare
m a sen za fare i co n ti seriam en te co n  i p ro p ri ritard i m i ̄  ven u to . L ôim p ressio n e ̄  ch e il
m ed ico  sia in  fo n d o  u n a vittim a d ella so p raffazio n e azien d alistica d a risarcire in  q u alch e
m o d o , e in to rn o  alla q u ale si d eve rico stru ire tu tto . T ro ise d ice ch e i m ed ici so ffro n o
lôin su fficien za d ello  stato  giu rid ico , egli p arla d i o ssim o ro  tra d ip en d en te e d irigen te
creato  d alla 2 2 9 , q u in d i si lam en ta ch e il co n ten ito re d el p u b b lico  im p iego  va stretto  ed  ̄
p en alizzan te fin o  a far in traved ere u n a vaga id ea d i rid iscu ssio n e d ella d ip en d en za. In fin e
egli aggiu n ge ch e b iso gn a rid isegn are i m o d elli d i o rgan izzazio n e, rip ro gettare u n  n u o vo
sistem a al fin e d i tu telare il ru o lo  p ro fessio n ale d el m ed ico . V a tu tto  b en e, m a q u ale
m ed ico  giu stifich ereb b e tu tto  ci̧ ? E gli resta q u ello  ch e ¯ stato  sin o  ad  o ra e risp etto  al
q u ale il m o n d o  si d eve ad egu are? O p p u re ¯ d isp o sto  a cam b iare? D i q u ale ru o lo
p ro fessio n ale p arliam o ? Il d u b b io  a u n o  co m e m e vien e p erch ®, in  q u esti tren tôan n i, le
ragio n i p u r co m p ren sib ili d i T ro ise rico rd o  d i averle sen tite a p i½  rip rese e in  varie fo rm e
(vi rico rd ate la b attaglia p er la catego ria sp eciale, p er il co n tratto  sep arato , ecc.?).



Io  cred o , lo  d ico  d avvero  co n  affetto  al m io  am ico  C o stan tin o , ch e se p en siam o  ch e si
p o ssa d efin ire u n  n u o vo  statu to  giu rid ico  d el m ed ico  a p ro fessio n e e a m ed icin a
in varian te sia n o n  so lo  u n  ristagn are n ellôerro re sto rico , m a p er il m ed ico  e p er la
m ed icin a u n a au ten tica traged ia. C red o  an ch e ch e sia p o ssib ile su p erare lôo ssim o ro
d ip en d en te/d irigen te. Io  stesso  h o  avan zato  lôid ea d i au to re ch e va in  q u esta d irezio n e, m a
cred o  an ch e ch e il p resu p p o sto  sia u n  altro  tip o  d i m ed ico . N o n  tro vo  p er n u lla velleitario
rid iscu tere la d ip en d en za o  la co n ven zio n e, m a cred o  ch e la rid iscu ssio n e d eb b a p o ggiarsi
su  u n a n u o va tran sazio n e tra au to n o m ia e resp o n sab ilit¨ ch e p resu p p o n e u n  altro  gen ere
d i m ed ico  e u n  altro  gen ere d i m ed icin a. In o ltre cred o  ch e cam b iare i co n ten ito ri sen za
cam b iare i co n ten u ti ï  lôesp erien za lo  d im o stra ï  ¯ u n  fin to  cam b iam en to  ch e
d an n eggereb b e sia il m ed ico  ch e la m ed icin a. In fin e, p er q u an to  co n cern e la lib era
p ro fessio n e, cap isco  b en e le p reo ccu p azio n i d i T ro ise (n o n  d im en tich iam o ci ch e lu i ¯ il
segretario  d i u n  sin d acato ), m a vo rrei ch e si riflettesse su l fatto  ch e q u ella ch e T ro ise
stesso  d efin isce la ñgratificazio n e p ro fessio n aleò d eve essere p rim a d i tu tto  n el lavo ro
p revalen te d el m ed ico , n o n  in  q u ello  ñaggiu n tivo ò d ella lib era p ro fessio n e. S e ̄  vero  ch e il
m ed ico  n elle azien d e n o n  riesce ad  ñesp rim ere e a valo rizzare le p ro p rie cap acit¨ò, eb b en e
fo rse q u esto  m eritereb b e u n a ñrivo lu zio n eò, an ch e p icco la, p er carit¨.

A ltrim en ti n o n  si cap ireb b e p erch ® b iso gn ereb b e cam b iare lôazien d a o  p erch ®
d o vrem m o  rid isegn are m o d elli, cam b iare o rgan izzazio n i e rip en sare il sistem a. In fin e il
m io  am ico  T ro ise tem e ch e il su p eram en to  d ella lib era p ro fessio n e n o n  sia u n  ñaffareò p er
lo  S tato  (4 5 0  m ln  d i tasse e 170  m ilio n i d i eu ro  p er le azien d e). Q u i d i id eo lo gico  n o n  cô̄
p ro p rio  n ien te. B asti rico rd are i d ati recen ti p u b b licati d al C en sis su lla sp esa p rivata e su l
cro llo  d el grad im en to  d ei cittad in i. L a san it¨ ̄  il tip ico  esem p io  d i eq u ilib rio  d ifficile tra
in teresse gen erale e in teresse p artico lare. M o d estam en te d ico  so lo  ch e se si rid u cesse so lo
u n  p o ô il grad o  d i an tieco n o m icit¨ so m m ersa d el sistem a san itario , d o vu to  so p rattu tto  ad
in attu alit¨ d elle o rgan izzazio n i, ad  arretratezza d ei m o d elli, ad  an acro n ism i d ei
co m p o rtam en ti p ro fessio n ali, a co sti in u tili co m e la m ed icin a d ifen siva e il co n ten zio so
legale, a in ap p ro p riatezze varie, a ru b erie d i o gn i tip o , so ld i p er p agare m eglio  i m ed ici ce
n e sareb b ero  ecco m e. Q u in d i rip ro p o n go  il q u esito : q u ale m ed ico  e q u ale m ed icin a ci
p ro p o n e lôA n aao  n ella p o st-m o d ern it¨ e n el p o st-w elfarism o ? (Q S  2 1 m arzo  2 0 15 )



Deontologia: la disobbedienza del dovere

Deontologia e professioni

D u e q u estio n i ch e m eritereb b ero  u n a d iscu ssio n e ap p ro fo n d ita so n o  state p o ste d a B .
D elzo tti su l codice deontologico d ei m ed ici (Q S  2 2  ago sto  2 0 13 ), la seco n d a d i F . B arb ero
su lla classificazione delle professioni d ecisa d allôIstat (Q S  2 2  ago sto  2 0 13 ). Q u estio n i
ap p aren tem en te m o lto  d iverse m a ch e n o n  so lo  so n o  co m u n ican ti, p erch ® i
co m p o rtam en ti p ro fessio n ali d an n o  lu o go  a ru o li, m a p o n go n o  en tram b e u n  p ro b lem a
co m u n e d i fo n d o :
Ŀ relativam en te ai cam b iam en ti ch e d a q u asi m ezzo  seco lo  im p attan o  in  san it¨ e in
m ed icin a su i trad izio n ali rap p o rti tra so ciet¨, scien za, eco n o m ia, d eo n to lo gia;
Ŀ co m e classificare i co m p o rtam en ti p ro fessio n ali d eo n to lo gicam en te rid efin iti in  ru o li?

Il p ro b lem a co m u n e ̄ :
Ŀ a q u ale ñgen ereò ap p arten go n o  i co m p o rtam en ti p ro fessio n ali n o rm ati co n  d elle etich e
d eo n to lo gich e;
Ŀ a q u ale ñgen ereò ap p arten go n o  i ru o li classificati co n  d ei criteri o p erativi.

L ôIstat p er u n  verso  e il co d ice d eo n to lo gico  d ei m ed ici p er u n  altro  risp o n d o n o  in  m o d o
co n trad d itto rio  sen za co gliere il sen so  e il sign ificato  d i fo n d o  d ei cam b iam en ti in  atto .
T ali cam b iam en ti su i q u ali si ¯ scritto  m o lto  e ch e gro sso  m o d o  so n o  riassu m ib ili
n ellôesp ressio n e post m oderniẗ , n ei co n fro n ti d elle p ro fessio n i m ed ico -san itarie, si
caratterizzan o  co m e u n  conflitto p ro fo n d o  tra u n a n u o va d o m an d a d i salu te, fo rti lim iti
eco n o m ici e u n a trad izio n ale e d eclin an te o fferta d i p ro fessio n alit¨. P er cu i il q u esito  vero
al q u ale tan to  le d eo n to lo gie ch e le classificazio n i d o vreb b ero  risp o n d ere ¯: q u ale
d eo n to lo gia e q u ali ru o li p ro fessio n ali so n o  p i½  in d icati a go vern are q u esto  co n flitto ? C io ¯
q u ali p ro fessio n i? D an d o  p er sco n tato  ch e q u elle trad izio n ali van n o  co m u n q u e rip en sate.
L ôid ea d el ñco n flitto ò, co m e ch iave d i lettu ra d ella p o st-m o d ern it¨, n o n  ¯ altro  ch e u n
esp ed ien te p er in tro d u rre n ellôan alisi u n  grad o  in  p i½  d i co m p lessit¨. O ggi le p ro fessio n i
h an n o  a ch e fare co n  u n a co m p lessit¨ su p erio re risp etto  a q u ella d ella so ciet¨ p reced en te
n ella q u ale o p eravan o  p erch ® d a fo rm e d i relazio n i u n a vo lta co m p lem en tari, tra etica,
scien za e eco n o m ia, si ¯ p assati, o b  to rto  co llo , a fo rm e d i relazio n i o p p o sizio n ali. L a
co m p lessit¨ co n  la q u ale tan to  i co d ici ch e le classificazio n i si d evo n o  co n fro n tare ̄  tu tta
q u a. L e p ro fessio n i q u ali co m b in azio n i d i co n o scen ze, p ratich e e d eo n to lo gie si tro van o  in
m ezzo  tra etich e so ciali ch e cam b ian o , scien za ch e evo lve e fo rti co n d izio n am en ti
eco n o m ici p er cu i sareb b ero  ñco stretteò q u an to  m en o  ad  ad egu arsi.

A  giu d icare d alle o b iezio n i, ch e p erso n alm en te co n d ivid o , co n ten u te n elle d u e lettere,
la p rim a co sa ch e si cap isce ̄  ch e q u esto  ad egu am en to  evo lu tivo  n o n  cô̄ , p er cu i tan to  la
d eo n to lo gia m ed ica ch e la classificazio n e Istat, sem b ran o  ign o rare d el tu tto  i p ro b lem i d i
fo n d o  d a cu i b iso gn ereb b e p artire. C io ¯ n elle p rem esse d elle lo ro  p ro p o ste m an ca d el



tu tto  lôan alisi su lla p o st m o d ern it¨, co n  il risu ltato  ch e le p ro p o ste ch e em ergo n o  alla fin e
risu ltan o  m eri aggio rn am en ti d i u n a in varian za n o rm ativa d i fo n d o  co n  lôaggiu n ta d i n o n
seco n d arie co n trad d izio n i. E  gï  q u esto  ¯ u n  gro sso  p ro b lem a p erch ® esp o n e le
p ro fessio n i al risch io , ch e p i½  vo lte h o  d efin ito , d ella regressiviẗ , cio ¯ d ellôin ad egu atezza
n ei co n fro n ti d i ci̧  ch e cam b ia.

L a seco n d a co sa ch e si cap isce ¯ ch e gli aggio rn am en ti, p er esem p io  d eo n to lo gici,
cercan o  d i ad attare la figu ra trad izio n ale d el m ed ico  al co n flitto  etica-scien za-eco n o m ia
ch e lo  sta d evastan d o , m a sen za cercare d i riso lverlo . L e o b iezio n i d i D elzo tti m i
sem b ran o  m o lto  p ertin en ti n el sen so  ch e la ten d en za ¯ q u ella d i co n cep ire u n
aggio rn am en to  d el m ed ico  in  sen so  co m p atib ilista so p rattu tto  co n  le esigen ze
d ellôeco n o m ia, an zich ® cim en tarsi co n  la d efin izio n e co m p o ssib ilista, cio ¯ co n  u n  n u o vo
ñgen ereò d i m ed ico  in  grad o  d i ren d ere co m p o ssib ili tan to  lôetica q u an to  la scien za ch e
lôeco n o m ia. P er q u an to  rigu ard a le classificazio n i p ro fessio n ali le o sservazio n i d i B arb ero
m etto n o  b en  in  evid en za le fo rti co n trad d izio n i d ella classificazio n e Istat. R esta u n a
classificazio n e trad izio n ale p er co m p iti e/o  co m p eten ze n el m o m en to  in  cu i p ro p rio  la
p o st m o d ern it¨ m ette in  crisi lôid ea b u ro cratica d i ñco m p ito ò crean d o  n o n  m argin ali
co n flitti in ter p ro fessio n ali, a fro n te d i u n  sistem a fo rm ativo  sq u ilib rato  ch e n el caso  d ei
m ed ici ̄  fo rtem en te in  ritard o , e n el caso  d egli in ferm ieri h a co m u n q u e cam b iato  la lo ro
id en tit¨ p ro fessio n ale.

V ien e co s³ san cita u n a d ifferen za certam en te in n egab ile, m a in  u n  m o d o  vecch io , sen za
cio ¯ ten ere co n to  ch e il p ro fessio n alism o  d egli in ferm ieri, alm en o  su lla carta, ¯
p ro fo n d am en te cam b iato . O ggi si d o vreb b ero  classificare sen za ap p iattire le d iversit¨ tra
p ro fessio n i p erch ® n o n  so n o  in d iscern ib ili, m a su lla b ase d i n u o ve d ifferen ze e n u o vi
gen eri. L ôIstat ci p ro p o n e u n a vecch ia d istin zio n e tra specialism o e professionalism o ch e
fran cam en te ap p are co m e u n  ro ttam e d i altri tem p i. O ltre tu tto  si tratta d i d u e n o zio n i
ch e, p u r co n  d elle ap o rie, co d efin isco n o  in  fo rm a d iversa tan to  il m ed ico  ch e lôin ferm iere,
p er cu i si tratta d i cap ire co m e d iversificarli sen za n egare le lo ro  in trin sech e co m p lessit¨.
N o n  so  se B arb ero  p en sa ch e le co n trad d izio n i ch e lu i h a rilevato  si p o ssan o  rim u o vere
co n  u n  ru o lo  u n ico , fatto  d a p ro fessio n i in tellettu ali p erch ® lau reate; sp ero  d i n o , p erch ®
sareb b e u n a so lu zio n e fo rm ale sb agliata, ch e cau sereb b e co n flitti, m a so p rattu tto  ch e n o n
co gliereb b e le d iverse co m p lessit¨ in  gio co .

L e so lu zio n i n o n  so n o  n egli ap p iattim en ti fo rm ali, m a n elle d iversificazio n i so stan ziali
p er cu i o ggi serve rip en sare su llôesem p io  d i L in n eo , i gen eri e le sp ecie d i p ro fessio n i, e se
le tasso n o m ie d elle classificazio n i so n o  in ad egu ate si cam b ian o  le tasso n o m ie. N o n  si p u ¸
restare p rigio n ieri, co m e lôIstat, d ella co n trap p o sizio n e tra sp ecialism o  e
p ro fessio n alism o . O ggi tan to  il m ed ico  ch e lôin ferm iere in  m o d o  p ro fo n d am en te d iverso
n o n  so n o  so lo  p ro fessio n i sp ecialistich e o  tecn ich e, m a q u alco sa d i p i½  e d i n u o vo .

C o n clu d en d o , a m e p are ch e le d u e lettere ci d ico n o  ch e tra p o st m o d ern it¨ d eo n to lo gia
e classificazio n e d elle p ro fessio n i esisto n o  p arecch ie in co n gru it¨, p er cu i esse
in tro d u co n o  la q u estio n e d i u n a rifo n d azio n e tan to  d elle p rim e ch e d elle seco n d e. P er m e
u n a strad a p o ssib ile resta q u ella d i rip en sare, an co r p rim a d ellôatto  p ro fessio n ale o
co m p ito  o  co m p eten za, tan to  lôagen te d eo n to lo gico  ch e q u ello  p ro fessio n ale. C red ere
co m e p en san o  alcu n i b u ro crati d el m in istero  d ella salu te ch e si p o ssan o  rid efin ire i



co m p o rtam en ti p ro fessio n ali gio can d o  su i co m p iti a ñagen tiò in varian ti ¯ u n  fin to
rifo rm ism o  e n o n  ci p o rter¨ ch e co n flitti.

D el resto  co m e ¯ p o ssib ile trad u rre la p o st m o d ern it¨ in  d eo n to lo gie e ru o li
p ro fessio n ali se n o n  rip en san d o  lôagente, sia esso  m ed ico  o  in ferm iere, cio ¯ co lu i d al
q u ale d ip en d o n o  tan to  i co m p o rtam en ti d eo n to lo gici ch e q u elli p ro fessio n ali? L ôep o ca d el
com pito ¯ fin ita, m en tre sta p ren d en d o  p ied e q u ella d ellôim pegno. N o n  si tratta p i½  d i
d efin ire d eclarato rie, m an sio n ari, p ro fili a p rescin d ere d allôagen te m a d i d efin ire
co n d izio n i d i au to n o m ia e resp o n sab ilit¨ d ellôagen te in  fu n zio n e d egli o b b iettivi ch e gli
co m p eto n o . C o m e si d efin isco n o  gli im p egn i? U n a vo lta ch e si ¯ risp o sto  a q u esta
d o m an d a b iso gn a d ire q u ale d eo n to lo gia e co m e classificarli. Q u esto  ̄  il p ro b lem a ch e u n
vero  rifo rm ism o  d o vr¨ affro n tare (Q S  2 4  ago sto  2 0 13 ).

Deontologia e questione medica

L a F n o m eco  d o p o  aver istitu ito  u n a co m m issio n e p er lôaggio rn am en to  d el co d ice
d eo n to lo gico , d o p o  u n  lu n go  lavo ro  in tern o  d i co n su ltazio n e, d o p o  aver ch iesto  agli o rd in i
p ro vin ciali le lo ro  o sservazio n i, h a reso  p u b b lico  la su a p ro p o sta d eo n to lo gica. C o m e
valu tarla? A n co ra n o n  ¯ stato  in ven tato  u n  m o d o  p er m isu rare la q u alit¨ d i u n  co d ice
d eo n to lo gico . P o trem m o  p er¸  rico rrere al criterio di pertinenza cio ¯ valu tare se il co d ice ̄
pragm aticam ente adeguato alla realt¨ d el m ed ico . Q u in d i il criterio  ch e d ich iaro  q u ale
p o stu lato  d ei m iei ragio n am en ti e d el q u ale in ten d o  avvalerm i ̄  pertinenza com e validiẗ .

M a co m e si fa? S em p lice, si assu m e la realt¨ d el m ed ico , cio ¯ i su o i p ro b lem i, lim iti,
co n trad d izio n i, p o ssib ilit¨, q u in d i tu tti i fen o m en i ch e lo  rigu ard an o  (explananda) co m e
p ietra d i p arago n e, e li si co n fro n ta co n  gli artico li d el co d ice. Il co d ice ¯ p ertin en te se
risp o n d e agli explananda scelti, cio ¯ se li sp iega d eo n to lo gicam en te q u ale realt¨.
P ro p o n go , co m e seco n d o  p o stu lato  ai m iei ragio n am en ti, d i riassu m ere lôin siem e d egli
explananda co n  lôesp ressio n e questione m edica.

D a d o ve p artire? P artirei d ai p resu p p o sti d el co d ice d ai q u ali so n o  d ed o tte le su e
rego le, co n  u n a d o p p ia fin alit¨:
Ŀ valu tare se il co d ice ̄  coerente co n  i su o i p resu p p o sti,
Ŀ valu tare se i p resu p p o sti so n o  pertinenti co n  la q u estio n e m ed ica.

I p resu p p o sti ch e esam in er¸  in  q u esto  p rim o  artico lo  so n o  so stan zialm en te d u e:
Ŀ le su a p rem essa strategica,
Ŀ la su a d efin izio n e d i d eo n to lo gia.

1) L a p rem essa strategica d ich iarata d alla F n o m ceo  ¯ q u ella d i aggiornare le rego le d el
p reced en te co d ice d eo n to lo gico  (2 0 0 6 ). Il su o  sco p o  q u in d i n o n  ¯ riform are m a ¯
m igliorare, cio ¯ ried itare in  fo rm a aggio rn ata il co d ice p reced en te, ch e a su a vo lta h a
m iglio rato  e h a ried itato  q u ello  an co ra p rim a ecc., co m e si fa co n  i trattati ch e si
aggio rn an o  m a sen za m u tarn e m ai il m o d ello .

S i tratta q u in d i d i cap ire:



Ŀ se il co d ice riesce a fare u n  b u o n  lavo ro  d i aggio rn am en to ,
Ŀ se lôaggio rn am en to  d el co d ice ̄  p ertin en te co n  la questione m edica,
Ŀ se b asta aggio rn are p er avere la p ertin en za d esid erata.

Il lavo ro  d i aggio rn am en to  d el co d ice, valu tan d o  tu tti i cam b iam en ti im p o rtan ti d ella
m ed icin a e d ella san it¨, risu lta essere, lacunoso e contraddittorio.

Lacunoso p erch ® ign o ra tan te co se, cio ¯ ¯ d isatten to  n ei co n fro n ti d ei tan ti
cam b iam en ti d ella realt¨ so ciale, m ed ica, e san itaria, u n  esem p io  p er tu tti: ign o ra il
fen o m en o  p i½  sign ificativo  ch e h a in vestito  la m ed icin a d ei n o stri gio rn i, vale a d ire la
fem m inilizzazione della professione, p er cu i o m ette d i aggio rn are le su e rego le in  o rd in e
alle d iscrim in azio n i d i gen ere, ai so p ru si d i cu i le d o n n e m ed ico  so n o  vittim e, m a an ch e ai
n u o vi p ro b lem i ch e q u esta nuova m aggioranza p o n e in  term in i d i rap p resen tan za.

Contraddittorio in  tan ti artico li m a so p rattu tto  in  q u elli ch e:
Ŀ d a u n a p arte traslan o  su i co m p o rtam en ti p ro fessio n ali i valo ri tip ici d ellôeco n o m icism o
d i q u esti an n i an ch e se essi so n o  stati il p i½  fo rm id ab ile fatto re d i co n d izio n am en to
d ellôau to n o m ia d el m ed ico  (art. 6 ),
Ŀ d allôaltra esaltan o  il valo re d ellôau to n o m ia q u ale valo re in co n d izio n ab ile (artt. 3 , 4 , 13 ,
79 ).

S i ¯ d iscu sso  m o lto  su llôart. 3 , a p ro p o sito  d el risch io  d i co n d izio n are le attiviẗ  d el
m ed ico  co n  le innovazioni organizzative e gestionali, (il ch e se fo sse evo lu tivo  d i
p ro fessio n alit¨ n o n  sareb b e u n  p ro b lem a), m a il vero  n o d o  ¯ n ellôart. 6 , d o ve
lôin terd ip en d en za tra p ro fessio n e e gestio n e ̄  ap ertam en te d ich iarata. In  q u esto  artico lo
gli atti d ella p ro fessio n e so n o  vin co lati ai p rin cip i d el m argin alism o , q u in d i allôu so
o ttim ale d elle riso rse, ai p rin cip i d ellôap p ro p riatezza e a q u elli d ellôefficacia, ch e so n o
p rin cip i in  q u an to  tali in co n fu tab ili, m a ch e agiti n elle realt¨ azien d ali d iven tan o  tu tto  e il
co n trario  d i tu tto .

G li erro ri d el co d ice so n o  d u e:
Ŀ assu m ere q u esti valo ri in  m o d o  d eco n testu alizzato  cio ¯ acriticam en te,
Ŀ n o n  su b o rd in arli, p ro p rio  p erch ® trattasi d i valo ri co n  u n ôalta am b ivalen za e am b igu it¨,
a rego le d eo n to lo gich e p recise d i salvagu ard ia d ellôau to n o m ia p ro fessio n ale.

2 ) P er q u an to  rigu ard a la definizione d i d eo n to lo gia (art. 1) ch e il co d ice ci fo rn isce, ¯
n ecessario  valu tare se le p rem esse d alle q u ali essa ̄  d ed o tta so n o  p ertin en ti co n  la realt¨.
L e p rem esse d ella d efin izio n e p er essere p ertin en ti d o vreb b ero  riferirsi agli explananda,
m a in  realt¨ esse si riferisco n o  a p rin cip i tau to lo gici. Il co d ice identifica le regole
isp iran d o si ai principi di etica m edica che disciplinano lôesercizio professionale del
m edico (art. 1). In  q u esto  m o d o  la d efin izio n e d i d eo n to lo gia ch e ci vien e p ro p o sta ¯
teo rica e in  q u an to  tale fu o ri d alla realt¨ e q u in d i n o n  p ertin en te.

D o ve ¯ il p ro b lem a? P ro p rio  la questione m edica ¯ la d im o strazio n e ch e i principi e i
valori tau to lo gici, d en tro  co n testi fin an ziariam en te co m p lessi, so n o  fo rtem en te
co n d izio n an ti le au to n o m ie p ro fessio n ali, p er cu i a co n fro n to  co n  la realt¨, d iven tan o
petizioni di principio e n u lla p i½ . In evitab ilm en te u n  co d ice ch e n o n  si rap p o rta ai



p ro b lem i d ei m ed ici m a alle p etizio n i d i p rin cip io  fin isce p er essere irrealistico  e ritu ale.
C o n  ci̧  n o n  sto  d icen d o  ch e n el co d ice n o n  si d eb b an o  d efin ire p rin cip i e valo ri, m a so lo
ch e n o n  b asta en u n ciarli, serve cio ¯ acco m p agn arli co n  d ei condizionali ch e n e
garan tiscan o  lôu so  e lôap p licazio n e razio n ale e ragio n evo le. I p rin cip i p er d i p i½ , an ch e
q u elli d ellôetica m ed ica, en fatizzan o  p er lo ro  n atu ra i fini p resu p p o n en d o  u n a co sa ch e
o ggi in  san it¨ n o n  p u ¸  p i½  essere d ata, cio ¯ ch e i fini giustificano i m ezzi. L a ñq u estio n e
m ed icaò d im o stra esattam en te il co n trario , vale a d ire ch e n ella p ratica o rd in aria o ggi
so n o  i m ezzi che giustificano i fini. O ggi i p rin cip ali p ro b lem i d ei m ed ici n asco n o  d al fatto
ch e la lo ro  au to n o m ia ̄  su b o rd in ata allôim p iego  d ei m ezzi d isp o n ib ili.

L a d eo n to lo gia d el co d ice, n o n o stan te le p etizio n i d i p rin cip io  circa lôau to n o m ia
p ro fessio n ale risu lta p u rtro p p o  in q u in ata d allôeco n o m icism o  e in  q u alch e caso  ad  esso
su b o rd in ata. O ggi p artire d ai p rin cip i e n o n  d ai p ro b lem i ¯ u n a o p erazio n e d iscu tib ile
an ch e p erch ® si p en sa ch e la d eo n to lo gia sia u n a, cio ¯ q u ella ch e co rrisp o n d e a certi
p rin cip i, m a o ggi ̄  m o lto  rid u ttivo  p arlare d i deontologia al sin go lare p erch ® i fen o m en i
ch e in teressan o  il m ed ico  so n o  tan ti al p u n to  d a so llecitare p i½  etiche deontologiche.

S e d ietro  a u n  co d ice vi ̄  sem p re u n  in siem e d i fen o m en i ai q u ali co rrisp o n d o n o  etich e
d eo n to lo gich e d iverse, allo ra il d ifficile ¯ trasfo rm are q u esto  insiem e in  u n  sistem a di
regole non contraddittorio. P er arm o n izzare le rego le tra lo ro  ci vu o le q u esta vo lta u n a
id ea/id eale d i m ed ico  ch e co o rd in i in  m o d o  evo lu tivo  lôelab o razio n e d eo n to lo gica. A
p artire d a q u esta id ea/id eale d i p ro fessio n e si tratta d i co n vo care e arm o n izzare tu tte le
etich e ch e ci servo n o  p er sco p i d eo n to lo gici. N el co d ice q u esta n u o va id ea/id eale n o n  cô̄ .
C o sa fa il co d ice? A ssu m e im p licitam en te q u ella d el m ed ico  d i ieri aggio rn an d o la, n o n
q u ella d el m ed ico  d i d o m an i, cio ¯ rifo rm an d o la, cio ¯ assu m e u n a id ea trad izio n ale d i
p ro fessio n e ch e p ro p rio  p erch ® trad izio n ale ¯ risp etto  ai m u tam en ti in  essere
in evitab ilm en te regressiva.

C o sa avreb b e d o vu to  fare il co d ice? A vreb b e d o vu to :
Ŀ ab b o zzare u n a id ea/id eale d i m ed ico  p er il terzo  m illen n io ,
Ŀ d elegare alla su a au to n o m ia la m ed iazio n e tra i p rin cip i e la realt¨, tra fin i e m ezzi, tra
etica, scien za e eco n o m ia,
Ŀ co n d izio n are co n  p recisio n e la su a au to n o m ia a d ei criteri d i razionaliẗ  e d i
ragionevolezza, in  grad o  en tram b i d i garan tire tan to  il raggiu n gim en to  d el giusto fine
q u an to  lôim p iego  d el giusto m ezzo.

L ôid ea d i autore, ch e tu tti m o stran o  d i ap p rezzare in  teo ria, ̄  u n a id ea n u o va d i m ed ico ,
u n  ideal tipo calib rata su l terzo  m illen n io , ch e in  cam b io  d i au to n o m ia assicu ra
resp o n sab ilit¨ facen d o si valu tare su i risu ltati. Il m ed ico  au to re p u ¸  rip ren d ersi
lôau to n o m ia p erd u ta p ro p o n en d o si q u ale m ed iato re ragio n evo le tra i p rin cip i, i valo ri e la
realt¨, tra i fin i d ella m ed icin a e i m ezzi d ella san it¨, tra lôazien d a e la so ciet¨. S e n o n  sar¨
su a la m ed iazio n e essa sar¨ d i altri, cio ¯ egli sar¨ su o  m algrad o  m ed iato .

R ico rren d o  ad  u n a m etafo ra ch e i m ed ici co n o sco n o  b en e, si p o treb b e d efin ire lôau to re
co m e il genotipo professionale (co rred o  p ro fessio n ale, assetto  fu n zio n ale, id en tit¨,
p o ssib ilit¨, lim iti) attraverso  il q u ale si d efin isce il fenotipo cio ¯ i su o i tan ti atti e
co m p o rtam en ti p ro fessio n ali sen za essere co stretti, co m e fa il co d ice in u tilm en te, a



d efatican ti sp ecificazio n i.
Il genotipo professionale d el m ed ico  a cu i il co d ice si riferisce ̄  q u ello  ch e si fo rm a tra

lô8 0 0  e il ô9 0 0 , p er cu i il fenotipo professionale ch e esso  d escrive, p u r aggio rn ato  q u a e la,
¯ su p erato  (Q S  2 6  m aggio  2 0 14 ).

Ci̧  che si deve fare dipende da ci̧  che si pu¸ fare

L a d eo n to lo gia (professional ethics) rigu ard a i co m p o rtam en ti d egli o p erato ri e q u in d i le
faco lt¨, i d o veri e le resp o n sab ilit¨ p ro p rie ai lo ro  statu s p ro fessio n ali. E ssa rien tra in  q u el
gen ere d i etich e d efin ite secondo il ruolo e ch e d efin isco n o  la fam o sa identiẗ
professionale co n  d u e fu n zio n i:
Ŀ p er la so ciet¨ in d ica i d o veri d a attrib u ire ad  u n a p ro fessio n e,
Ŀ p er gli o p erato ri in d ica le rego le d a segu ire p er riso lvere i lo ro  p ro b lem i p ratici.

A b b iam o  visto , co n  b u o n a p ace d i K an t, ch e i principi n o n  b astan o  a d efin ire u n ôetica
p ro fessio n ale. O ggi i co d ici d eo n to lo gici, in  ragio n e d ei p ro b lem i p ratici ch e h an n o  gli
o p erato ri, so n o  so llecitati a rego lare i co m p o rtam en ti p ro fessio n ali su lla b ase d elle utiliẗ ,
co m e le ch iam ava B en th am  (Deontology or scienze of m orality 18 3 4 ), n el sen so  ch e la
m isu ra etica d egli atti p ro fessio n ali si d o vreb b e b asare su l valore effettivo ch e q u esti
h an n o  d i p ro m u o vere u tilit¨ p er i m alati p er gli o p erato ri. O ggi in  san it¨ le u tilit¨ d a
p ro m u o vere so n o  tan te, co m p ren d o n o  cio ¯ tu tto  ci̧  ch e co n co rre alla cu ra e alla
p ro d u zio n e d i salu te. Il co m p ito  d ella d eo n to lo gia (letteralm en te ci̧  che si deve fare) ¯
assicu rare in  b ase ai risultati di utiliẗ  auspicati u n a lin ea d i co n d o tta p ro fessio n ale
p ertin en te co n  la realt¨ m ed ico -san itaria. U n  co d ice se n o n  ¯ p ertin en te co n  i p ro b lem i
p ratici d ei m ed ici e d ei m alati n o n  p ro d u ce u tilit¨, cio ¯ ̄  in u tile.

O ggi ci̧  che si deve fare p er u n  o p erato re d ip en d e m o lto  d a ci̧  che lôoperatore pu¸ fare
q u in d i d a co m e ̄  fo rm ato , d a co m e ̄  o rgan izzato , d ai rap p o rti co n  le altre p ro fessio n i, d ai
m eto d i ch e u sa, d ai co n testi in  cu i lavo ra, d ai lim iti ch e lo  co n d izio n an o , d al gen ere d i
m alato  ch e h a d i fro n te. Ci̧  che si pu¸ fare d ip en d e p ragm aticam en te d a ci̧  che si ̄  in
grado di fare, p er cu i la d eo n to lo gia n o n  ¯ p i½  ci̧  che si deve fare, cio ¯ q u ella ch e si
d ed u ce d ai p rin cip i d i etica m ed ica (art. 1), m a d iven ta la co n d izio n e d i b ase p er in d icare
ci̧  che si potrebbe fare se il codice fosse pertinente con la realẗ é  allora il m edico
potrebbe. C io ¯ la d eo n to lo gia ch e o ggi serve n o n  ¯ q u ella ch e ci p ro p o n e il co d ice, m a
q u ella n u o va d elle utiliẗ  e d ei condizionali. L a d eo n to lo gia ¯ la p rim a utiliẗ  e il p rim o
condizionale p er la p ro fessio n e. Condizionale, in  term in i p ratici, vu o l d ire ch e u n  m ed ico
¯ relativo  a ci̧  ch e lo  esp rim e e lo  p erm ette.

C i̧  ch e esp rim e il m ed ico  n el co d ice ab b iam o  visto  ¯ vecch io  e retro verso  p er cu i
lôaggio rn am en to  p er q u esto  co d ice co n siste n ellôaggiu n gere al vecch io  so lo  q u alco sa d i
p i½ , d i rib ad ire q u alco sa ch e ¯ a risch io , d i d ifen d ere d elle p rero gative. M a se n el terzo
m illen n io  vale la lo gica co n d izio n ale il m edico sarebbe tale seé  co m e si fa a rip ro p o rre
q u ella d el seco n d o  m illen n io , il m edico ̄ in quanto tale?

Il co d ice aggiu n ge alla su a ed izio n e p reced en te d elle p seu d o  n o vit¨ co m e la m ed icin a



m ilitare, la m ed icin a p o ten ziativa, la cu i lo gica sareb b e d iscu tib ile (n o n  si cap isce p erch ®
altri setto ri d ella m ed icin a ad  alta co m p lessit¨ ch e o p eran o  su i fro n ti d eo n to lo gici
estrem i, co m e ad  esem p io  lôo n co lo gia, n o n  tro vin o  sp ecifica m en zio n e), m a la vera
o p erazio n e ch e esso  co m p ie q u asi in  m an iera o ssessiva ̄  rib ad ire la titolariẗ  d el m ed ico
attraverso  lôattrib u zio n e d elle esclusive e specifiche com petenze (artt. 3 , 11, 13 , 4 4 ) co m e
se q u esta tito larit¨ fo sse in  p erico lo .

M a o ggi la tito larit¨ o  la cen tralit¨, ch e d ir si vo glia, n o n  p assa p er le co m p eten ze,
co m u n q u e rib ad ite d agli o rd in am en ti e co m u n q u e o ggetto  d i fo rti co n flitti tra le altre
p ro fessio n i, e m en o  ch e m ai p assa p er il co d ice ch e resta n o rm a seco n d aria e vo lo n taria.
O ggi, seco n d o  m e, se p u n tiam o  a riso lvere la questione m edica, la tito larit¨ p assa p er altre
strad e:
Ŀ p er u n a id ea n u o va d i p ro fessio n e,
Ŀ su  u n a id ea n u o va d i au to n o m ia e d i resp o n sab ilit¨ p i½  ch e d i cen tralit¨,
Ŀ e su  n u o vi rap p o rti co o p erativi tra au to n o m ie co n  le altre p ro fessio n i.

C io ¯ p assa p er lôautore, cio ¯ p er u n  altro  gen ere d i m ed ico , ch e n o n  d ifen d e stren u am en te
lôesclu sivit¨ d elle su e co m p eten ze n ei co n fro n ti d el m u tam en to  ch e lôassed ia, p erch ® la
d eo n to lo gia n o n  ¯ Fort Apache e il m u tam en to  n o n  ¯ Cochise e i su o i in d ian i. Repetita
iuvant va b en e, m a d al p u n to  d i vista p ratico  n o n  serve m o lto  rib ad ire, m en tre tu tto  ̄  in
d iscu ssio n e, le n o rm e d egli o rd in am en ti su lla tito larit¨ d elle co m p eten ze, serve sem m ai
rip en sare gli o rd in am en ti ch e o rm ai fan n o  acq u a d a tu tte le p arti

R ib ad isco  q u in d i lôim p rescin d ib ilit¨ d ella coevoluzione d elle p ro fessio n i. C o lp isce ch e
n el m o m en to  in  cu i u n a sto rica d ivisio n e d el lavo ro  e u n a sto rica fo rm a d i co o p erazio n e
tra p ro fessio n i, in  via irreversib ile d i rid iscu ssio n e grazie alle rifo rm e ch e altre p ro fessio n i
h an n o  in tro d o tto  n ei lo ro  o rd in am en ti p ro fessio n ali, ch e il co d ice d ed ich i ai rap p o rti in tra
e in terp ro fessio n ali tra colleghi b en  d u e tito li (10 ,12 ) m en tre ai rap p o rti co n  le altre
p ro fessio n i u n o  strim in zito  artico lo  d i circo stan za (art. 6 6 ). Q u esto  ̄  u n  altro  esem p io  d i
co m e il co d ice sia retro verso  e q u in d i p o co  p ertin en te co n  la realt¨ ch e m u ta.

In fin e cô̄  u n  altro  asp etto  d el co d ice ch e vale la p en a d i co n sid erare e cio ¯ i rap p o rti tra
deontologia e epistem ologia. S e la p rim a ̄  ci̧  che si deve fare, la seco n d a ̄  com e fare ci̧
che si deve fare. S e il m ed ico , co m e d ice il co d ice, ̄  lôin siem e d elle su e co m p eten ze (art. 3 )
il p ro b lem a d i co m e il m ed ico  u sa le co m p eten ze ̄  u n  p ro b lem a ep istem o lo gico .

Il co d ice isp iran d o si alla lo gica d el restyling, e n o n  a q u ella d el rebuilding, an ch e in
q u esta circo stan za ¯ in d u b b iam en te regressivo . I fen o m en i ch e h o  riassu n to  co n
lôesp ressio n e questione m edica o ltre ch e p o rre p ro b lem i d eo n to lo gici, p o n go n o  an ch e
gro ssi p ro b lem i ep istem o lo gici. M a il co d ice n ei lo ro  co n fro n ti si m o stra
in co m p ren sib ilm en te in d ifferen te. E sso  si lim ita a rich iam are lo go re ep istem o lo gie
basate su lle evid en ze scien tifich e d isp o n ib ili, su llôu so  o ttim ale d elle riso rse, su llôefficacia
clin ica ten en d o  co n to  delle linee guida diagnostiche terapeutiche, d ei protocolli
diagnostico-terapeutici e d ei percorsi clinico-assistenziali (art.13 ) ign o ran d o  ch e,
so p rattu tto  grazie allôid ea d i m alato com plesso e alle co n trad d izio n i eco n o m ich e ch e u n
certo  evid en zialism o  h a p ro vo cato , le lin ee gu id a, lôE b m  e tu tto  il resto  so n o  d i fatto  in
d iscu ssio n e (in vito  a leggere m io  saggio  su llôE b m  d i b en  q u atto rd ici an n i fa p u b b licato  in



La m edicina della scelta).
N o n  si tratta, sia ch iaro , d i m an d are al m acero  le p ro ced u re b asate su llôevid en za, m a d i

accettare lôid ea ch e il p ro ced u ralism o  al q u ale esse si isp iran o  n o n  ̄  p i½  co n sid erato , p er
fo rtu n a, u n a garan zia asso lu ta d i p ertin en za clin ica. Q u atto rd ici an n i fa, attaccato  co m e
u n  eretico  d a tu tte le p arti, io  so sten evo  q u esto  e o ggi fin alm en te, grazie alla p resa d i
co scien za su lla co m p lessit¨ in  gio co , h o  la so d d isfazio n e d i ved ere ch e lôep istem o lo gia
n ella realt¨ clin ica si sta sp o stan d o , co m e io  p ro p o n evo , sem p re d i p i½  d al valo re d ella
procedura alla cap acit¨, allôab ilit¨ e alla ragio n evo lezza, d i chi procede. In so m m a la
ten d en za ¯ rim ettere al cen tro , d i n u o vo , il so ggetto  ch e o p era q u in d i d ellôau to re e
d ellôagen te.

D el resto  se le relazio n i, co m e io  cred o , n o n  so n o  so lo  b an alit¨ d eo n to lo gich e m a n u o vi
m o d i ep istem o lo gici p er co n o scere, giu d icare, agire, co m e si fa a n o n  rid iscu tere la vecch ia
ep istem o lo gia p ro ced u ralista fo n d ata su lla n egazio n e d elle relazio n i? A  q u esto  p ro p o sito
n el co d ice vi ¯ u n a co n trad d izio n e esem p lare, tra lôart. 13  e lôart. 15 , cio ¯ tra u n  artico lo
ch e su b o rd in a tutte le p ratich e m ed ich e alle evid en ze scien tifich e d isp o n ib ili, e u n  artico lo
ch e d ¨ la p o ssib ilit¨ al m ed ico  d i p raticare la m edicina non convenzionale m a sen za
so tto p o rla al vin co lo  d elle evid en ze scien tifich e d isp o n ib ili p er vin co larla u n icam en te al
risp etto  d el decoro e della digniẗ  del cittadino. D a sem p re so n o  co n vin to  ch e d isp o rre d i
p i½  scu o le d i m ed icin a sia u n a ricch ezza. F accio  so lo  n o tare ch e:
Ŀ se vale lôart. 13  le m ed icin e co m p lem en tari, n o n  essen d o  valid ate d alle classich e
evid en ze scien tifich e, n o n  d o vreb b ero  essere accettate,
Ŀ se vale lôart. 15  ̄  in u tile scrivere lôart. 13  p erch ® le m ed icin e co m p lem en tari h an n o  altri
gen eri d i evid en ze.

C o m e u scire d alla co n trad d izio n e? S em p lice: se il co d ice acco glie, co m e ¯ giu sto  ch e
faccia, le m ed icin e n o n  co n ven zio n ali n e d eve accettare an ch e le lo ro  risp ettive
ep istem o lo gie (o listica, relazio n ale, p erso n alizzata, b io tip ale ecc.). In  q u esto  caso  lôart. 13
d o vreb b e, o ltrech ® riferirsi alle evid en ze scien tifich e, acco gliere an ch e altri gen eri d i
evid en ze co m e, ad  esem p io , q u elle relazio n ali e rico m p o rre a b en eficio  d el m alato  u n a
ep istem o lo gia m o lto  p i½  ricca.
C o n clu d en d o : p er q u an to  rigu ard a il d isco rso  d elle u tilit¨ e d ei co n d izio n ali d eo n to lo gici
d i u n a even tu ale professional ethics, e la n ecessit¨ d i rid efin ire co evo lu tivam en te le
au to n o m ie d elle p ro fessio n i e i lo ro  rap p o rti e in fin e le q u estio n i ep istem o lo gich e, il
co d ice allôan alisi risu lta co n trad d itto rio , regressivo  e, p er q u esto , n o n  p ertin en te (Q S  3 1
m aggio  2 0 14 ).

Come si definisce il malato oggi in un codice deontologico?

U n a q u estio n e ch e h a fatto  d iscu tere ̄  stata co m e d efin ire il m alato , paziente e persona. Il
lessico  d el co d ice, a q u esto  p ro p o sito , ¯ vario  co n  altern i sign ificati d i b ase e altern i
sign ificati co n testu ali, m a il sign ificato  m ed io  ch e p revale ¯ assistito. N el co d ice q u esto
term in e ¯ rip etu tam en te u sato  sia co m e so stan tivo  ch e co m e attrib u to . S i tratta d i u n



vecch io  co n cetto  d i m alato  e ch e o ggi ¯ stato  rad icalm en te rivisitato  d alle teo rie d el
n u rsin g e ch e rien tra n egli am b iti co n cettu ali e o p erativi d elle scien ze in ferm ieristich e.

M a a p arte ci̧ , il p ro b lem a d i co m e d efin ire il m alato , n o n  ̄  b an alm en te n o m in alistico
p erch ® ch iam a in  cau sa i rap p o rti co m p lessi tra sem antica, deontologia e realẗ . M i
sp iego  m eglio  co n  u n a d o m an d a: i significati che il codice attribuisce al m alato, nelle sue
varie denom inazioni, sono pertinenti nei confronti del m alato reale? P rem etto  ch e, a m io
p arere co m e h o  d etto  tan te vo lte, la questione m edica si sp iega p rin cip alm en te o ltre ch e
co n  lôin gresso  su lla scen a d el lim ite eco n o m ico , an ch e co n  q u ella d i u n a figu ra
cu ltu ralm en te e so cialm en te n u o va d i m alato , il fam o so  esigente. E n tram b i i fen o m en i,
an ch e se in  m o d o  d iverso , co n d izio n an o  lôau to n o m ia p ro fessio n ale d el m ed ico  e
in teragen d o  h an n o  u n  effetto  fin ale sp iazzan te. L ôesigen te, ¯ u n a m etafo ra d i ci̧  ch e ¯
altro d al p azien te, e p er il m ed ico  co stitu isce u n  p ro b lem a p erch ® ̄ :
Ŀ u n  rilevan te cam b iam en to  an tro p o lo gico , so ciale e p o litico  d ella su a ñco n tro p arte d i
ru o lo ò, ch e si em an cip a d al su o  vecch io  statu s d i beneficiario e ch e chiede al m ed ico  d i
essere u n  altro  gen ere d i m ed ico ;
Ŀ u n  rilevan te cam b iam en to  o n to lo gico  d ella su a p rem essa co gn itiva d alla q u ale p ren d e
fo rm a il ragio n am en to  clin ico  e ch e chiede al clin ico  d i essere u n  altro  gen ere d i clin ico .

In  sin tesi: u n  co d ice d eo n to lo gico  p er essere p ertin en te n o n  p u ¸  ign o rare ci̧  ch e ch ied e il
m alato . E  q u i co m in cian o  i d o lo ri.

Il co d ice, p ersegu en d o  so lo  u n o  sco p o  d i aggio rn am en to  e n o n  d i rifo rm a e q u in d i
esclu d en d o  d ai su o i explananda la rid efin izio n e cu ltu rale d i m alato , si p reclu d e q u alsiasi
p o ssib ilit¨ d i essere p ertin en te. Il su o  p arad o sso  ¯ ch e il m alato  n u o vo ,
in d ip en d en tem en te d a co m e ch iam arlo , n o n  ¯ tra gli explananda ch e d efin isco n o  la
d eo n to lo gia. Il co d ice q u in d i ̄  co m e se ign o rasse i cam b iam en ti ch e rigu ard an o  il m alato ,
lim itan d o si a ch iam are il m alato  assistito e d ed ican d o gli in  q u esto  sen so  p o ch i artico li
(tito lo  4 ), n u lla d i p i½ .

A l co n trario , il m alato , se n o n  altro  p erch ® gli o rd in i n asco n o  sto ricam en te p er la tu tela
d ei cittad in i, n o n  p u ¸  ch e essere il p rim o  explanandum  d i u n  m o d ern o  co d ice
d eo n to lo gico , p er alm en o  d u e ragio n i:
Ŀ p erch ® rap p resen ta il b iso gn o , la d o m an d a e q u in d i il fin e d ella m ed icin a,
Ŀ p erch ® co m e o n to lo gia egli ̄  la p rem essa d i q u alsiasi co gn izio n e, atto  e co m p o rtam en to
d el m ed ico .

S e la p rem essa ̄  q u ella dellôassistito, q u in d i u n  classico  p azien te in  carne ed ossa cio ¯ co n
u n a o n to lo gia b io -clin ico -o rgan icista, ̄  in u tile ch iam arlo  ñp erso n aò, co m e ̄  in u tile p arlare
d i relazio n i, d i u m an izzazio n e, d i p erso n alizzazio n e, d i cen tralit¨ d el m alato  p erch ® la
co gn izio n e clin ica p rim a e gli atti clin ici p o i, saran n o  d ed o tti tu tti d a q u esta p rem essa, e
tu tto  si rid u rr¨ ad  u n a sciatta e b an ale am ab ilit¨ p atern alistica. P u rtro p p o  il co d ice si
riferisce ad  u n  m alato  ch e n o n  cô̄  p i½ , p er cu i esso  ̄  visib ilm en te n o n  p ertin en te.

M a cô̄  u n  altro  asp etto  ch e stran am en te ¯ sfu ggito  ai co m m en tato ri e ch e, a m io
p arere, in vece ¯ m o lto  sign ificativo  p ro p rio  p erch ® co n ferm a il d isco rso  ap p en a fatto : il
co d ice n o n  si lim ita a rib ad ire il vecch io  co n cetto  d i assistito m a esten d e q u esto  co n cetto



co stru en d o  u n a figu ra, p er certi versi in ed ita, d i assistito assistito cio ¯ d i u n  so ggetto
so tto in teso  p erch ® assistito d a u n  rappresentante legale. Q u esta figu ra d i assistente legale
dellôassistito n o n  ̄  co m p letam en te n u o va, essa era gï  p resen te n el co d ice d el 2 0 0 6  m a in
q u el caso  rich iam ata p er q u estio n i strettam en te legali, q u ali la sfid u cia, il co n sen so
relativo  a m in o ri e in cap aci, il trattam en to  d ei d ati (artt. 12 , 2 8 , 3 7). C o n  il n u o vo  co d ice il
rappresentante legale d ellôassistito  n e p ren d e ad d irittu ra il p o sto , ch iam ato  in  cau sa su
q u estio n i d i in fo rm azio n e, co m u n icazio n e, co n sen so , d issen so , rap p resen tan za (tito lo  4 ),
m a an ch e su  q u estio n i ch e atten go n o  le p ro ced u re d iagn o stich e e gli in terven ti terap eu tici
(art. 16 ), il rap p o rto  fid u ciario  (art. 2 8 ), i d o veri d el m ed ico  n ei co n fro n ti d ei so ggetti
fragili (art. 3 2 ).

Il co d ice co s³ m o stra d i accettare in  p ien o  la lo gica d ella m ed icin a d ifen siva, altrim en ti
d etta d ella resilienza (cap acit¨ d ei m etalli d i resistere agli u rti), rin u n cian d o  allôu n ica co sa
sen sata ch e si p o treb b e fare ch e ̄  q u ella n o n  so lo  d i attrezzarsi legalm en te p er resistere al
co n ten zio so  legale, m a an ch e d i co stru ire u n a n u o va relazio n e cu ltu rale co n  il m alato , e
q u in d i co n  la so ciet¨, p er p reven ire il co n ten zio so  legale. L a co n segu en za d i q u esto
scivo lo n e ¯ ch e lôu n ico  artico lo  d ed icato  alla relazio n e d i cu ra (art. 2 0 ) ¯, riferen d o si
allôassistito , in d iscu tib ilm en te regressivo . Il co d ice ch iam a relazione q u ella ch e d a seco li ̄
u n a giustapposizione tra ru o li d iversi, d el m ed ico  e d el p azien te, n ella q u ale si p arla d i
lib ert¨ d i scelta, d i co n d ivisio n i, m a in  m o d o  contro stante cio ¯ n elle rispettive autonom ie
e responsabiliẗ . Il co d ice in o ltre p arla d i alleanza di cura ign o ran d o  ch e o rm ai la
reciproca fiducia in  m o lti m ed ici e m o lti cittad in i n o n  cô̄  p i½  e ch e il m utuo rispetto ¯
stato  scalzato  o rm ai d iffu sam en te co n  il co n ten zio so  legale.

E  p o i la ch icca fin ale, a d im o strarci q u an to  p o co  ch iaro  sia p er il co d ice il sign ificato  d i
relazio n e: il tem po della com unicazione cio ¯ il tem p o  p er in fo rm are il m alato  ̄  tem po di
cura cio ¯ o ltre il tem p o  d ella cu ra cô̄  u n  tem p o  p er in fo rm are su lla cu ra. In  u n  vera
relazio n e d i cu ra il m alato  e il m ed ico  so n o  in ter-relati, su ssisten d o  tra lo ro  u n  rap p o rto  d i
im p licazio n e stretta, p er cu i n o n  esiste u n  tem p o  p er cu rare e u n  tem p o  p er in fo rm are,
esiste u n a relazio n e ch e inform a in  tu tti i sen si lôin tero  p ro cesso  d i cu ra. In  u n a so ciet¨
ch e si fo n d a su lle relazio n i, le in terco n n essio n i, le reti, i n etw o rk  co n  u n  m alato -esigen te
fo rtem en te relazio n ale (em pow erm ent) il co d ice rip ro p o n e so stan zialm en te u n a
m ed icin a, sen za relazio n i co n  la so ciet¨, cio ¯ giu stap p o sta e co n tro  stan te. L ôu n ica
relazio n e ch e il co d ice d efin isce co n  il m alato  ̄  q u ella legale (Q S  2 9  m aggio  2 0 14 ).

Lettera aperta al presidente della Fnomceo

C aro  A m ed eo ,
m i co n sen tirai in  ragio n e d ella n o stra lu n ga am icizia e d elle tan te co se fatte in siem e,

m a so p rattu tto  p er lôaffetto  ch e p ro vo  p er te e p er la F n o m ceo , d i scriverti in  m o d o  n o n
fo rm ale e co n  ci̧  d i fare u n  gesto deontologico, d al m o m en to  ch e sen to  il d o vere d i
p arlare a ci̧  ch e tu  rap p resen ti p er i m ed ici italian i.

H o  stu d iato , co n  i m ie stru m en ti an alitici, il n u o vo  co d ice d eo n to lo gico  ch e avete
ap p ro vato . L a m ia co n clu sio n e ch e, rip eto , sen to  il d o vere d i segn alarti, ̄  ch e il co d ice ̄



p rivo  d i q u elle b asilari garan zie d i p ertin en za ch e n e d o vreb b ero  fare u n o  stru m en to ,
in siem e ad  altri stru m en ti, d i go vern o  d ella realt¨ p artico larm en te p ro b lem atica d el
m ed ico .

L a b assa p ertin en za d el co d ice, caro  A m ed eo , n o n  sareb b e u n  p ro b lem a in so rm o n tab ile
(gli u ltim i co d ici, a lo ro  vo lta, so n o  stati o b iettivam en te a b assa p ertin en za d al m o m en to
ch e i p ro cessi ch e li traversan o  ven go n o  d a lo n tan o ), m a o ggi ̄  d iverso  p erch ® q u ella ch e
m i o stin o  a ch iam are ñq u estio n e m ed icaò sta p ro gressivam en te accen tu an d o si
d egen eran d o  sem p re d i p i½  in  u n a p erico lo sa d elegittim azio n e sen za rito rn o .

S e u n  co d ice d eo n to lo gico  n o n  ̄  p ertin en te co n  la realt¨ d el m ed ico  ̄  in u tile, e p ro p o rre ai
m ed ici d i servirsi d i u n o  stru m en to  in u tile p er riso lvere i lo ro  p ro b lem i ¯ co m e
ab b an d o n arli alla lo ro  d ifficile co n d izio n e p ro fessio n ale.

M i so n o  ch iesto  co m e sia p o ssib ile ap p ro vare u n  co d ice in u tile, cio ¯ co m e sia p o ssib ile
ch e la F n o m ceo  ,alla q u ale n o n  m an can o  riso rse fin an ziarie, p ro fessio n ali, ap p arati e co n
u n  su p er p resid en te co m e tu  sei e u n  q u ad ro  d irigen te esteso  co m e ̄  q u ello  d egli o rd in i
p ro vin ciali, p o ssa b u care clam o ro sam en te u n a scad en za co s³ im p o rtan te.

E  le m ie sp iegazio n i so n o  d iverse e artico late:
- il co d ice ̄  d iven tato  u n  rito  fo rm ale in tern o  d el sistem a o rd in istico  fu n zio n ale p rim a d i
tu tto  alle n ecessit¨ d ei su o i ap p arti, gestito  co m e si gestisce u n a p lu ralit¨ d i in teressi m a
n o n  d i co m p eten ze effettive e p er q u esto  d el tu tto  fu n zio n ale alle esigen ze in tern e d i
legittim azio n e d egli in carich i;
- riten ere ch e la d eo n to lo gia sia u n  affaire esclu sivo  d i u n a co m m issio n e d i m ed ici o rm ai
¯ u n  grave erro re, ̄  co m e p en sare d i vo lere co stru ire u n a casa sen za lôau silio  d elle tan te
sp ecialit¨ ch e la casa rich ied e a p artire d al p ro gettista. O ggi la d eo n to lo gia ¯, p er
an to n o m asia, co m p lessit¨ filo so fica, scien tifica, o rgan izzativa ed  eco n o m ica e i m ed ici,
p u r au to revo li, d ella co m m issio n e d evo n o  im p arare a d iscu tere co n  ch i q u esta
co m p lessit¨ h a im p arato  ad  u sarla;
- n o n  si scrive o  si riscrive u n  co d ice d eo n to lo gico  sen za u n  progetto di m edico la cu i
d efin izio n e n o n  sp etta alla co m m issio n e m a agli o rgan ism i d irigen ti d ella F n o m ceo ;
- q u esto  p ro getto  d i n u o va p ro fessio n e era in iziato  a d efin irsi n el giu gn o  d el 2 0 0 8 , a
F iu ggi, co n  la p rim a co n feren za n azio n ale d ella p ro fessio n e m ed ica, m a q u ellôid ea n o n
so lo  n o n  fu  svilu p p ata m a a m an o  a m an o  fu  ab b an d o n ata;
- in  q u esti an n i ab b iam o  assistito  su  m o lte q u estio n i p rim ariam en te d eo n to lo gich e (ch e
n o n  cito é  tan to  ci cap iam o ) q u asi ad  u n  d isim p egn o  d ellôo rd in istica e al crescere, d i
fatto , d i u n a so rta d i sin d acalizzazio n e d ella d eo n to lo gia. M a la questione m edica,
n o n o stan te lôin d u b b io  co n trib u to  d ei sin d acati, resta p rim ariam en te q u estio n e
d eo n to lo gica;
- lôatteggiam en to  d a p arte d i m o lti m ed ici n ei co n fro n ti d el co d ice d eo n to lo gico  ̄  sp esso
n ich ilista, n el sen so  ch e lo  p ercep isco n o  p er lo  p i½  co m e u n o  stru m en to  sen za alcu n
valo re p ratico  e p o i tro p p i so n o  i m ed ici ch e n o n  co n o sco n o  il sign ificato  n o n  b an ale d i
d eo n to lo gia.



Q u esto  co d ice q u in d i, caro  A m ed eo , ci d ice so p rattu tto  d ei p ro b lem i d ellôo rd in istica
italian a e p ro p rio  p er q u esto , a m io  p arere, riten go  ch e n o n  sia co s³ facile scrivere u n a
d eo n to lo gia p ertin en te se lôo rd in istica a su a vo lta n o n  si sfo rza d i essere p ertin en te co n  la
realt¨. Io  so n o  co n vin to  ch e aggiornare vecch i co d ici a b assa p ertin en za n o n  sia
su fficien te, i p ro b lem i stru ttu rali d ei m ed ici rich ied o n o , seco n d o  m e, u n  p en siero
rifo rm ato re, m a so  ch e su  q u esto  p u n to  la p en siam o  in  m o d o  d iverso , tu  sei, co m e h ai
d ich iarato  p i½  vo lte, p er la m an u ten zio n e d el sistem a, io  so n o  p er la su a rifo rm a.

T i co n fesso  A m ed eo  ch e h o  sem p re p en sato , te lo  d ico  co n  sin cerit¨, ch e i m an u ten to ri
d ella san it¨ sian o  tali n o n  p erch ® sia o ggettivam en te n ecessario  esserlo , m a so lo  p erch ®
n o n  h an n o  id ee p er fare d iversam en te. R esta il fatto  ch e la co n segu en za d ella lo gica d ella
m an u ten zio n e ¯ riten ere, co m e fa il co d ice, ch e sia p o ssib ile p o ter in segu ire la p erd u ta
cen tralit¨ d el m ed ico  n el van o  ten tativo  d i recu p erare ci̧  ch e si ¯ p erso  e sen za m ai
m ettersi in  gio co .

O ggi q u esto  co d ice d eo n to lo gico , m io  caro  am ico , n el trad ire i su o i p ro b lem i d i p ertin en za
sem b ra d irci ch e la fam o sa questione m edica n o n  ¯ p rim ariam en te q u estio n e
d eo n to lo gica. E  q u esto , co n sen tim i la fran ch ezza, ̄  sem p licem en te fo lle.

A  F iu ggi tu tti n o i eravam o  co n vin ti ch e il m ed ico  fo sse fin ito  in  u n a an tin o m ia d evastan te
tra u n a n u o va d o m an d a d i salu te e i fo rti lim iti, n o n  so lo  fin an ziari, im p o sti alla su a
au to n o m ia d i giu d izio . D alla m ia an alisi em erge ch e il co d ice:
- accetta d i stare n ellôan tin o m ia n o n  d i su p erarla, lim itan d o si p er lôap p u n to  ad
aggiornare u n  vecch io  m o d ello  d i d eo n to lo gia an zich ® p o rre m an o  ad  u n ôaltra id ea d i
d eo n to lo gia;
- im b o cca la strad a d ellôad attam en to  d ella p ro fessio n e ai co n testi d i lavo ro  co m e p ro p ria
strategia in segu en d o  u n  p erico lo so  id eale co m p atib ilista.

Il risch io  ch e ved o , se si p ro ced esse lu n go  q u esta ch in a e ch e, in sisto , m i sen to  in  d o vere
d i segn alarti, ¯ q u ello  ch e i d o veri d el m ed ico , cio ¯ i fo n d am en ti d ella su a d eo n to lo gia,
sian o  sem p re p i½  d efin iti in  m o d o  extra o  p ara d eo n to lo gico , cio ¯ fu o ri d agli am b iti
o rd in istici. M a, m i ch ied o  e ti ch ied o , se le d eo n to lo gie saran n o  d efin ite o ltre gli o rd in i
ch e sen so  h a p er u n  m ed ico  p agare d ei co n trib u ti p er u n  o rd in e ch e n o n  cô̄  p i½ ?

C aro  A m ed eo , so  ch e q u esta lettera n o n  ti far¨ p iacere, e n e so n o  d isp iaciu to ,
sin ceram en te, resto  u n  lib ero  p en sato re ch e, n o n o stan te le tan te b o tte ricevu te
so p rattu tto  d a co lo ro  ch e si sen to n o  accu sati su l p ian o  p erso n ale d alla m ia critica, cred e
an co ra n ella d iscu ssio n e leale. S o  an ch e su lla m ia p elle ch e ch i scrive lettere ap erte ro m p e
le scato le e q u esto  n o n  fa m ai p iacere p erch ® crea p ro b lem i e co m p lica la vita, e so  an ch e
ch e q u esta lettera sar¨ d igerita d allo  sto m aco  p o ten te d ellôo rd in istica e ch e tu tto
co n tin u er¨ co m e d eve co n tin u are.



T u ttavia h o  d eciso  d i scriverti p erch ® se p en so  ai n o stri m ed ici m i sp aven ta lôid ea ch e essi
p o ssan o  tirare a cam p are p er u n  altro  p u gn o  d i an n i co n  u n  co d ice in servib ile. O ra ti
salu to  a m o d o  m io , co n  u n  p izzico  d i irriveren za, im m agin an d o  il m ed ico  attraverso  u n a
can zo n e d i q u an d o  en tram b i eravam o  ragazzi: R otola, rotola, rotolaé  strada facendo
rotolaé  rim balza qua e l̈ é  com e fosse un barattoloé  dove m ai finir̈ ?

C iao  A m ed eo , u n  ab b raccio  affettu o so  a te e a tu tta la F n o m ceo  (Q S  3  giu gn o  2 0 14 ).

Risposta alla lettera aperta del presidente dell’ordine dei medici di Bologna

C aro  G ian carlo ,
n o n  sar¸  certo  co lu i ch e scrive ñlettere ap erteò sen za risp o n d ere a q u elle ch e, co m e la

tu a, gli so n o  in d irizzate co n  garb o  e am icizia (Q S  9  giu gn o  2 0 14 ). U n a ñlettera ap ertaò ̄  u n
d isco rso  rivo lto  p u b b licam en te a ch i, p er q u alch e ragio n e, ¯ il referen te d i u n a
p ro b lem atica ch e m erita u n a d iscu ssio n e. U n  ñservizio ò q u in d i o fferto  a ch i ¯ riten u to
p o rtato re d i u n a so lu zio n e. L ôin d ifferen za n ei co n fro n ti d i u n a lettera ap erta ¯ co m e
rifiu tare u n  d o n o , cio ¯ rifiu tare u n  gesto  d i am icizia. R icu sarlo , p er m ille m o tivi, vu o l d ire
rifiu tarn e le o b b ligazio n i e avere u n  esp ed ien te co n  il q u ale sp o stare lôatten zio n e d ella
co m u n it¨ d alla d iscu tib ile m ed io crit¨ d i u n  co d ice d eo n to lo gico  ad  u n  n u o vo  ñm in accio so ò
p ro b lem a d a riso lvere, co m e se la p io ggia fo sse co lp a d i ch i ti p resta lôo m b rello . P er cu i,
caro  G ian carlo , ti rin grazio  in tan to  p er aver accettato  il m io  d o n o  risp o n d en d o , co m e si fa
d a m illen n i, co n  u n  altro  d o n o  e p er o ffrire u n a p o ssib ilit¨ d i d iscu ssio n e. C o m in cerei
d alla so cio lo gia e d al so cio lo go . L a d eo n to lo gia o ggi ¯ u n ôid ea co m p lessa ch e d eriva d a
q u ella d ella ñq u estio n e m ed icaò ch e p er essere d efin ita h a b iso gn o  d i m o lti sap eri d iversi
ch e il m ed ico  n o rm alm en te n o n  h a. D el resto , ch e la m alattia ap p arten ga al m alato  e la
cu ra al m ed ico  ̄  n o rm ale. O ggi p er cu rare la d eo n to lo gia d el m ed ico  il m ed ico  n o n  b asta e
n o n  b asta n ean ch e m ettere in siem e d ei m ed ici, d ei giu risti e d ei b io eticisti. C i vu o le u n
m eta p en siero  ch e co o rd in i il tu tto , cio ¯ u n a ip o tesi ragio n evo le d i m ed ico  ch e gu id i
p ragm aticam en te la riflessio n e d eo n to lo gica. L a co stru zio n e d i q u esto  m eta p en siero
rien tra n el m estiere d i p en sare i p ro b lem i su l cam p o , accettan d o  d i farsi fo rm are d alla
co m p lessit¨ ch e n o n  p u o i evitare.

In  tu tta la m ia vita p ro fessio n ale m i so n o  sem p re sfo rzato  d i co stru ire d i vo lta in  vo lta
gli stru m en ti giu sti p er affro n tare i p ro b lem i co n  i q u ali en travo  in  co n tatto  n elle realt¨
d ate. C o m e u n  b rico leu r d avan ti al vo stro  co d ice h o  in terro gato  le tan te d iverse cassette d i
attrezzi in  m io  p o ssesso  e h o  u sato  tu tto  q u ello  ch e m i faceva co m o d o  p er o ffrire q u ale
d o n o  u n a sp iegazio n e, p rim a d i tu tto  alla F n o m ceo , cio ¯ al m io  in terlo cu to re n atu rale. S e
il m io  cavallo , caro  G ian carlo , h a b iso gn o  d i essere ferrato , d im m i tu , a ch i p o sso
rivo lgerm i se n o n  ad  u n  m an iscalco ? M a cô̄  d i p i½ . L a F n o m ceo  h a p ro m o sso  in  q u esti
an n i u n a d iscu ssio n e su lla d eo n to lo gia m o lto  im p o rtan te. R ico rd o  so lo  d u e p regn an ti
co n vegn i ai q u ali h o  avu to  lôo n o re d i p artecip are, ñL e n u o ve fro n tiere d el p en siero
m ed ico ò (T ern i 2 0 12 ) e ñN el crep u sco lo  d el d o vere fra etica e giu risp ru d en za, u n a
d eo n to lo gia fo rte p er la rin ascita d ella p ro fessio n eò (P arm a 2 0 12 ), n el q u ale io  ed  altri



ab b iam o  cercato  d i trad u rre la co m p lessit¨ d ella q u estio n e m ed ica in  d eo n to lo gia. C ô̄  d a
ch ied ersi co m e m ai q u esta d iscu ssio n e co llettiva sia assen te d alla stesu ra d el co d ice, m a
an ch e co sa d iscu tiam o  a fare se p o i le d iscu ssio n i n o n  co n tan o?

C ô̄  u n ôaltra q u estio n e, caro  G ian carlo , ch e n ella tu a lettera m i h a fatto  riflette, vale a
d ire q u an d o  tu  ab b in i i gu ai d ei m ed ici allôistitu zio n e d elle cu re gratu ite p er tu tti. P er n o n
risch iare d i essere frain tesi, n el sen so  d i essere co n sid erati co m e co lo ro  ch e ved o n o  n ella
fin e d ellôu n iversalism o  la fin e d ei gu ai d ei m ed ici, tro verei p i½  ragio n evo le d ire ch e i gu ai
d ei m ed ici ð  in d ip en d en tem en te d alla n atu ra u n iversalistica d el sistem a p u b b lico  ð
ven go n o  d a lo n tan o ; d ip en d o n o  d a u n  m u cch io  d i fatto ri m a an ch e, fam m elo  d ire, d a
ritard i sto rici d ei m ed ici ad  affro n tare p er tem p o  i lo ro  p ro b lem i co n  p ro gettu alit¨
ad egu ate.

A  q u esto  p ro p o sito  m i h a co lp ito  la lettera d egli stu d en ti d i m ed icin a d i T o rin o  (Q S  6
giu gn o  2 0 14 ) ch e ci ch ied o n o  q u ale p ro fessio n e stiam o  co n segn an d o  alle fu tu re
gen erazio n i d i m ed ici. E ssi d ico n o , co d ice alla m an o , d i n o n  essere m ai stati m ed ici, d i
n o n  essere an co ra m ed ici e d i n o n  essere i m ed ici d el fu tu ro . C o m e se fo ssero  sen za
tem p o . Ĉ  in u tile n egarlo  m a q u ello  ch e d ico n o  gli stu d en ti ̄  il segn o  d i u n a in ad egu atezza
strategica d ei m ed ici italian i. D i fatto  stiam o  co n segn an d o  alle fu tu re gen erazio n i, co n
u n a en o rm e resp o n sab ilit¨ d ellôu n iversit¨, u n a p ro fessio n e d eb o le e sp aesata scarican d o
su  d i lo ro  i p ro b lem i d el n o stro  tem p o . E  se lo ro  faran n o  altrettan to , co m e ¯ stato  fatto
p i½  o  m en o  d a ch i ¯ ven u to  p rim a d i n o i, cio ¯ lim itarsi a ried itare vecch ie d eo n to lo gie,
sar¨ la fin e d ella p ro fessio n e ch e n o i au sp ich iam o .

L ôh o  d etto  tan te vo lte, la ñq u estio n e m ed icaò ¯ q u estio n e tran s-gen erazio n ale, n el
sen so  ch e o gn i gen erazio n e p i½  o  m en o  h a la su a ñq u estio n e m ed icaò d a affro n tare. L o
ab b iam o  d etto  a B o lo gn a q u an d o , tu o  o sp ite, ab b iam o  p resen tato  Il riform ista che non
cô̄: il p ro b lem a p er i m ed ici, e il C o d ice lo  d im o stra, ¯ ch e m an cato  u n  p en siero
rifo rm ato re. P er cu i rib ad isco  ch e o ggi n o n  b asta aggio rn are u n  vecch io  co d ice. Ĉ
n ecessario  u n  rip en sam en to  p ro fo n d o  d ella p ro fessio n e.

T u tte le co n trad d izio n i ch e tu  rilevi n ella tu a grad ita lettera si sp iegan o  co n  il fatto  ch e
an co ra n o n  siam o  riu sciti a fare u n  salto  d i p en siero  cap ace d i ren d ere co m p o ssib ili i
d o veri d el m ed ico  co n  la realt¨ in  cu i o p era. S en za q u esto  salto  d i p en siero  il risch io  ch e
ved o  an ch ôio  ¯ d i d erivare i d o veri d el m ed ico  ñd allôu so  o ttim ale d elle riso rseòm  co n  ci̧
risch ian d o  d i m o rire co m e p ro fessio n e p er eccesso  d i co m p atib ilit¨.

In fin e, caro  G ian carlo , n o n  p o sso  ch e co n co rd are co n  te su lla n ecessit¨ d i recu p erare la
sp accatu ra ch e si ¯ creata d i fatto  tra gli o rd in i p erch ®, se la d eo n to lo gia ¯ co m e la
C o stitu zio n e d i u n a p ro fessio n e, h ai ragio n e tu , su  d i essa si d eve fare u n o  sfo rzo  d i u n it¨
e n o n  p ro ced ere a co lp i d i m aggio ran za. C o n  q u esto  sp irito  m i m etto  a d isp o sizio n e d ella
F n o m ceo  p er tu tto  q u ello  ch e il p resid en te B ian co  riterr¨ giu sto  fare. Il p ro b lem a d i fo n d o
resta il b asso  grad o  d i p ertin en za d el co d ice n ei co n fro n ti d ella realt¨ e il risch io  d i
ñsn atu rareò la p ro fessio n e p er m an can za d i u n  p ro getto  evo lu tivo . Q u in d i resta il
p ro b lem a p o sto  d agli stu d en ti d i T o rin o : fare la n o stra p arte il m eglio  p o ssib ile n el n o stro
tem p o .

G razie G ian carlo , ad  m aio ra (Q S  12  giu gn o  2 0 14 ).



Papa Francesco e i medici

P ap a F ran cesco  d i recen te rivo lgen d o si ai m ed ici h a d etto  d elle co se ch e m i h an n o
d avvero  co lp ito  p er la lo ro  p ro fo n d it¨ e sem p licit¨. P arten d o  d al p resu p p o sto  ch e la
m ed icin a ñh a u n  ru o lo  sp eciale allôin tern o  d ella so ciet¨ò, il P o n tefice h a rim arcato  ch e
essa ñ¯ testim o n e d ellôo n o re ch e si d eve alle p erso n eò e ch e ñu n o  S tato  n o n  p u ¸  p en sare d i
gu ad agn are co n  la m ed icin aò.

Q u in d ici an n i fa ch iu d evo  il m io  lib ro  La m edicina della scelta co n  u n  p aragrafo
in tito lato  ñL ôo n o re d ella m ed icin aò e p ro p o n evo  ñlôo n o reò co m e u n a virt½  so ciale d i cu i ̄
resp o n sab ile in  p rim a p erso n a lôo p erato re, u n a so rta d i d iritto  alla stim a, m eritato  e
gu ad agn ato  su l cam p o  e strettam en te legato  alle p rassi p ro fessio n ali. In  q u el p aragrafo
riflettevo  su  alcu n i term in i rico n d u cib ili ad  ño n o reò co m e ño n o revo leò e ño n o rario ò.
ñO n o revo leò ̄  co lu i ch e ̄  d egn o  d i o n o re p erch ® o n esto , òo n o rario ò ̄  il p rem io  p er il ñb en
fareò rico n d u cib ile a co lu i ch e ñp o rta aiu to ò. O ggi le p ro fessio n i n o n  so n o  ño n o revo liò, n o n
p erch ® d iso n este m a p erch ® le lo ro  p rassi so n o  fo rtem en te co n d izio n ate d ai tan ti tip i e
d alle tan te fo rm e d i restrizio n i lo ro  im p o ste. C io ¯ o ggi le p ro fessio n i n o n  so n o  p i½
o ggettivam en te le garan ti d ellôo n o re d i cu i p arla il P o n tefice e so n o  retrib u ite sen za
o n o rario , cio ¯ su b  retrib u ite an ch e p erch ® il fare ̄  retrib u ito  in d ip en d en tem en te d al ñb en
fareò e d al ñp o rtare aiu to ò. In  p ratica siam o  fin iti in  u n  circo lo  vizio so : si ñd iso n o ran o ò le
p rassi p ro fessio n ali ch e lo ro  m algrad o  ñd iso n o ran o ò il m alato . U n a p ro fessio n e sen za
o n o re si rid u ce ad  essere servile e q u in d i u n  co sto , en tran d o  in  co m p etizio n e co n  altre
p ro fessio n i servili e q u in d i ad  altri co sti. L a lo gica d el tan to  d iscu sso  co m m a 5 6 6  ¯ d i
rid u rre la co m p lessit¨ d elle p ro fessio n i a co m p eten ze fu n gib ili (res quae pondere num ero
m ensura constant), cio ¯ le p ro fessio n i p ro p rio  p erch ® servili so n o  in tercam b iab ili, e
q u in d i d efin ite so lo  in  u n  rap p o rto  co m p eten ze/co sti. O ggi le regio n i n o n  si p o n go n o  il
p ro b lem a d i cu sto d ire lôo n o re d el m alato  d i cu i p arla il P ap a, m a p u n tan o  su lle
co m p eten ze fu n gib ili, iso lab ili e sep arab ili p er risp arm iare e far q u ad rare i lo ro  b ilan ci.

P ap a F ran cesco  h a p o i so tto lin eato  ch e o ggi ñla m alattia p i½  graveò ¯ ñlôab b an d o n o ò
riferen d o si in  p artico lare agli an zian i, e h a p arlato  d i u n  n u o vo  d o vere d efin ito  ñil p i½
im p o rtan te, q u ello  d i cu sto d ire la p erso n a u m an aò. E b b en e cred o  ch e la q u estio n e
d ellôab b an d o n o , sia n elle fo rm e eclatan ti (ad  esem p io  an zian i n o n  au to su fficien ti m a n o n
so lo ) ch e in  q u elle p i½  m itigate m a an ch e p i½  d iffu se, o ggi sia la co n trad d izio n e vera d ella
san it¨ p u b b lica. I casi p i½  co m u n i d i ab b an d o n o  rigu ard an o  i m alati an zian i o  i m alati
co m p lessi ch e in  o sp ed ale, a cau sa d ella p en u ria d i p erso n ale n o n  ven go n o  alzati, o  n o n
ven go n o  girati, o  m ed icati co m e si d o vreb b e, e ch e si ritro van o  p iagati d al d ecu b ito  e
vittim e d i u n a assisten za sem p re p i½  caren te e sem p re p i½  clin icam en te o rien tata
allôessen ziale, cio ¯ alla terap ia to u t co u rt. In  q u esta catego ria rien tran o  i m alati
p arch eggiati su lle b arelle in  u n  co rrid o io  p erch ® n o n  ci so n o  p o sti letto , i m alati in  lista d i
attesa ch e asp ettan o  m esi p er u n a visita e q u elli ch e n o n  si cu ran o  p erch ® n o n  h an n o  i
so ld i p er i tick ets ecc. Q u este ed  altre so n o  fo rm e relative d i ab b an d o n o . L ôab b an d o n o  si
h a q u an d o  la ñcu sto d iaò d ella p erso n a vien e m en o . Q u i il p en siero  d el P o n tefice d iven ta
p o ten te: cu sto d ire u n  m alato  ̄  m o lto  d i p i½  ch e tu telarlo  d a u n a m alattia. E ssere cu sto d i
d ellôo n o re d i u n  m alato  n o n  ̄  so lo  p ro teggere il m alato  d alla m alattia cio ¯ tu telarlo  m a ̄



q u alco sa d i p i½ , ¯ co n servare n ella m alattia u n ôin tegrit¨ m o rale ch e il gran d e gesu ita
d efin isce ño n o reò, facen d o  in  m o d o  ch e la m alattia n o n  lo  co m p ro m etta.

O ggi co n  le tan te fo rm e d iffu se d i ab b an d o n o , in  gran  p arte cau sate d alle p o litich e d i
risp arm io  su i co sti d ella cu ra e d ellôassisten za, lo  S tato  ¯ co m e se risp arm iasse,
ab b an d o n an d o  cio ¯ sacrifican d o  lôo n o re d ei cittad in i e d i co lo ro  ch e so n o  ch iam ati a
cu sto d irlo . Q u in d i P ap a F ran cesco  sem b ra d irci: n o n  cô̄  o n o re p er le p ro fessio n i se n o n  vi
¯ o n o re p er i m alati. I m alati sen za o n o re d iso n o ran o  le p ro fessio n i. L e p o litich e ch e
d iso n o ran o  i m alati d iso n o ran o  le p ro fessio n i e viceversa, p erch ® lôab b an d o n o  in  tu tte le
su e fo rm e ¯ d iso n o ran te. In fin e P ap a F ran cesco , sen za tan ti giri d i p aro le, h a afferm ato
q u alco sa d i in cred ib ilm en te sign ificativo : ñevid en za ed  efficien za n o n  p o sso n o  essere gli
u n ici criteri d ellôagire d ei m ed iciò. S e lôevid en za ¯ la p aro la ch iave d el p en siero  m ed ico
scien tifico , e se lôefficien za ̄  la p aro la ch iave d ellôeco n o m ia san itaria, vu o l d ire ch e n ® la
scien za n ® lôeco n o m ia d a so li p o sso n o  gu id are le p rassi p ro fessio n ali. M en o  ch e m ai se la
scien za ¯ scien tism o  e se lôeco n o m ia ¯ eco n o m icism o , cio ¯ m en o  ch e m ai se q u este
d iscip lin e d iven tan o  razio n alit¨ in tegraliste, cio ¯ co n  i p arao cch i. L e p aro le d el P ap a m i
co lp isco n o  p erch ® in  o gn i d o ve lôevid en za e lôefficien za so n o  in vo cate q u ali criteri
o rd in ato ri e asso lu ti d elle attu ali p o litich e san itarie, m a m i co lp isco n o  an ch e p erch ® esse
so n o  i criteri gu id a d elle d eo n to lo gie attu ali.

F o rse i n o stri letto ri ram m en teran n o  il d ib attito  an ch e asp ro  ch e si ̄  avu to  lo  sco rso
an n o  su l n u o vo  co d ice d eo n to lo gico  d ei m ed ici. T ra le m o lte d eb o lezze d el co d ice ch e
avevo  cercato  d i segn alare, d u e in  p artico lare rigu ard avan o  p ro p rio  lôevid en za e
lôefficien za (lôart. 13  e lôart. 6 ). S o sten evo  ch e d a u n a p arte il co d ice si rich iam ava a ñlo go re
ep istem o lo gie b asate su lle evid en ze scien tifich eò e, d allôaltra, d efin iva i co m p o rtam en ti
p ro fessio n ali co n  ñi valo ri tip ici d ellôeco n o m icism o ò n o n o stan te q u esti fo ssero  stati ñil p i½
fo rm id ab ile fatto re d i co n d izio n am en to  d ellôau to n o m ia d el m ed ico ò, e ch e o ggi
ñlôau to n o m ia p ro fessio n ale, risu lta p u rtro p p o  in q u in ata d allôeco n o m icism o  e in  q u alch e
caso  ad  esso  su b o rd in ataò.

S e q u esto  ̄  vero , segu en d o  il ragio n am en to  d el P ap a, vu o l d ire ch e i m ed ici d iso n o ran o
il m alato  n o n  so lo  p erch ® le lo ro  p rassi so n o  d ecap italizzate d allôeco n o m icism o
(efficien za) e p erch ® esse so n o  d eu m an izzate d allo  scien tism o  (evid en za), m a an ch e
p erch ® le lo ro  d eo n to lo gie so n o  d iven tate d eo n to lo gism i a lo ro  vo lta d ecap italizzan ti e
d eu m an izzan ti, ch e n o n  cu sto d isco n o  p i½  co n  la fo rza d ei d o veri lôo n o re d el m alato .

L a lezio n e d el P ap a ̄  esem p lare:
Ŀ le p ro fessio n i n o n  p o tran n o  avere o n o re, q u in d i essere o n o revo li ed  avere il giu sto
o n o rario , se p er p rim a co sa n o n  d iven tan o  le garan ti d ellôo n o re d el m alato ;
Ŀ se lôevid en za e lôefficien za n o n  b asta serve u n a d eo n to lo gia ch e su p eri il d eo n to lo gism o ,
isp irata al d o vere d i cu sto d ire lôo n o re d el m alato ;
Ŀ la d eo n to lo gia d eve essere d iso b b ed ien za co n tro  tu tto  q u an to  d iso n o ra il m alato .

D a tem p o  so n o  u n  co n vin to  asserto re d i u n a deontologia forte, certo  ch e la d eo n to lo gia
d eb itam en te rip en sata sia u n a fo rm id ab ile arm a p er d ifen d ere lôo n o rab ilit¨ d elle
p ro fessio n i. P er q u esto  a p i½  rip rese h o  in vitato  tan to  i m ed ici (co n gresso  n azio n ale
d ellôA n ao ) ch e gli in ferm ieri alla ñd iso b b ed ien za d eo n to lo gicaò. S o n o  co n vin to  ch e le



p ro fessio n i stan n o  so tto valu tan d o  lôim p o rtan za d ella d eo n to lo gia p er co m b attere le
p o litich e d iso n o ran ti. C u sto d ire lôo n o re d el m alato  sign ifica an ch e p ro testa co n tro  le
p o litich e ch e lo  d iso n o ran o .

L a d iso b b ed ien za d eo n to lo gica n o n  ̄  q u in d i so lo  u sare la d eo n to lo gia ch e cô̄ , m a ̄  an ch e
su p erare i d eo n to lo gism i n ei q u ali siam o  cad u ti. T an to  q u elli d ei m ed ici ch e q u elli d egli
in ferm ieri. S e an d iam o  fin o  in  fo n d o  ai ragio n am en ti d i P ap a F ran cesco , alle p ro fessio n i
si p o n e u n  p ro b lem a d i overruling: revo care retro attivam en te d ei co d ici d eo n to lo gici
d iso n o ran ti so stitu en d o li co n  co d ici ch e al co n trario  cu sto d iscan o  in  m o d o  severo  il valo re
p rezio so  d ellôo n o re (Q S  2 1 ap rile 2 0 15 ).



Donne medico

Tutto è cominciato da una domanda

L a d o m an d a li so rp rese. M e n e acco rsi d alle lo ro  facce. P ato lo gi, o n co lo gi, ch iru rgh i,
rad io lo gi, sen o lo gi, asso ciazio n i d i d o n n e, d o n n e, eran o  ven u ti d a tu tta la S ard egn a a
d iscu tere d i n eo p lasia d ella m am m ella. L a sala d ellôassesso rato  era p ien a. ñD i co sa stiam o
d iscu ten d o ò, ch iesi in  m o d o  p ro vo cato rio  ñd i carcin o m a d ella m am m ellaò o  d i ñd o n n a
am m alata d i carcin o m a d ella m am m ellaò? S ilen zio  e gran d e atten zio n e. ñIn so m m a q u al ̄
il so stan tivo  ch e co m an d a e d ecid e i p red icati d ella cu ra e q u in d i d ella san it¨ ch e serve e
d elle p ro fessio n i co in vo lte?ò L a m alattia o  la m am m ella sin ed d o ch e d ella d o n n a? Q u ale
o n to lo gia e q u in d i q u ale o n co lo gia? D i q u esti tem p i si p arla so lo  d i so sten ib ilit¨, p arlare
d i o n to lo gia ̄  d a p azzi.

S p iegai ch e se il so stan tivo  ch e co m an d ava la cu ra era il carcin o m a allo ra n o n  ci
sareb b e stato  b iso gn o  d i ro m p erci la testa co n  la m u ltid iscip lin ariet¨, co n  i p erco rsi
co n d ivisi. S areb b e b astato  in tegrare m eglio  i servizi e le giu stap p o sizio n i p ro fessio n ali
esisten ti. M a se il so stan tivo  era il m alato di carcinom a allo ra sareb b e stato  d iverso  e
avrem m o  d o vu to  cam b iare il m o d o  d i cu rare. O gn i sin go la razio n alit¨ p ro fessio n ale
an d ava arm o n izzata cio ¯ rid efin ita d en tro  n u o ve relazio n i co o p erative. E  q u esto  im p licava
u n  n u o vo  d isco rso  d i o rgan izzazio n e d el lavo ro . ñS e d iscu tiam o  d i m am m ella co m e
d o vrem m o  co n sid erarla?ò ch iesi an co ra in calzan te. ñU n  o rgan o ? U n  p ezzo  an ato m ico ? O
q u alco sa d i p i½ ?ò S p iegai ch e n el caso  avessim o  co n sid erato  la m am m ella q u alco sa d i p i½
d i u n  o rgan o , filo so ficam en te avrem m o  d o vu to  co n sid erarla u n  superoggetto o  se si
p referisce u n  quasi soggetto cio ¯: u n  o rgan o , u n  o rgan ism o , u n a sp ecificit¨ gen etica,
p erso n a e u n  fen o m en o  (la m alattia) d en tro  u n a so ciet¨ ch e co n  i su o i b iso gn i si rivo lgeva
ad  u n a san it¨ sem p re p i½  d efin an ziata. Il su p ero ggetto  ¯ u n a co esten sio n e tra b io lo gia,
clin ica, sto ria, esisten za, so ciet¨, eco n o m ia. Q u in d i q u alco sa d i co m p lesso .

Ĉ  q u esta n u o va visio n e d ella co m p lessit¨ a co strin gerci a cam b iare u n a in tera
o rgan izzazio n e san itaria, a rid efin ire le strategie e le m eto d o lo gie o p erative, gli ap p ro cci
p ro fessio n ali. S o lo  se ci si rip en sa n ella co m p lessit¨ si h a il van taggio  d i essere p i½  b ravi
p ro fessio n alm en te, d i co stare d i m en o  e d i cu rare m eglio . C h iss¨ se i p rim ari o n co lo gi
(C ip o m o ) ch e so llecitan o  giu stam en te u n a legge su llôo n co lo gia ci h an n o  p en sato ? C o m e si
fa a p erso n alizzare le cu re se n o n  si rip en sa lôim p erso n alit¨ d ella clin ica, q u ella ch e
co n sid era gli o rgan i co m e sem p lici m acch in e b io ch im ich e? E  co m e si fa ad  essere
ñso sten ib ili eco n o m icam en teò se p rim a n o n  si ̄  ñso sten ib ili cu ltu ralm en teò, cio ¯ se n o n  si
riso lvo n o  certe regressivit¨ ch e co n tin u an o  a o rien tare in tere o rgan izzazio n i san itarie? L e
co m m issio n i d i in d agin e d el p arlam en to  san n o  ch e la regressivit¨ cu ltu rale d el sistem a ̄
fu n zio n e d ella su a so sten ib ilit¨ eco n o m ica? In tan to  gli an ato m o -p ato lo gi ci
b o m b ard aro n o  co n  le slid e, i lo ro  vetrin i, isto tip i e fen o tip i, d icen d o ci in  so stan za ch e il
carcin o m a d ella m am m ella p arlava, cio ¯ aveva u n  su o  lin gu aggio .



A zzard ai u n ôin terp retazio n e (ero  stato  ch iam ato  p er fare u n  d isco rso  su i d isco rsi): ch i
p arlava in  realt¨ n o n  era lôo rgan o  to u t co u rt m a il sistem a ñfen o m en o  (m alattia),
su p ero ggetto  (o n to lo gia), m ed icin a e san it¨ (o rgan izzazio n e e co n o scen ze)ò, co n  d ei
d isco rsi fatti d a cellu le, m etastasi, valo ri b io ch im ici m a an ch e altro . L ôo rgan o  in  so stan za
si p ro p o n eva co m e se fo sse u n  ñip ertesto ò d a in terp retare. Q u in d i o ltre lôo n to lo gia p u re
lôerm en eu tica. C avo lo  sem p re p i½  d ifficile! T u tti gli in terven u ti sen za ren d ersen e co n to
avevan o  p o sto  tu ttavia im p o rtan ti p ro b lem i erm en eu tici, cio ¯ d i in terp retazio n e, m a n o n
so lo , tu tti a d iverso  tito lo  giu stam en te ab b in avan o  il p ro b lem a erm en eu tico  d ella m alattia
a q u ello  d ella co m u n icazio n e co n  il m alato .

M a co m u n icazio n e tra ch i? P o tevam o  d ialo gare co n  il su p ero ggetto  avvalen d o ci so lo
d ei n o stri sign ificati scien tifici? S areb b ero  b astati? S ap evam o  tu tti ch e n o n  b astava
sp iegare ad  u n a d o n n a il sign ificato  scien tifico  d el carcin o m a m am m ario . E  allo ra? A llo ra
la sp arai gro ssa: ñO ltre al p ro b lem a d el ósign ificato ô esiste il p ro b lem a d el ósen so ô, cio ¯ u n
su p ersign ificato  ch e va o ltre la clin ica e ch e co in vo lge la vita d elle p erso n e, i p ro b lem i
o rgan izzativi e eco n o m ici d ella san it¨ e q u elli p ro b lem i p ro fessio n ali d egli o p erato ri. Q u al
¯ il sen so  d ella m ed icin a? D i u n ôo rgan izzazio n e san itaria? D elle p ro ced u re co n d ivise, d ei
p erco rsi terap eu tici, d elle cu re in tegrate?ò

M en tre il sign ificato  d elle co se rigu ard a le co se, il sen so  rigu ard a il m o n d o  d elle co se,
n el n o stro  caso  tan to  ch i cu ra q u an to  ch i ̄  cu rato . M alati e o p erato ri h an n o  u n  co m u n e
p ro b lem a d i sen so . M a q u esta ̄  u n a sto ria an tica. M igliaia d i an n i p rim a d i C risto  si u sava
stu d iare gli o rgan i p er ricavarn e ñresp o n si d iagn o sticiò. Il p resu p p o sto  razio n ale: vi era u n
ñm icro co sm o ò, lôo rgan o , ch e co rrisp o n d eva ad  u n  ñm acro co sm o ò, lôu n iverso . L eggere o
p arlare co n  lôo rgan o  sign ificava leggere o  p arlare co n  lôu n iverso . M u tatis m u tan d is tu tti
avevan o  lo  stesso  p ro b lem a. C ô̄  u n  m icro co sm o , ch e si ch iam a m am m ella, d a
in terco n n ettere co n  u n  m acro co sm o  ch e si ch iam a d o n n a, vita, so ciet¨, san it¨, eco n o m ia,
azien d a. T u tti q u egli o p erato ri si p o n evan o  il p ro b lem a d i co m e o rgan izzare tali
in terco n n essio n i p er essere sem p licem en te m iglio ri.

M e n e to rn ai a casa rim u gin an d o  tra m e e m e. P en savo  alle d u e co m m issio n i d i in d agin e
su lla san it¨ d ecise d al p arlam en to  e allôin tero  ap p arato  istitu zio n ale ch e go vern a la san it¨.
M i sem b rava d i avere a ch e fare co n  u n a gigan tesca arretratezza cu ltu rale. L a san it¨ si
p o treb b e rivo ltare co m e u n  calzin o . M a co m e d iavo lo  faccio  a sp iegare a gen te ch e in  testa
h a so lo  i co sti stan d ard , i fo n d i in tegrativi, la so sten ib ilit¨, ch e p er cam b iare la san it¨
p rim a d i o gn i co sa si tratta d i d ecid ere i so stan tivi ch e co m an d an o  i p red icati d ella cu ra?
(Q S  2 7 giu gn o  2 0 13 )

(C agliari 18  giu gn o  2 0 13 . C o rso  teo rico -p ratico  m u ltid iscip lin are. C o n d ivisio n e d el
m iglio r p erco rso  p er la cu ra in tegrata d ella n eo p lasia d ella m am m ella).

Donne medico: quale medicina

S o n o  p assati sette an n i d al p rim o  co n vegn o  su lla fem m in ilizzazio n e d ella m ed icin a
(F n o m ceo , C aserta 2 0 0 8 ) e q u ello  ch e allo ra sem b rava u n  ñfen o m en o ò d iro m p en te, o ggi,



d o p o  lôin co n tro  o rgan izzato  d allôo sservato rio  F n o m ceo  d ella p ro fessio n e m ed ica sem b ra
rid o tto  ad  u n  d isco rso  ñsin d acaleò su lla tu tela d ei d iritti d elle d o n n e m ed ico  (m atern it¨,
avan zam en ti d i carriera, ap p licazio n e d i leggi e n o rm e esisten ti, trasp aren za e co rrettezza
n elle n o m in e e n egli in carich i). C o sa n atu ralm en te n o n  seco n d aria e b en e fa
lôo sservato rio  a p o rre la q u estio n e.

S em b ra co n ferm arsi co s³ q u ello  ch e h o  so sten u to  su llô argo m en to  q u alch e tem p o  fa
(M edicina e saniẗ : snodi cruciali, ed izio n i D ed alo  2 0 10 ) e ch e ram m en to  b en e su scit¸
fred d ezza e im b arazzo . In  q u ella circo stan za p o si alcu n e d o m an d e: la crescita n u m erica
d elle d o n n e m ed ico  h a i caratteri d el ñfen o m en o ò o  q u ello  d i u n  ñtu rn  o ver d i gen ere a
so m m a zero ò? S e i m ed ici m asch i e fem m in a agisco n o  la m ed icin a n ello  stesso  m o d o ,
co sa cam b ia? S e la m aggio ran za statistica d elle d o n n e m ed ico  n o n  p ro d u ce cam b iam en to
allo ra q u ella m aggio ran za p o teva essere in terp retata tan to  co m e fem m in ilizzazio n e
q u an to  co m e m asco lin izzazio n e. C ercai an ch e d i riflettere su lle ap o rie ch e si
acco m p agn avan o  alla teo ria ch e ved eva au to m aticam en te il gen ere fem m in ile q u ale
valo re aggiu n to  d ella p ro fessio n e (in n atism o  e in d o le). R ico rd o  la gran d e en fasi ch e in
q u egli an n i si riservava al ñlavo ro  d i cu raò e co m e fo sse ñn atu raleò p er le d o n n e m ed ico
can d id arsi a so vrain ten d erlo . O ggi la d iscu ssio n e sem b ra scesa d i to n o  e rico n d o tta m o lto
p i½  realisticam en te a legittim e e co n crete q u estio n i sin d acali. P u r tu ttavia co n tin u o  a
p en sare o ggi co m e allo ra ch e a certe co n d izio n i la m aggio ran za d elle d o n n e m ed ico
p o treb b e co stitu irsi d avvero  co m e u n  fen o m en o  d i rin n o vam en to . L a co sa ch e p i½  m i
co lp isce, rileggen d o  il d ib attito  d i q u alch e an n o  fa e rifletten d o  su  alcu n e m ie esp erien ze
d i d ib attito  recen ti e n o n  so lo , ¯ la lo ro  co n cezio n e d el p o tere m o lto  d iversa d a q u ella
ñclassicaò d ei lo ro  co llegh i m asch i (lead ersh ip , valo rizzazio n e d elle d o n n e, d iversity
m an agem en t, fam ily frien d ly, rete d i m en to rin g, rap p resen tan za ecc.). Il p o tere n o n  ¯
visto  co m e u n a forza posseduta d a q u alcu n o , m a co m e u n a relazione tra p erso n e. U n ôid ea
ch e co zza co n tro  le co n cezio n i ñm asch iliò d el p o tere q u ale d o m in io  in d ivid u ale su  u n
servizio , u n  d ip artim en to , u n ôu n it¨ fu n zio n ale, su  altri o p erato ri. L a d ifferen za ¯ tra ñil
gio co  ̄  n o stro  e ci gio ch iam o  n o iò e ñil gio co  ̄  m io  e ci gio co  io ò. H o  racco n tato  p i½  su  d i
u n a d iscu ssio n e su l carcin o m a d ella m am m ella co n  p ato lo gi, o n co lo gi, sen o lo gi, rad io lo gi,
ch iru rgh i.

Il p ro b lem a era se d ed u rre u n  agire p ro fessio n ale o rgan izzato  a p artire d alla m alattia
(il carcin o m a) o  d alla d o n n a m alata (m am m ella). N e ¯ segu ito  u n  d ib attito  in teram en te
allôin segn a d el gen ere fem m in ile. L e tan te em ail ricevu te eran o  tu tte d i d o n n e m ed ico  ch e
n o n  so lo  co n d ivid evan o  la n ecessit¨ d i an d are o ltre lôo rgan o  m alato  m a racco n tavan o  ch e
p u r tra m ille d iffico lt¨ o rgan izzative lo ro  gï  lo  p raticavan o . In  q u esto  caso  p o teva esserci
u n a ñsim p atiaò d i gen ere o vviam en te p reclu sa ai m ed ici m asch i, e p ro b ab ilm en te vi era.
M a se q u esto  era p lau sib ile, allo ra avrem m o  d o vu to  tro vare u n ôan alo ga sim p atia d i gen ere
tra i m ed ici m asch i alle p rese co n  u n  can cro  d ei testico li o  d ella p ro stata. N o n  h o  d ati p er
d im o strare il co n trario  m a la m ia im p ressio n e, an ch e risp etto  a tan te d iscu ssio n i fatte, ̄
ch e n el caso  d ei m ed ici m asch i, co n  tu tte le eccezio n i d el caso , sem b ra p revalere u n
ap p ro ccio  allôo rgan o  p i½  ch e al m alato  e ch e q u in d i n el caso  d i m alattie m asch ili n o n  vi sia
la stessa sim p atia d i gen ere d elle lo ro  co llegh e d o n n e.



In  q u ella d iscu ssio n e su l carcin o m a d ella m am m ella e in  altre sim ili avevo  avu to  n etta
lôim p ressio n e ch e a co n fro n tarsi vi fo sse u n ôid ea m asch ile d i o rgan izzazio n e d ellôagire
p ro fessio n ale fatta d a p o teri su lla m alattia in  co n flitto  co n  altri p o teri, q u in d i
p arcellizzata, co m p etitiva e p o co  co o p eran te, e u n ôid ea fem m in ile d i o rgan izzazio n e fatta
al co n trario  d i relazio n i, in terco n n essio n i, p erco rsi in tegrati, cio ¯ allôin segn a d i u n  alto
grad o  d i co o p erazio n e. S e q u esta m ia im p ressio n e p erso n ale, ch e m i gu ard o  b en e d al
gen eralizzare (p er fo rtu n a m o lti so n o  i m ed ici m asch i im p egn ati in  n u o ve visio n i
o rgan izzative), fo sse fo n d ata vi sareb b e u n a d ifferen za sign ificativa in  grad o  d i segn are
u n a d ifferen za n ella co n cezio n e d ella p ratica p ro fessio n ale. In  q u esto  caso  la m aggio ran za
fem m in ile p o treb b e essere d avvero  u n  fen o m en o . S o lo  p o ch i an n i fa si cred eva il gen ere
fem m in ile ñin  q u an to  taleò u n  valo re aggiu n to  d ella p ro fessio n e, o ggi sap p iam o  ch e p i½
p lau sib ilm en te il gen ere fem m in ile p o treb b e essere u n  valo re aggiu n to  m a so lo  se
esp rim e u n ôid ea ñd iversaò d i m ed icin a.

C o n tin u o  a p en sare ch e le d o n n e m ed ico  sareb b ero  u n  fen o m en o  so lo  se riu scissero
attraverso  u n a p ro p o sta a in d u rre u n a differenza di qualiẗ  in  m ed icin a. N elle fab b rich e
tessili si im p iegava esclu sivam en te m an o d o p era fem m in ile, m a lôo rgan izzazio n e e la
d irezio n e era d en tro  u n  p arad igm a p ro d u ttivo  to talm en te m asch ile. O ggi le d o n n e m ed ico
n o n  so n o  altro  ch e m an o d o p era fem m in ile im p iegata sem p re p i½  m assicciam en te m a
d en tro  u n a co n cezio n e d el p o tere d i altro  gen ere e ch e, n o n  a caso , co m e h a evid en ziato
lôo sservato rio , p o n e p ro b lem i sin d acali.

E ssere u n a m aggio ran za n o n  b asta a cam b iare q u alco sa se n o n  si h a u n a ñd iversaò id ea
d i cam b iam en to . E  q u esto  n o n  vale so lo  p er la san it¨ (Q S  8  lu glio  2 0 13 ).

Donne medico, medicina e sanità

L ôartico lo  su llôin iziativa d i C agliari h a d ato  co rp o  ad  u n a p regn an te riflessio n e. E ssa h a
p o sto  in  u n a lu ce n u o va la q u estio n e d el rap p o rto  p ecu liare tra d o n n e m ed ico , m ed icin a e
san it¨. C o n  T eresita M azzei (Q S  2 5  lu glio  2 0 13 ) q u esto  in treccio , co n  m o lta lu cid it¨, vien e
an co ra p i½  evid en ziato  rico n ferm an d o  d u e valo ri tra lo ro  in terd ip en d en ti:
Ŀ la d o n n a q u ale n u o vo  m o d o  d i co n o scere;
Ŀ la d o n n a q u ale id ea n u o va d i o rgan izzazio n e d el sistem a d i cu ra.

L a d o n n a m ed ico  vien e co s³ a tro varsi q u ale term ine m edio tra co n o scen za e p rassi.
C am b iare la p rim a im p lica n ecessariam en te cam b iare la seco n d a. Il p o stu lato  d i fo n d o
ch e il gen ere fem m in ile co stitu isca in qualche m odo u n  valo re aggiu n to  n ei co n fro n ti d el
cam b iam en to  vien e co s³ n o n  b an alizzato . D a u n  m o d o  in gen u am en te d eterm in istico
basta essere donna per cam biare la m edicina si p assa ad  u n a id ea n u o va n ella q u ale il
cam b iam en to  co em erge d a u n a visio n e n u o va d a p arte d ella d o n n a m ed ico  tan to  d ella
m ed icin a ch e d ellôo rgan izzazio n e san itaria.
M a in  ch e m o d o  ci̧  avvien e? P er risp o n d ere vo rrei p ro p o rre u n a riflessio n e ch e h o
p o rtato  avan ti in  q u esti an n i e ch e h a a ch e fare con lôontologia, u n a p aro la ch e rico rre
o stin atam en te in  tu tti i m iei lib ri, u sata d alla filo so fia m a n o n  d alla m ed icin a, m a ch e



certe d o n n e m ed ico , a q u an to  p are, m o stran o  d i co n o scere m o lto  b en e. V o rrei d im o strare
tre co se:
Ŀ ch e ch iu n q u e vo glia in tro d u rre u n  q u alch e cam b iam en to  n elle p rassi m ed ich e n o n  p u ¸
n o n  p assare p er lôo n to lo gia;
Ŀ ch e q u alsiasi cam b iam en to  ch e avvien e co n  o n to lo gie in varian ti risch ia d i essere u n
falso  cam b iam en to ;
Ŀ ch e le n o vit¨ ch e certe d o n n e m ed ico  in tro d u co n o  so n o  p rim a d i tu tto  o n to lo gich e,
q u in d i cam b iam en ti veri.

L ôo n to lo gia, co m e ¯ n o to , si o ccu p a d ellôessere, d i ci̧  ch e ¯, d i q u ello  ch e esiste. N o n
esiste scien za ch e n o n  ab b ia u n a o n to lo gia im p licita. T u tti i ragio n am en ti d ella m ed icin a
p arto n o  d a u n a o n to lo gia n atu rale, o ggettiva, b io lo gica, o rgan icistica, fisica, m o leco lare
ecc. P er cu i lôo n to lo gia ̄  la p rem essa ch e d ecid e la p rassi. S e il m alato  ̄  co n sid erato  in  u n
certo  m o d o  allo ra sar¨ co n o sciu to  e cu rato  in  u n  certo  m o d o .

Q u an d o  a C agliari h o  p o sto  la d o m an d a ñDi cosa parliam o, di cancro della m am m ella
o di donna m alata di cancroò h o  sem p licem en te p o sto  u n  q u esito  o n to lo gico  ñch i ̄  e co sa
¯ò q u ellôen tit¨ ch e d o b b iam o  cu rare, p erch ® a seco n d a d el su o  sign ificato  o n to lo gico
avrem o  u n  tip o  o  u n  altro  d i m ed icin a e d i san it¨. P er p ro segu ire il m io  d isco rso  d evo  p er¸
rim ettere le co se a p o sto , co m e eran o  al tem p o  d elle n o stre lin gu e m ad ri cio ¯ q u an d o  i
gen eri eran o  tre: m aschile, fem m inile e neutro.

Il genere neutro d esign ava tu tti q u ei n o m i, n ® m asch ili n ® fem m in ili, e in  p artico lare il
m o n d o  d elle co se e d egli o ggetti. Il m io  q u esito  Chi ̄  e cosa ̄  quella entiẗ  che dobbiam o
curare sign ifica m o lto  sem p licem en te d ecid ere a quale genere appartiene la donna
m alata di cancro? S e la m alattia co in cid e co n  lôo rgan o , il gen ere p i½  ad atto  a sign ificarla ̄
q u ello  neutro. S e al co n trario  la m alattia co in cid e co n  la p erso n a, il gen ere p i½  ad atto  ¯
q u ello  um ano. P er u n  m ed ico  n o n  ̄  la stessa co sa rap p o rtarsi co n  u n  genere neutro o  co n
u n  genere um ano:
Ŀ n el p rim o  caso  p revarr¨ u n a o n to lo gia d ellôo ggetto , n el seco n d o  caso  u n a o n to lo gia d el
so ggetto ;
Ŀ e an co ra, n el p rim o  caso  avrem o  u n a dispariẗ  di genere tra m alato  e m ed ico  e la
co n o scen za sar¨ so lo  b io lo gica, n el seco n d o  caso  avrem o  u n a pariẗ  di genere e la
co n o scen za sar¨ b io lo gica e so vrab io lo gica, q u in d i tan to  o ggettiva ch e so ggettiva;
Ŀ e in fin e, n el p rim o  caso  avrem o  u n a o rgan izzazio n e san itaria taylo ristica cio ¯
sp ezzettata, n el seco n d o  caso  u n a o rgan izzazio n e san itaria in terco n n essa.

L e d o n n e d i C agliari, in  fin  d ei co n ti, h an n o  p ro p o sto  d i rid iscu tere u n a co n o scen za clin ica
e u n a o rgan izzazio n e san itaria fo n d ata su lla dispariẗ  di genere. N o n  cred o  ch e q u esto  sia
u n a co in cid en za fo rtu ita. M i co lp isce ch e le d o n n e m ed ico  ch e n ella lo ro  p ro fessio n e
co n o sco n o  m o lto  b en e, su lla p ro p ria p elle, il sign ificato  d i ñd ifferen za d i gen ereò,
p ro p o n gan o  u n  ñgen ereò d i m ed icin a ch e p er p rim a co sa rid iscu te le d isp arit¨ o n to lo gich e
tra m alato  e m ed ico  (asp etto  ch e an d reb b e ap p ro fo n d ito ). M a in  co sa co n siste
lôo p erazio n e d i rip en sare la m ed icin a n o n  su  u n a d isp arit¨ m a su  u n a p arit¨ o n to lo gica?

S i tratta, in  u n a so ciet¨ rad icalm en te trasfo rm ata in  o gn i su o  asp etto , d i fare il



p erco rso  co n trario  a q u ello  ch e fu  fatto  q u an d o  n acq u e la m ed icin a scien tifica d i stam p o
p o sitivistico , m a sen za rin u n ciare a n essu n a d elle garan zie ch e o ffre la co n o scen za
scien tifica:
Ŀ se fin o  ad  o ggi p er co n o scere la m alattia si ̄  trattato  d i trasfo rm are o n to lo gicam en te la
p erso n a in  so stan za viven te, o ra si tratta d i co n tro  rid u rre la so stan za viven te in  p erso n a;
Ŀ se fin o  ad  o ggi la rid u zio n e d ella p erso n a a so stan za viven te aveva la pretesa d i ren d ere
eq u ip o llen te la so stan za viven te alla p erso n a ð  cio ¯ d i co n sid erare il m alato  co m e
gen ere n eu tro , eq u ip o llen te al m alato  co m e gen ere u m an o  ð  o ggi tale p retesa va
revo cata.

In  q u esti an n i, lib ro  d o p o  lib ro , n o n  h o  fatto  altro  ch e ten tare d i rid iscu tere q u esta p retesa
e co m e m e, a q u el ch e p are, m o lte d o n n e m ed ico .

Q u an d o  esse a C agliari p ro p o n go n o  d i p artire d alla p erso n a m alata n o n  fan n o  altro  ch e
ri-gen era-re o n to lo gicam en te il m alato  ch e p er ragio n i scien tifich e ¯ stato  de-genera-to
cio ¯ rid o tto  a gen ere n eu tro . Q u esto  ̄  u n  cam b iam en to  rifo rm ato re vero  e n o n  h a n u lla a
ch e fare co n  le ch iacch iere su llôu m an izzazio n e p erch ® rid iscu te il m etodo della
conoscenza. In fatti in  m ed icin a la rid u zio n e d el m alato  ad  o rgan o  ¯ u n  m etodo di
conoscenza. R id iscu tere il gen ere n eu tro  d ellôo rgan o  sign ifica rip en sare la clin ica q u ale
fo rm a d i co n o scen za. Q u esto  sareb b e u n  atto  d i rifo rm a vero .

L a fo rza d i q u esta rifo rm a n o n  ̄  so lo  cu ltu rale m a ̄  m o lto  d i p i½ . R ip en sare i p o stu lati
d el b in o m io  m ed icin a/san it¨ ¯ strao rd in ariam en te p i½  co n ven ien te p er tu tti d a o gn i
p u n to  d i vista. D a q u ello  clin ico , p erch ® se co n o sci m eglio  cu ri m eglio ; a q u ello  so ciale,
p erch ® u n  m alato  h a p i½  p o ssib ilit¨ d i gu arire o  q u an to  m en o  d i essere cu rato ; a q u ello
eco n o m ico , p erch ® tu tto  q u esto  p er tan te ragio n i co sta m en o  e d ¨ m aggio ri risu ltati (Q S
2 8  lu glio  2 0 13  ).

Relazione e genere

L a q u estio n e ch e d al co n vegn o  d i C agliari su l can cro  d ella m am m ella ¯ p resen te co m e
ñb asso  co n tin u o ò in  tu tti gli in terven ti d ella d iscu ssio n e ¯ sen zôaltro  la relazione. T itti
M azzei (Q S  2 5  lu glio  2 0 13 ) cita u n a letteratu ra ch e d im o strereb b e co m e u n  n u m ero
sign ificativo  d i d o n n e m ed ico  sian o  d en o tab ili p ro p rio  d alla relazio n e. P erch ® q u esto ?
S in o  ad  o ra le sp iegazio n i co rren ti si so n o  rifatte allôin d o le, a q u alit¨ in n ate e, in  q u alch e
caso , al lavoro di cura co m e se la relazio n e fo sse u n a specialiẗ  d i gen ere. C erte
co m p o n en ti an tro p o lo gich e p red isp o n en ti in  certe d o n n e m ed ico  n o n  p o sso n o  a p rio ri
essere esclu se m a, n ello  stesso  tem p o , ¯ d ifficile d im o strare ch e b asta il gen ere in  s® a
fare relazio n i. D ire ch e tu tte le d o n n e so n o  relate ̄  u n a in d u zio n e risch io sa. P o ssib ile m ai
ch e al m o n d o  n o n  vi sia n ean ch e u n a d o n n a m ed ico  irrelata e n ean ch e u n  m asch io
m ed ico  relato ? M a evitare le fallacie d ellôin d u ttivism o  d i gen ere n o n  sign ifica ch e n o n
p o ssiam o  d ed u rre d a u n a caratteristica ten d en zialm en te d o m in an te, co m e q u ella d i
co stru ire relazio n i, d o n n e m ed ico  in  carn e ed  o ssa, co m e q u elle ch e su  Quotidiano Saniẗ
so n o  in terven u te, p er le q u ali il lo ro  gen ere sia im p licato  strettam en te co n  la relazio n e. E



n ® p o ssiam o  esclu d ere ch e vi sian o  m asch i m ed ici a lo ro  vo lta sen sib ili alle relazio n i.
P erso n alm en te p en so , p rim a d i tu tto , ch e la relazio n e sia so p rattu tto  u n  m ezzo p er
p raticare u n a certa m ed icin a e n o n  u n  fine d eo n to lo gico , co m e sen to  d ire co n tin u am en te
n ei co n vegn i.

P er ch i vu o le co n o scere e cu rare q u alco sa e qualcuno in un contesto q u in d i il
superoggetto, co m e si ̄  d etto  a C agliari, la relazio n e ̄  d i fatto  o b b ligato ria. C o n co rd o  co n
T itti M azzei, ch e la relazio n e ¯ u n o  stru m en to  u sato  p i½  d alle d o n n e ch e d agli u o m in i
p erch ® certe d o n n e h an n o  u n a id ea ñco m p lessaò d i m ed icin a. L e o n to lo gie co m p lesse n o n
si p o sso n o  co n o scere se n o n  attraverso  d elle relazio n i. E  i sistem i d i cu ra tarati su  q u elle
o n to lo gie a lo ro  vo lta n o n  p o sso n o  ch e essere sistem i relazio n ali.

L a relazione q u in d i n o n  ¯ q u ello  ch e p en san o  gli u m an izzato ri d ella d o m en ica, cio ¯
am ab ilit¨ d eo n to lo gica, m a ̄  il m ezzo  attraverso  il q u ale ̄  p o ssib ile rip en sare co n o scen za,
p rassi e clin ica. R am m en to  ch e la co n o scen za clin ica ¯ u n a conoscenza irrelata ch e si
b asa su l ri-co n o scim en to  d ella m alattia d i u n  o rgan o  attraverso  i sin to m i, q u in d i
su llôo sservazio n e e, gio co  fo rza, su lla giustapposizione tra il m ed ico  ch e o sserva e lôo rgan o
o sservato . O rgan izzare relazio n i in  lu o go  d elle giu stap p o sizio n i, co m e fan n o  m o lte d o n n e
m ed ico , ̄  u n  atto  d i rifo rm a im p o rtan te ch e cam b ia lôo rgan izzazio n e d elle p rassi. P er n o n
farla tan to  lu n ga, aven d o  affro n tato  la q u estio n e altro ve (La clinica e la relazione, B o llati
B o rin gh ieri 2 0 0 4 ), m i lim ito  a d elle so tto lin eatu re:
Ŀ la relazio n e ¯ ci̧  ch e inter-corre tra il m ed ico  e il m alato , essa h a u n a form a binaria
interdipendente n ella q u ale co lu i ch e o sserva e co lu i ch e ¯ o sservato  so n o
recip ro cam en te im p licati;
Ŀ in  u n a relazio n e d i cu ra il m alato  ¯ relativo  al m ed ico  com e a sua causa e viceversa,
cio ¯ so n o  correlabili, q u in d i la co n o scen za d el m alato  d ip en d e an ch e d a ch i e d a co m e si
co n o sce il m alato ;
Ŀ u n a relazio n e d i cu ra ̄  eccentrica (sen za u n  cen tro ) n el sen so  ch e in  essa n o n  esisto n o
p i½  criteri asso lu ti, u n ici o  p rio ritari d i riferim en to , co m e in  gen ere so n o  le evid en ze
scien tifich e, m a u n a m o ltep licit¨ d i altri gen eri d i evid en ze. O ltre ai sign ificati clin ici
esiste an ch e lôo p in io n e d el m alato , il sen so  ch e lu i attrib u isce alla p ro p ria m alattia, la
p erso n alit¨ d ella p erso n a, il su o  co n testo  d i vita. C io ¯ o ltre a ñq u alco saò cô̄  sem p re
ñq u alcu n o ò. L e relazio n i so n o  ñeccen trich eò p erch ® esse so n o  co m e gli sn o d i au to strad ali,
in terco n n etto n o  tan te strad e cio ¯ tu tte le p o ssib ilit¨ d i u n  viaggio . E ccen tricit¨ q u in d i
n o n  cen tralit¨;
Ŀ n ella relazio n e i m odelli e le procedure van n o  rein terp retati p erch ® in evitab ilm en te si
p o n e u n a q u estio n e d i personalizzazione d ella cu ra;
Ŀ n ella relazio n e ¯ im p o rtan te tan to  la conoscenza scientifica ch e la sensibiliẗ
ontologica. S i tratta d i cap ire cosa esiste in  u n  m alato  e ch i ̄  e q u in d i q u ali co n o scen ze
scien tifich e so n o  am m issib ili, co sa ̄  m eglio  fare e co sa ̄  m eglio  n o n  fare;
Ŀ la relazio n e riso lve il p arad o sso  d i u n a in fo rm azio n e e d i u n a co m u n icazio n e sen za
lin gu aggio , tip ico  d i certa m an u alistica ch e rid u ce tu tto  a tecn ich e co m u n icative, a
m essaggi d a trasm ettere, a in fo rm azio n i d a d are, sen za co m p ren d ere il valo re
co n o scitivo  d el lin gu aggio . In  u n a relazio n e il lin gu aggio  ̄  p arte d ella cu ra.



L a relazio n e q u in d i n o n  ¯ u n  vezzo  cu ltu rale d elle d o n n e m ed ico , m a q u alco sa ch e,
p ro p rio  co m e q u alsiasi m ezzo , va o rgan izzato . R ip en sare le o n to lo gie d ellôo rgan o  sign ifica,
co m e si ¯ d etto  a C agliari, d efin ire il m iglior percorso per la cura integrata della
neoplasia della m am m ella, cio ¯:
Ŀ se vo gliam o  cam b iare lôo n to lo gia d el m alato  d o b b iam o  avere relazio n i co n  il m alato ;
Ŀ p er avere relazio n i co n  il m alato  d o b b iam o  avere co n  lu i relazio n i d i cu ra in ter-
p ro fessio n ali.

In  sin tesi:
Ŀ sen za relazio n i n o n  si cam b ia u n  fico  secco ;
Ŀ le relazio n i rap p resen tan o  u n  p en siero  rifo rm ato re eccen trico  cio ¯ co m p lesso .

M o lte so n o  le d o n n e ch e p ratican o  n o n o stan te tu tto  u n a ñm ed icin a eccen tricaò sem p re
p i½  d o n n e en tran o  in  p arlam en to , n el go vern o , n elle regio n i, n elle azien d e, m a n o n  so n o
p er n ien te ñeccen trich eò. In  fu tu ro  cred o  ch e q u esta sia la co n trad d izio n e d a rim u o vere
(Q S  3 1 lu glio  2 0 13 ).

Contraddizioni tra generi e organizzazione sanitaria

P arliam o  d i co n trad d izio n i tra gen ere e o rgan izzazio n e, tra gen ere e m ed icin a, m a n o n
sen za p rim a sp iegare co sa ̄  u n a co n trad d izio n e:
Ŀ la co n trad d izio n e ̄  u n a an tin o m ia tra d u e afferm azio n i d el tip o  A  =  n o n  A , d i cu i u n a
afferm a e lôaltra n ega e ch e n o n  p o sso n o  essere co n sid erate n ® en tram b e co m e vere n ®
en tram b e co m e false;
Ŀ le co n trad d izio n i si rim u o vo n o  ñsceglien d o ò, cio ¯ n o n  si riso lvo n o  co m e i p ro b lem i,
q u in d i n o n  rien tran o  n ella lo gica ch e a p artire d a P o p p er tu tti in vo can o  d el p ro b lem
so lvin g;
Ŀ p er rim u o vere le co n trad d izio n i b iso gn a ñcam b iareò cio ¯ ñrifo rm areòe q u in d i ò
scegliereò tra A  e n o n  A ;
Ŀ u n a scelta vale co m e u n  p ro getto  d i rifo rm a n o n  rid u cib ile a sem p lice rio rgan izzazio n e
d ellôesisten te, o  al m iglio ram en to  d ella situ azio n e o  p arad o ssalm en te allôo ttim izzazio n e
d elle co n trad d izio n i ch e esisto n o .

L a ñco n trad d izio n eò a cu i m i riferisco  ̄  la segu en te: la d ifferen za d i gen ere tra m ed ici ̄ ,
su l p ian o  lavo rativo  e p ro fessio n ale, fo rtem en te p en alizzan te p er le d o n n e (A ); m en tre la
p arit¨ d i gen ere ch e su b en tra n ella relazio n e d i cu i ci p arlan o  le d o n n e, tra m ed ici e
m alati, p erm ette d i garan tire cu re m iglio ri e m en o  co sto se (n o n  A ). L a co n trad d izio n e
sareb b e q u in d i tra u n a vecch ia o rgan izzazio n e m asch ile d el lavo ro  san itario  (A ) e u n a id ea
n u o va fem m in ile d i m ed icin a (n o n  A ).

T ale co n trad d izio n e ̄  o ggettivam en te in to llerab ile p er d u e ragio n i:
Ŀ gli svan taggi ch e d erivan o  d alla ñd ifferen za d i gen ereò tra m ed ici, n o n  ricad o n o



d irettam en te so lo  su lle d o n n e m ed ico  m a, in d irettam en te, an ch e su i m alati a cau sa d el
b en eficio  n egato  ch e d erivereb b e lo ro , co n tro  fattu alm en te, d a u n  altro  gen ere d i
o rgan izzazio n e d el lavo ro  e q u in d i d a u n ôaltra id ea d i m ed icin a;
Ŀ gli svan taggi in  q u estio n e d iven tan o  p arad o ssali p erch ® o ggi le d o n n e m ed ico  so n o
ñstatisticam en teò u n a ñm aggio ran zaò p er cu i la co n trad d izio n e ñp o liticaò in n egab ile ¯
o rm ai q u ella d i u n a m in o ran za ch e co n tin u a a m argin alizzare u n a m aggio ran za,
d ecid en d o  tan to  le co n d izio n i d i lavo ro  q u an to  q u elle d ella q u alit¨ d elle cu re.

M a p erch ® la p arit¨ d i gen ere tra m ed ico  e m alato , in  q u an to  tale, q u in d i p o ssib ile tan to
p er le d o n n e ch e p er gli u o m in i, riesce ad  essere su l p ian o  d ella cu ra p i½  van taggio sa d ella
d isp arit¨?

A n co ra u n a vo lta la p aro la ch iave ch e le d o n n e ci su ggerisco n o  ¯ relazione. C o n  la
relazio n e m u ta il m o d o  d i agire e d i essere d ella clin ica p erch ® m o lto  sem p licem en te la
co n o scen za o sservazio n ale d ella clin ica si trasfo rm a in  u n a co n o scen za in terp retativa. I
van taggi ch e n e d erivereb b ero  p er il m alato  so n o  q u in d i rico n d u cib ili alla cap acit¨ e alla
sen sib ilit¨ d i ch i in terp reta i su o i b iso gn i. M i si o b ietter¨ ch e il clin ico  co m u n q u e gï
in terp reta sin to m i, e q u esto  ¯ ab b astan za vero , m a lôin terp retazio n e n ella clin ica an co ra
o ggi, alm en o  p er co m e ¯ in segn ata allôu n iversit¨, resta p er su a n atu ra fo rtem en te
vin co lata allôo sservazio n ale.

L a relazio n e, d i cu i p arlan o  le d o n n e m ed ico , p erm ette d i in terp retare il m alato
an d an d o  o ltre il sin to m o  fin o  a co gliere gli asp etti d el m alato  ch e n o n  so n o  visib ili,
evitan d o  q u in d i tan to  gli in gan n i d elle ap p aren ze ch e q u elli d elle gran itich e evid en ze
scien tifich e. N ella relazio n e, ci d ico n o  le d o n n e m ed ico , il m alato  ̄  co m e se d iven tasse u n
ñtesto ò d a in terp retare cio ¯ u n  d isco rso  su p erio re alla sin to m ato lo gia, q u in d i fatto  d a
en u n ciati d i d iversa n atu ra (b io lo gici, p sich ici, so ciali, cu ltu rali, esisten ziali, co n testu ali
ecc.).

L a n o zio n e d i ñtesto ò p er la sem io tica clin ica ¯ ñil segn o  ch e co m u n icaò p er le d o n n e
m ed ico , ¯ ñci̧  ch e sign ifica u n  m alato ò. Q u an d o  le d o n n e m ed ico  ci p arlan o
o stin atam en te d el lo ro  rap p o rto  co n  i m alati ̄  co m e se esse fo ssero  im p licate n el ñtesto ò
ch e cercan o  d i co m p ren d ere fin o  a d iven tare a lo ro  vo lta co au trici. Il clin ico  d escritto re ̄
sem p licem en te u n o  ch e p ren d e atto  d ei sin to m i, ch e ved e e p rescrive an alisi e farm aci. Il
clin ico  in terp rete va o ltre il visib ile e ci̧  ch e sem b ra, u sa le su e co n o scen ze, le su e
esp erien ze, la su a in tu itivit¨, la su a im m agin azio n e e p ersin o , co m e sp iegan o  le d o n n e
m ed ico  citan d o  la W o lf, il lo ro  essere d o n n e, p er riem p ire il vu o to  ch e esiste tra il m alato
ch e si ved e e il m alato  ch e n o n  si ved e. P er le d o n n e d el n o stro  ñsp ecialeò, la relazio n e ̄
im p o rtan te p erch ® essa ̄  il lu o go  d o ve il m alato  e il m ed ico  scrivo n o  u n  testo  a q u attro
m an i. L a n o zio n e d i ñtesto ò serve p rim a d i tu tto  a d ecid ere ch e co sa valga la p en a ch e
ñesistaò ai fin i d ella cu ra p rim a an co ra d i d ecid ere q u ali sin to m i cu rare. R isp etto  a q u esta
n u o va id ea d i p ertin en za e d i ad egu atezza, i d isco rsi d elle d o n n e ci sp iegan o  tu tta la
b u ro craticit¨ d ellôid ea, cara ai ñtecn o cratiò (gen ere ib rid o  p erch ® fatto  sia d a m asch i ch e d a
fem m in e), d i ap p ro p riatezza. Il p rim o  p ro b lem a p er lo ro  ¯ cap ire co sa am m ettere alla
co n o scen za sap en d o  ch e le en tit¨ d el m alato  am m issib ili so n o  d iverse. Il m alato  h a p i½
m o d i d i esp rim ere ci̧  ch e ̄  la su a m alattia.



C o sa ab b iam o  im p arato  d alle d o n n e d el n o stro  sp eciale? A b b iam o  im p arato  ch e:
Ŀ in  m ed icin a n o n  co n vien e m ai rid u rre la co n o scen za ad  una co n o scen za;
Ŀ co m e co n o sco  u n  m alato  vale risp etto  a ci̧  ch e ved o  m a an ch e a ci̧  ch e cred o  d i lu i, a
co m e lo  co n o sco  e a co m e m i ci rap p o rto ;
Ŀ p er co gliere realisticam en te la co m p lessit¨ d i u n  m alato  ¯ n ecessario  rin u n ciare alle
rap p resen tazio n i u n ich e rigu ard an ti so lo  lôo rgan o ;
Ŀ p er u n  clin ico  la p aro la ñin co n cep ib ileò, a p arte gli o vvi lim iti n atu rali d elle m alattie,
vu o l d ire so lo  risp etto  ai m eto d i ch e im p iega n o n  ch e q u alco sa sia in co n cep ib ile to u t-
co u rt;
Ŀ se i clin ici n o n  co n cep iran n o  altre p o ssib ilit¨ d i co n o scen za, o ltre lôo ggetto  b io ch im ico ,
avran n o  serie d iffico lt¨ a co n o scere realm en te la co m p lessit¨ d i u n  m alato .

R ito rn iam o  alla ñco n trad d izio n eò tra la d ifferen za d i gen ere ch e p en alizza le d o n n e m ed ico
e la p arit¨ d i gen ere ch e grazie alla relazio n e cu ra m eglio  il m alato :
Ŀ le co n trad d izio n i in  m ed icin a e in  san it¨ legate al ñgen ereò so n o  co n trad d izio n i
stru ttu rali q u an to  q u elle legate al d ifficile rap p o rto  tra d iritti e riso rse, tra d o m an d a e
o fferta, tra m ed icin a e so ciet¨, tra servizi e p erso n e ecc.;
Ŀ tali co n trad d izio n i so n o  state co n sid erate sin o  ad  o ra m argin ali, m a la lo ro  rim o zio n e al
co n trario  ̄  d ecisiva a garan tire u n  vero  cam b iam en to ;
Ŀ la rim o zio n e d elle co n trad d izio n i legate al ñgen ereò n o n  h a alcu n a fu n zio n e
p alin gen etica p erch ® d a so le n o n  b astereb b ero  a fare rifo rm a, m a n ello  stesso  tem p o
sen za la lo ro  rim o zio n e si cam b iereb b e p o co  e m ale o  p er fin ta;
Ŀ sareb b e gï  u n  p asso  in  avan ti se n el fare lôin ven tario  d ei p ro b lem i d ella san it¨ p u b b lica
o ltre a lam en tarci d ei tagli lin eari, d el p recariato  e d el b lo cco  d ei co n tratti ci si
lam en tasse an ch e d elle co n trad d izio n i d i gen ere in site n el sistem a ch e, al p ari d ella
m ed icin a d ifen siva, d el co n ten zio so  legale co n d izio n an o  p esan tem en te le p ratich e
p ro fessio n ali, le q u alit¨ d elle cu re e p ersin o  i lo ro  co sti.

C o n clu d en d o , la d ifferen za d i gen ere n o n  so lo  ¯ u n  sistem a arb itrario  d i so p ru si m a ¯
sem p licem en te u n a fo rm a d i an tieco n o m ia in  tu tti i sen si al p ari d i tu tte le fo rm e d i
an acro n ism o  ch e rigu ard an o  i m o d elli o rgan izzativi, la gestio n e fin an ziaria e le p ratich e
p ro fessio n ali ecc. (Q S  2 8  ago sto  2 0 13 ).



Finti riformismi

Meno ospedale più territorio

Il testo  d ella sp en d in g review , licen ziato  d al sen ato , o ltre a im p o rre i n o ti tagli lin eari
co n tien e u n ôin d icazio n e p er co m p en sare la rid u zio n e d el sistem a o sp ed aliero  co n  la
rio rgan izzazio n e d ei servizi d istrettu ali e d elle cu re p rim arie e assicu rare lôassisten za
territo riale h  2 4 .

A n alo go  o b iettivo  sem b ra avere la b o zza ch e il m in istero  d ella salu te sta m etten d o  a
p u n to  co n  i sin d acati e ch e m o d ifica lôart. 8  d ella 2 2 9  d ed icato  ai m ed ici d i m ed icin a
gen erale. E d  o ra la T o scan a in ten d e istitu ire le ñasso ciazio n i fu n zio n ali territo rialiò(A F T ),
cio ¯ am b u lato ri in tegrati an ch ôessi h  2 4 , ch e m o lto  so m iglian o  ai glo rio si p o liam b u lato ri
In am  ch e avevam o  ai tem p i d elle m u tu e.

Il sign ificato  ¯ ch iaro : si ten ta d i alleggerire i co sti co m p lessivi d el sistem a
asseco n d an d o  u n a ten d en za in  atto  d a an n i cio ¯ d i co m p en sare m en o  o sp ed alit¨ co n  p i½
territo rialit¨. M o lti so n o  gli in terro gativi ch e n asco n o  n el leggere n el d ettaglio  i testi d i
q u esti p ro vved im en ti e ch e giu d ich erem o  testi alla m an o , m a q u ello  ch e ap p are co m e u n a
n o vit¨ ¯ lôo b b ligo  d ellôassisten za h  2 4  e q u in d i lôo b b ligo  p er i m ed ici d i aggregarsi. Il
sign ificato  d i q u esto  o b b ligo  ¯ far fu n zio n are a tem p o  p ien o  lôassisten za territo riale ch e
cô̄ . G iu d ican d o  p o sitivam en te q u esta in ten zio n e m i ch ied evo  fin o  a ch e p u n to  si p u ¸
p arlare d i cam b iam en to . H o  so sten u to  su  Quotidiano Saniẗ  ch e il n o stro  sistem a
san itario , crisi a p arte, h a u rgen za d i essere rico n testu alizzato  n ella p o st m o d ern it¨ e n el
p o st w elfarism o , d i essere rico n cep ito  in  u n a co n tro -p ro sp ettiva co m e sistem a n ei su o i
m o d elli p o rtan ti p er p ro d u rre p i½  salu te a m in o r co sto  e ch e i tagli lin eari a sistem a
in varian te p ro d u rran n o  in evitab ilm en te ab b an d o n i, vu o ti assisten ziali, cio ¯ m en o  tu tela
to u t co u rt.

F ar fu n zio n are a tem p o  p ien o  lôassisten za territo riale ch e cô̄ , ̄  o  n o  u n  cam b iam en to
d i sistem a? L a m ia risp o sta ̄  n o  an ch e se, co m e si su o l d ire, n o n  sar¸  certo  io  a sp u tarci
so p ra. Q u alsiasi rio rgan izzazio n e d ellôassisten za territo riale n o n  p u ¸  ch e fare b en e. M a
resto  co n vin to  ch e i tem p i d ella razio n alizzazio n e d el ô9 9  so n o  fin iti e ch e o ggi n o n  b asta
p i½  gio care ai q u attro  can to n i. M en tre i tagli lin eari co m e u n  terrem o to  scu o to n o  la casa
n elle su e fo n d am en ta ap ren d o  crep e o vu n q u e, si co n tin u a a p en sare allôarred am en to , a
d o ve m ettere i m o b ili.

C h e q u esto  p en siero  sia in ad egu ato  lo  si cap isce d al su o  lin gu aggio : si p ro trae la
co n trap p o sizio n e p lu ritren ten n ale tra o sp ed ale e territo rio , si u san o  an co ra term in i co m e
ñassisten za extra-o sp ed alieraò ch e in  u n a visio n e in terco n n essio n ale n o n  h a p i½  ragio n e d i
su ssistere, si co n tin u a a co n cep ire lôo rgan izzazio n e d ei p resid i territo riali co n  i so liti
p aram etri n Á ab itan ti/n Á m ed ici gli stessi d ei p o sti letto , cio ¯ si co n tin u a ad  o rgan izzare il
d istretto  co m e u n  o sp ed ale, lôin tegrazio n e ¯ vista co m e so m m a d i m ed ici. P er cu i n o n
p arlerei d i cam b iam en to , sem m ai d i m iglio ram en to  m argin alista.

D ato  u n  sistem a ch e n o n  cam b ia n ei su o i m o d elli fo n d am en tali si p o n e m aggio re



en fasi su  u n  so tto sistem a d efin ito  ñassisten za territo rialeò, p o sto  in  co m p etizio n e
fin an ziaria co n  u n  altro  so tto sistem a d efin ito  ñassisten za o sp ed alieraò, facen d o lo
fu n zio n are p o ssib ilm en te d i p i½ , cio ¯ h  2 4 , e o b b ligan d o  i m ed ici ad  aggregarsi p erch ® n o n
riesco n o  ad  in tegrarsi.

M a risp etto  al co n testo  creato  d ai tagli lin eari b en  altre so n o , a m io  avviso , le
in ad egu atezze ch e rivelan o  u n  fin to  cam b iam en to : 1) il d isco rso , p u r rigu ard an d o  i
d istretti, n o n  ¯ m ai fatto  n ella lo gica d ella p ro d u zio n e d ella salu te, cio ¯ a m alattie
in varian ti, si tratta d i cu rarle e b asta, cio ¯ ñcu ra p rim ariaò n o n  ñsalu te p rim ariaò, ep p u re
o ggi p er essere so sten ib ili ¯ fo n d am en tale rid u rre le m alattie; 2 ) le lo gich e co s³d d ette
d istrettu ali so n o  ferm e ad  u n ôid ea fru stra d i territo rio  svu o tata d i sign ificato ; 3 ) le cu re
p rim arie so n o  fatte co in cid ere esclu sivam en te co n  la figu ra d el m ed ico  gen erico ,
d im en tican d o  il ru o lo  strategico  d egli in ferm ieri sen za i q u ali n o n  si far¨ m ai n essu n a
seria rifo rm a d ellôassisten za territo riale; 4 ) si d ¨ p er sco n tata lôin varian za d ella figu ra e
d el ru o lo  sto rico  d el m ed ico  d i m ed icin a gen erale (lôassesso re d ella T o scan a ci rassicu ra:
ñil m ed ico  d i fam iglia n o n  sp arir¨ò), m a p er u n a rifo rm a d egn a d i q u esto  n o m e ̄  p ro p rio  il
m ed ico  gen erico  ch e d eve sp arire p er essere so stitu ito  co n  u n  altro  ñgen ere/sp ecie/tip o ò
d i m ed ico ; 5 ) gli o b iettivi ch e si in ten d o n o  raggiu n gere, d ich iarati in  q u esto  caso  in  u n a
co n feren za d allôassesso re d ella T o scan a, so n o  q u elli can o n ici d ella vecch ia
razio n alizzazio n e q u in d i q u alit¨, in tegrazio n e, ap p ro p riatezza (o rm ai d o p o  la sp en d in g
review , p er p u d o re, n ean ch e p i½  B ald u zzi p arla p i½  d i ap p ro p riatezza), q u an d o  il vero
o b iettivo  o ggi d a raggiu n gere ̄  p i½  salu te co n  m in o re co sto .

C h e d ireé  le in ten zio n i so n o  b u o n e m a siam o  an co ra n ellôo ssim o ro  d el ñrifo rm ism o
co n servato reò, p erd u ra u n  p en siero  m argin alista m a so p rattu tto  u n ôid ea d i
rio rgan izzazio n e d i vecch io  stam p o . R ip eto , le sfid e d ei tem p i o ggi n o n  so n o  p i½
affro n tab ili co n  gli arn esi sp u n tati d ella razio n alizzazio n e. C i vu o le p i½  co raggio
rifo rm ato re, le id ee, cred etem i, n o n  m an can o  allôassesso re M arro n i ch e stim o  e ap p rezzo ,
d ico : B ravo , sei su lla strad a giu sta, m a n o n  avere p au ra d i cam b iare. E  se n o n  h ai id ee,
tro vale co m e i b ravi velisti ch e, p er n o n  restare ferm i, si van n o  a cercare il ven to  d o ve cô̄
e, scu san d o m i p er lôau to citazio n e (gli in ten ti so n o  id eali n o n  co m m erciali), si legga I
m ondi possibili della program m azione sanitaria. Le logiche del cam biam ento.

H o  sem p re segu ito  co n  in teresse le id ee d ella T o scan a alcu n e, co m e le ñA ree vasteò,
h an n o  avu to  su ccesso  e so n o  state ad o ttate d a altre regio n i, altre co m e la ñC asa d ella
salu teò n o n  so  ch e fin e ab b ian o  fatto , altre an co ra, seco n d o  m e d i gran d e valo re
in n o vativo  co m e le ñS o ciet¨ p er la salu teò, so n o  an d ate sto rte p ro p rio  p erch ® avu lse d a u n
vero  p ro getto  d i cam b iam en to . A  p ro p o sito , tro verei d i gran d e in teresse rico n sid erare il
ru o lo  d elle S o ciet¨ p er la salu te n el d isco rso  su lla territo rialit¨. Q u esto  e q u alco sa d ôaltro
p o treb b ero  go n fiare le vele d el cam b iam en to  (Q S  6  ago sto  2 0 12  ).

Miniriforma. ‘Mini’ al punto da non essere una riforma

In  u n  p o st, Bindi contro Bindi, su l m io  b lo g su  Il Fatto Quotidiano, h o  so sten u to  ch e ai
tagli lin eari avrem m o  p o tu to  co n tro -p ro p o rre, a sald i in variati, altre p o litich e sen za



n ecessariam en te sfasciare il sistem a p u b b lico , m a ch e p er farlo  avrem m o  d o vu to  m ettere
m an o  ad  u n  n u o vo  p en siero  rifo rm ato re d al m o m en to  ch e q u ello  vecch io  d egli an n i
ô8 0 /ô9 0  si era p ro sciu gato  co m e u n  p o zzo  n el d eserto .

Il d ram m a d ella san it¨, ch e m i o stin o  a d en u n ciare o rm ai d a an n i, ̄  il riform ista che
non cô̄12  p er cu i i su o i p ro b lem i d iven tan o  p raticam en te irriso lvib ili p u r essen d o  an ch e
tecn icam en te d el tu tto  riso lvib ili. Ĉ  il p ro verb iale p ro b lem a ñd el m an ico ò. F assari su
Quotidiano Saniẗ  co n  p u n tu alit¨ ed  eq u ilib rio  h a m esso  a n u d o  le in su fficen ze e
p u rtro p p o  le in co n sisten ze d el d ecreto  legge B ald u zzi d efin en d o lo  sen za an im a e sen za
strategia (Q S  3 0  ago sto  2 0 12  ). P raticam en te u n  b lu ff, cio ¯ ñu n a m an o  sen za carte in
m an o ò in  u n a p artita tragica d el p aese co n  il m azziere ch e h a m an giato  la fo glia e ch e p er
n o n  sap ere n ® leggere e n ® scrivere h a m esso  la san it¨ p u b b lica in  liq u id azio n e.

Il d ecreto  B ald u zzi ¯ la d im o strazio n e d i co m e i p ro b lem i d el riform ista che non cô̄
sian o  i veri p ro b lem i d ella san it¨ d i q u esto  p aese. S o n o  gli stessi ch e ved o  n ei
p ro vved im en ti p resi ieri d alla T o scan a su lla co m p artecip azio n e alla sp esa, e ch e m i
asp etto  d i ved ere n elle fu tu re m isu re ch e le regio n i ad o tteran n o  p er co m p en sare la
rid u zio n e d ei fin an ziam en ti. M en o  tu tele e p i½  tasse. N el m erito  d elle d isp o sizio n i d el
d ecreto  B ald u zzi rim an d o  allôartico lo  p u n tu ale d i F assari. M i lim iterei a m o strare co n
p o ch i esem p i co m e q u esta p ro p o sta sia la m iglio re d im o strazio n e d el riform ista che non
cô̄.

Il d ecreto  h a lo  sco p o  d i ad o ttare ñd isp o sizio n i u rgen ti in  m ateria san itariaò, cio ¯ n o n  ̄
n ® u n  p ro getto  n ® u n  p ro gram m a, m en o  ch e m ai u n  p ian o . E sso  co n tin u a u n a p ratica
legislativa ch e d agli an n i ô8 0  ad  o ggi n o n  ab b iam o  m ai sm esso  d i ad o ttare. L e m isu re
u rgen ti in  san it¨ h an n o  u cciso  la p ro gram m azio n e e q u alsiasi p o litica in  grad o  d i
in terven ire a scala d i sistem a, cio ¯ so n o  m isu re sp o t, in  gen ere sem p lificate e
sem p lifican ti, p arziali, sp esso  co n trad d itto rie e ch e si b asan o  su l p resu p p o sto
d ellôin varian za lim itan d o si a in terven ire p er risp arm iare in  u n  sistem a ch e n o n  cam b ia
m ai. O ggi, co m e d ice F assari, serve, al co n trario , d isp eratam en te u n a strategia ch e sia tale.

Il d ecreto  ch e ¯ stato  d efin ito  u n a m ini riform a, d o p o  la 5 0 2  e la 2 2 9  rap p resen ta il
terzo  livello  d i razio n alizzazio n e, cio ¯ ̄  la razionalizzazione della razionalizzazione della
razionalizzazione, q u in d i u n a o ssessio n e p rigio n iera d i u n  p en siero  vecch io  e su p erato . I
su o i argo m en ti so n o  triti e ritriti (h  2 4 , lôin tra m o en ia, il go vern o  clin ico , la d irigen za, gli
stili d i vita, la n o n  au to su fficien za ecc.).

Ĉ  co m e se il m in istro  B ald u zzi n el 2 0 12  razio n alizzasse il p ro f. B ald u zzi d el 19 9 9 ,
q u ello  d ella rifo rm a ter ch e lo  vid e co -p ro tago n ista co m e cap o  d ellôu fficio  legislativo  d ella
B in d i, m a sen za cam b iare so stan zialm en te n ien te.

L e p o ch e n o vit¨ p ro p o ste, a p arte la ch iu su ra d egli en ti in u tili ch e p erso n alm en te
co n d ivid o , p o n go n o  p ro b lem i en o rm i, cio ¯ so n o  false so lu zio n i. N e vo glio  citare so lo  d u e:
Ŀ se il m ed ico  si attien e alle lin ee gu id a risp o n d e d ei su o i erro ri so lo  in  caso  d i d o lo  e
co lp a grave. L ôin ten zio n e ¯ b u o n a m a gli effetti n efasti. In  p ratica si istitu zio n alizza la
m ed icin a d ifen siva, ign o ran d o  ch e i su o i co sti so n o  o rm ai in so sten ib ili p er il sistem a,
ch e in  tu tto  il m o n d o  ¯ in  atto  u n  rip en sam en to  d elle lin ee gu id a p erch ®
co n trad d ireb b ero  ñlôap p ro p riatezzaò, d i cu i il m in istro  ch iss¨ p erch ® h a sm esso  d i p arlare,
m a so p rattu tto  p erch ® la m ed icin a d ifen siva circo larm en te p ro d u ce co n ten zio so  legale e



viceversa.
Ŀ N el reclu tam en to  d ei d iretto ri gen erali p er le azien d e si d ice ch e ñle regio n i attin go n o
d allôelen co  d egli id o n eiò m a n o n  si d ice ch e il p rim o  in  grad u ato ria ̄  d i d iritto  il d iretto re
gen erale d a assu m ere. P er cu i si m an tien e so tto  m en tite sp o glie il m eto d o  d ella
lo ttizzazio n e.

O ra la m ia co n clu sio n e fin ale ¯ am ara, an co ra p i½  am ara p erch ® al go vern o  M o n ti
(B ald u zzi era m in istro  d ella salu te n el go vern o  M o n ti) so n o  co stretto  a rico n o scere d elle
atten u an ti: se n o n  esiste u n  p ro getto  d i altra san it¨, se il rifo rm ato re n o n  cô̄ , p erch ® m ai
M o n ti n o n  avreb b e d o vu to  tagliare la sp esa san itaria? C h e altro  avreb b e p o tu to  fare?
R esta la cu rio sit¨ d i sap ere ch e co sa sareb b e accad u to  se avessim o  m esso  in  cam p o  u n
p en siero  rifo rm ato re.

A d  am arezza si aggiu n ge altra am arezza ch e vo glio  esp rim ere sen za fare p ettego lezzi
su i retro scen a ch e h an n o  p o rtato  u n o  stim ato  co stitu zio n alista co m e il p ro f. B ald u zzi (il
cu i d ecreto  tu ttavia ̄  stato  giu d icato  an tico stitu zio n ale) a fare il m in istro  d ella salu te. C h e
ragio n am en to  h an n o  fatto  i su o i sp o n so r p er n o m in arlo ? L a risp o sta p ro b ab ilm en te ¯
n ella so lita lo gica d el p u p o  e d el p u p aro , ch e p u ¸  an d ar b en e p er tran q u ille cro ciere co n
u n a ro tta d a segu ire, m a n o n  n elle tem p erie e n ella tem p esta.

N ella tem p esta la resp o n sab ilit¨ d ella p o litica ¯ aver m esso  al tim o n e d ella n ave il
ñrifo rm ista ch e n o n  cô̄ ò, cio ¯ u n  affettato  sign o re d ai m o d i gen tili e co rd iali m a ch e n o n
h a m ai visto  il m are e m en o  ch e m ai sa co sa si d eve fare in  u n a tem p esta. Q u esta lo gica,
ch e ¯ d i p o tere, la san it¨ la p agh er¨ cara. Il ñrifo rm ista ch e n o n  cô̄ ò n o n  ¯ so lo  u n
m in istro , u n  p resid en te regio n ale, u n  assesso re, m a u n  in tero  sistem a, u n a in tera classe
d irigen te d en tro  u n  gigan tesco  sen so  co m u n e n o n  co n sap evo le d ei tan ti ñd an n i
co llateraliò ch e sta cau san d o  p er rip arare i q u ali, ci vo rran n o  n o n  so  q u an te gen erazio n i
(Q S  3 1 ago sto  2 0 12  ).

Il riformista che non c’è

C o n ferm o  le m ie p erp lessit¨ su l d ecreto  B ald u zzi. ñIl rifo rm ista n o n  cô̄ ò e si ved e. L o
h an n o  cap ito  tu tti, an ch e ch i n el testo  h a visto  risp ecch iarsi le p ro p rie co n ven ien ze co m e
la m ed icin a co n ven zio n ata, lôO n ao si e F ed ersan it¨. C io ¯ an ch e ch i grazie al d ecreto  n o n
p erd e, co n serva e m an tien e e q u in d i n o n  cam b ia.

Il p arad o sso  d el d ecreto  B ald u zzi ̄  p ro p rio  q u esto : d a q u alu n q u e p arte lo  si gu ard i, in
n egativo  o  in  p o sitivo , vien e co m u n q u e rico n ferm ato  ñil rifo rm ista ch e n o n  cô̄ ò. C h i ¯
co n tro  e ch i ̄  a favo re lo  ̄  p erch ® n o n  cam b ia so stan zialm en te n ien te, se n o n  in  p eggio ,
an ch e se q u esto  p er q u alcu n o  ̄  u n  van taggio  e p er q u alcu n  altro  n o .

M a b astan o  n el b en e e n el m ale le p ro p rie legittim e co n ven ien ze p er giu d icare u n  testo
d i legge in  u n  m o m en to  co s³ d ifficile d el servizio  san itario  p u b b lico ? Q u al ̄  il p aram etro
d i valu tazio n e d i u n  atto  p o litico  co m e q u esto  d ecreto  in  u n  co n testo  d i crisi tan to
p esan te? ñIl rifo rm ista ch e n o n  cô̄ ò ¯ u n  p ro b lem a ch e rigu ard a so lo  il m in istro  d ella
salu te o  an ch e gli in teressi e le co n ven ien ze p ro fessio n ali, q u ali esp ressio n i d i u n  in tero



sistem a asso ciativo  e sin d acale? L a m ia im p ressio n e, leggen d o  i co m m en ti, ¯ ch e ñil
rifo rm ista ch e n o n  cô̄ ò sia p i½  am p io  d i q u ello  ch e si p en sa. L o  h a cap ito  m o lto  b en e la
C gil co n fed erale, cio ¯ ch i p er m estiere ragio n a in  m o d o  strategico  e ch e giu stam en te d ice
ch e ñp er la san it¨ ci vu o le altro ò, m a an ch e co lo ro , co m e lo  S m i, ch e p arlan o  d i ñsb iad ita
fo to grafia d ellôesisten teò, o  lôA n aao , ch e p u r p esan d o  le p aro le alla fin e sb o tta au sp ican d o
ad d irittu ra u n a rifo rm a q u ater, e an co ra la F esm ed , ch e sp era in  m o d ifich e p arlam en tari.

S e ñil rifo rm ista ch e n o n  cô̄ ò va o ltre il m in istro  in  q u esto  caso  cô̄  u n a resp o n sab ilit¨
co llettiva o  q u asi. A lla fin e q u esto  d ecreto  risu lta essere ñfiglio  d i cen to  alb u m iò, u n a
n o rm ativa, cio ¯, ch e n asce p i½  d a u n a p ro m iscu it¨ d i in teressi ch e d a u n  au ten tico  e
co n d iviso  in teresse gen erale. L ôu rgen za n o n  cô̄ , i so ld i p er fare le co se n ean ch e, d i n o vit¨
rilevan ti n em m en o  lôo m b ra, se n o n  in  n egativo , m a allo ra p erch ®?

O ra, se vale il p rin cip io  d i m io  n o n n o  ñn ean ch e il can e m u o ve la co d a p er n ien teò,
cerch iam o  d i cap ire q u esta assu rd it¨. R iten ere co n  q u esto  d ecreto  d i co n tro b ilan ciare gli
effetti d isastro si d ei tagli lin eari ¯ sem p licem en te rid ico lo , p er cu i esso  ci d ice m o lto
ch iaram en te ch e la p o litica san itaria vera co n tin u a a farla il m in istero  d ellôeco n o m ia,
tu tto  il resto  so n o  ch iacch iere. C io ¯ i tagli restan o  il p rin cip ale p ro b lem a d ella san it¨ e il
d ecreto  u n ôesp ressio n e d i im p o ten za.

N o n  cô̄  d u b b io  ch e il d ecreto  ̄ , d o p o  la sp en d in g review , u n ôu lterio re d elegittim azio n e
d elle regio n i ch e giu stam en te h an n o  so tto lin eato  co m e lôu rgen za fo sse p retestu o sa e
co m e, trattan d o si d i d iscip lin a co n co rren te, si risch iasse u n a grave d isto rsio n e
istitu zio n ale. In  tale d elegittim azio n e il P d  ¯ co in vo lto  fin o  al co llo . R esta co lu i ch e h a
vo lu to  q u esto  m in istro  d ella salu te e il p i½  co n vin to  so sten ito re d el go vern o , m a
n o n o stan te ci̧  i su o i rilievi so n o  stati ign o rati. In  p artico lare vien e m o rtificata la su a
rap p resen tan za regio n alista. Ĉ  evid en te ch e d ietro  alle riserve d i F o n tan elli e B ersan i ci
so n o  q u elle d i R o ssi e d i E rran i.

C ô̄  an ch e u n a q u estio n e d i co esio n e go vern ativa ch e n o n  va so tto valu tata. B o cciare il
d ecreto  co m e M o n ti avreb b e d o vu to  fare sareb b e eq u ivalso  ad  in d eb o lire lôim m agin e
co esa d el su o  go vern o .

E  in fin e ab b iam o  u n  d ecreto  ch e d ivid e d i fatto  il fro n te d ei sin d acati, gli stessi ch e co n
lôin tersin d acale m ed ica h an n o  d ich iarato  d i vo ler o rgan izzare la m an ifestazio n e d el 2 7
o tto b re co n tro  i tagli alla san it¨ e ch e a q u esto  p u n to  m i p iacereb b e sap ere se ¯
rico n ferm ata. D evo  d ire co n  am icizia ch e in  p artico lare alcu n i sin d acati m ed ici in  q u esta
vicen d a n o n  n e esco n o  p ro p rio  b en e. C o lp isce la sco llatu ra tra lôan alisi ch e li h a in d o tti a
o rgan izzare q u ella m an ifestazio n e e lôan alisi su l d ecreto  B ald u zzi, co m e se tra i tagli e il
d ecreto  n o n  vi fo ssero  in terd ip en d en ze. N el caso  in  p artico lare d ei m ed ici co n ven zio n ati
strid e lo  stretto  co n so ciativism o  tra lo ro  e il m in istro .

H a ragio n e F assari, sareb b e b astato  ap p licare la co n ven zio n e alla lettera p er fare u n
au ten tico  atto  rivo lu zio n ario . C o n  lôh  2 4  n el d ecreto  siam o  alla ñm o in aò. S eco n d o  m e
q u esto  i m ed ici d i fam iglia p agh eran n o  salato . A lla fin e, in  p rim a lin ea, sen za atti d i vero
cam b iam en to  e so p rattu tto  sen za riso rse p er rio rgan izzare le co se, resteran n o  lo ro  i p i½
esp o sti alla d elegittim azio n e so ciale e q u in d i facilm en te trasfo rm ab ili in  co m o d i cap ri
esp iato ri (Q S  7 settem b re 2 0 12 ).



Regioni contro governo

Il m in istro  B ald u zzi n o n  h a fatto  in  tem p o  ad  in cassare, su l su o  co n tro verso  d ecreto , la
b en ed izio n e d avvero  gen ero sa d i M o n ti ch e im m ed iatam en te, a R eggio  E m ilia (festa d el
P d ), h a d ich iarato  d i essere d isp o sto  a riscriverlo  e a rin ego ziarlo  co n  le regio n i.

M a n o n  si p o teva fare p rim a? D ice ch e ci h a p ro vato  in u tilm en te (ñ¯ u n  m ese ch e
lavo riam o  co n  le regio n iò). In  realt¨ il m in istro  sap eva ch e le regio n i q u el d ecreto  n o n  lo
h an n o  m ai vo lu to  e p u r sap en d o lo  h a in teso  fo rzare. O ra, u scito  il d en tifricio  d al tu b etto
vu o le farlo  rien trare risch ian d o  d i im p iastricciarci tu tti. P ro b ab ilm en te co s³ sar¨.

T attica d avan ti alla assem b lea su l ñd iritto  alla salu teò d i u n  p artito  al lu i ñvicin o ò? N o n
cred o . Il p ro fesso r B ald u zzi p en so  ch e si stia ren d en d o  co n to  d i aver su scitato  su l n ien te
u n  b el vesp aio  e d i tro varsi n el b el m ezzo  d i in teressi co n trastan ti, so p rattu tto  q u elli tra
regio n i e catego rie p ro fessio n ali, d a risch iare d i restarci so tto . P er cu i, p er q u an to  a
p o sterio ri, tro vo  o p p o rtu n a d a p arte su a u n  p o ô d i resip iscen za.O ra, a m e p are, ch e la
p reo ccu p azio n e p rin cip ale d el m in istro , se il p resid en te N ap o litan o  au to rizza, sia il
p assaggio  p arlam en tare (ñb iso gn er¨ aiu tarsi p erch ® tem o  ch e in  p arlam en to  la b attaglia
n o n  sar¨ facileò). P er risp arm iarsi la figu raccia ch e M o n ti gli h a evitato , o ra ̄  d isp o n ib ile a
farsi b ru ciare d alle regio n i p er so p ravvivere al vaglio  p arlam en tare. Im m agin o  ab b ia
cap ito  q u ello  ch e E rran i (al tem p o  p resid en te d ella co n feren za d elle regio n i) n ella
d iscu ssio n e a R eggio  E m ilia, h a sp iegato : le p o litich e u n ilaterali d el go vern o  in  san it¨ n o n
fu n zio n an o , co m e n o n  co n vien e m ai co n fo n d ere co n certazio n e e co n so ciativism o  e p u r
giu n ta co n tro  le regio n i.

M a E rran i, lam en tan d o si d ellôu n ilateralit¨, d im en tica ch e il su o  p artito  h a accettato
sen za co n d izio n i lo  sp irito  d ecisio n ista d i M o n ti. D evo  d ire p er¸  ch e M o n ti, co n  gran d e
o n est¨ in  u n ôin tervista, am m ette ñlôan gu stia eccessivaò d elle p o litich e d ei su o i m in istri,
p u r giu stifican d o la co n  lôem ergen za d el p aese. Ĉ  u n  d ettaglio  ch e an d reb b e co lto .

Il p ro fesso r B ald u zzi d im en tica in o ltre ch e la p o ten te m ed icin a co n ven zio n ata co n  la
q u ale h a vo lu to  allearsi, si ¯ d ich iarata p ro n ta ad  u n o  scio p ero  ad  o ltran za co n tro  le
p ro p o ste d elle regio n i. D im en tica p o i, co m e d ice an co ra E rran i, ch e le regio n i si ritro van o
d al 2 0 10  al 2 0 14  co n  b en  ven tu n o  m iliard i d i eu ro  in  m en o  e ch e n o n  san n o  d o ve sb attere
la testa. E rran i ¯ u n  p o ô tetrago n o  m a i n u m eri li co n o sce b en e. Q u in d i d i q u ali
rifin an ziam en ti stiam o  p arlan d o ? G iu rerei ch e E rran i n o n  cred e a q u ello  ch e h a d etto  il
m in istro , e cio ¯ ch e lôassisten za territo riale p o ssa rifin an ziarsi co n  la sp en d in g review .

A n zi n o n  m i m eraviglia ch e si p arli d i u n  ñV asco  fu rio so ò, cio ¯ d i u n  E rran i
d ecisam en te co n trariato . P er cu i faccia atten zio n e sign o r m in istro  a n o n  d iven tare
ñA sto lfo  su lla lu n aò. O cch io  a d o ve m ette i p ied i. V i so n o  in d icib ili co se ch e, co m e si d ice a
R o m a, p i½  si giran o  e p i½  p u zzan o . A llo ra? O  si tira d ritti p erch ® o rm ai ̄  fatta su b en d o  le
m o d ifich e in  p arlam en to , m a p er lo  m en o  si cad e ero icam en te in  b attaglia, o  si m ette in
p ied i u n a ñco n ven zio n e d i p u n ti d i vistaò, cio ¯ si alza il livello  d ella p ro p o sta co n  tu tti i
so ggetti so ciali, p ro fessio n ali e istitu zio n ali.

M a alzare lôasticella, p er rip ren d ere le p aro le d el m in istro , sign ifica saltare. U n a
ñco n ven zio n e d i p u n ti d i vistaò n o n  si fa su l n ien te. L e regio n i vo glio n o  so ld i p er
m an ten ere in  p ied i la b aracca, i so ld i n o n  ci so n o , il p ro b lem a allo ra ̄  co m e far b astare i



so ld i cam b ian d o  la b aracca. Ĉ  q u esto  ch e i m ed ici tem o n o  p erch ® ñcam b iare la b araccaò
p er lo ro  vu o l d ire sicu ram en te p erd ere d elle garan zie. R esta il fatto  ch e n o n  si
co m p en san o  ven tu n o  m iliard i co n  d ei gio ch etti su llôin tra m o en ia e su llôassisten za
territo riale.

C o n  ven tu n o  m iliard i in  m en o  la p artita ¯ d estin ata a d iven tare m o lto  m a m o lto
p esan te. L e regio n i in o ltre, tagliate fu o ri d alle d ecisio n i su lla san it¨, gu ard an o  al p ro ssim o
p atto  p er la salu te co m e allôo ccasio n e p er rien trare in  gio co  p u r sap en d o , co m e h a
d ich iarato  il ñV asco  fu rio so ò, ch e n o n  ci so n o  le co n d izio n i fin an ziarie p er so tto scriverlo .

M a q u esta vo lta, caro  m in istro , al tavo lo  d el p atto  n o n  ci sar¨ n essu n o  a sp alleggiarla, e
lei an d r¨ a m an i vu o te. C red o  ch e le sia sfu ggito  il sen so  d ram m atico  d elle co n tro
p ro p o ste d elle regio n i al su o  d ecreto , ch e n o n  era certo  q u ello  d i ru b arle la scen a, m a
q u ello  d i u n a p esan te d iffico lt¨ legata ai tagli lin eari. Ĉ  stato  u n  erro re n o n  co gliere q u esta
d iffico lt¨ (Q S  10  settem b re 2 0 12  ).



12 . Il riform ista che non cô̄, le politiche sanitarie tra invarianza e cam biam ento ̄  il tito lo  d i u n  m io  lib ro  p u b b lica to  n el
2 0 13  (ed izio n i D ed a lo  2 0 13  B a ri). Su  Q S a  p a rtire d a  u n a  in terv ista  d i F a ssa ri a l so tto scritto  (Q S 2 8  o tto b re 2 0 13 ) ̄  sta to
o g g etto  d i u n a  v a sto  e in teressa n te d ib a ttito . P er ch i fo sse in teressa to  a  co n su lta rlo  q u i d i seg u ito  d ia m o  le in d ica zio n i
b ib lio g ra fica  p er la  ricerca  o n  lin e: Q S  2 8 , 3 0 , 3 1 o tto b re; Q S  1, 2 , 3 , 4 , 6 , 11, 12 , 18  n o v em b re 2 0 13 .



Il confronto difficile con la medicina generale

Il medico di medicina generale: una priorità assoluta

ñS iam o  in  p resen za d i u n a tran sazio n e d efin itiva d el sistem aò h a d etto  C lau d io  C ricelli al
co n gresso  S im g, p er cu i ñse le cu re su l territo rio  n o n  d iven teran n o  u n  o b iettivo  p rio ritario
n o i n o n  ce la farem o ; si stab iliscan o  le p rio rit¨ p er cap ire q u ello  ch e si p o tr¨ ero gare e
q u ello  ch e n o n  si p o tr¨ ero gare m ai p i½ , le cu re p rim arie d el fu tu ro  d evo n o  essere u n  L ea
asso lu to  e p rio ritario ò. U n  d isco rso  fo rte ch e trad o tto  o ltre le o vvie tecn icalit¨ n o n  m i
sem b ra p ro p rio  il trio n fo  d ella m o d estia: sen za d i n o i tali e quali alla fin e, n o i tali e quali
siam o  la salvezza. C ricelli, m io  am ico  d a m o lti an n i, ̄  arrivato  p ersin o  a d efin ire il d ecreto
B ald u zzi un m anifesto conclusivo e un passaggio fondam entale (sic!). L o  stesso  m in istro
ch e ci h a sp iegato  ch e le riso rse p er lôh  2 4  so n o  n ella co n ven zio n e, il ch e vu o l d ire ch e
b astereb b e sem p licem en te ap p licarla in tegralm en te p er avere p i½  visite d o m iciliari, o rari
am b u lato riali rego lari, p resen za co stan te su l territo rio , m en o  rico veri im p ro p ri, m en o
rin vii agli sp ecialisti, m en o  esam i in u tili ecc. M a su p p o n iam o  ch e il p ro b lem a n o n  sia
q u ello  d i salvare i m ed ici tali e quali d alla fin e d el m o n d o , m a ch e sia il m o n d o  a d o ver
essere salvato  d ai m ed ici d i m ed icin a gen erale in  q u an to  p rio rit¨ asso lu ta. C h e fare? B eô,
se p ro p rio  i m ed ici d i m ed icin a gen erale fo ssero  d isp o sti a d are u n a m an o  si p o treb b e
co m in ciare lib eralizzan d o  il lo ro  rap p o rto  co n ven zio n ale. C h i h a d etto  ch e o gn i m ed ico
gen erale d eb b a avere p er fo rza certi m assim ali? O  ch e i m alati d eb b an o  essere su d d ivisi in
fu n zio n e d i ch i ̄  g ï  garan tito  n el m ercato  d el lavo ro ? O  ch e si d eb b a p agare p er fo rza il
m ed ico  co n  d egli a p rio ri co m e le q u o te cap itarie? E  sicco m e o ggi vanno tanto gli esiti,
p erch ® n o n  p agarlo  in  fu n zio n e d egli esiti co m e p er gli o sp ed ali.

Ĉ  ch iaro  ch e sto  d icen d o  tan to  p er d ire, si fa p er fin ta d i p ro vo care gio can d o  co n  i
co n giu n tivi. A n ch e se u n a cu rio sit¨ m i resta: m a se i m ed ici d i b ase so n o  u n a p rio rit¨
asso lu ta, d elle non prioriẗ , cio ¯ d el resto  d ella san it¨, ch e n e facciam o ? M an d iam o  tu tti
in  co n ven to , co m e si faceva u n a vo lta co n  i d isered ati? S ch erzi a p arte, n el so rrid ere p er
lôin gen u o , in cau to  m a sign ificativo  co rp o rativism o  d ella S im g vo rrei ragio n are
seriam en te. L a S im g co m e altri so stien e ch e:
Ŀ non si pu¸ pi½ dare tutto a tutti q u in d i la fin e d ellôu n iversalism o  e ci p ro p o n e u n
o ssim o ro , lôuniversalism o parziale ch e co in cid e, gu ard a caso , so lo  co n  la m ed icin a
gen erale;
Ŀ tira fu o ri la p ro p o sta d elle p rio rit¨ ch e vu o l d ire accettare sen za b attere ciglio  il lim ite,
m a scaricarlo  su gli altri; i so ld i so n o  p o ch i e d o b b iam o  d ecid ere a ch i d arli e a ch i n o .

C h e u n  lim ite si p o ssa trasfo rm are in  u n a p o ssib ilit¨, cio ¯ in  cam b iam en to  sen za p er
q u esto  m ettere in  cro ce u n  in tero  sistem a d i legittim i in teressi, n o n  sem b ra n ean ch e
sfio rarla. M a q u esto  ¯ u n  p ro b lem a d ella S im g n o n  d ella san it¨. A llo care riso rse co n  la
lo gica d elle prioriẗ  assolute in  u n  sistem a in  cu i o gn i fu n zio n e, o gn i servizio , o gn i
p ro fessio n e, o gn i tecn o lo gia ̄  co m u n q u e u n a p rio rit¨, ̄  p erico lo so .



C o m e si fa a d ire ch e lôo sp ed ale n o n  ¯ u n a p rio rit¨? O  ch e lôin ferm iere n o n  ¯ u n a
p rio rit¨? O  ch e n o  lo  sian o  gli sp ecialisti? M eglio  sareb b e p arlare d i ñp rio rit¨ relativeò e
co n cep ire il servizio  san itario  co m e u n  sistem a ch e le in terco n n ette tu tte. C o n tin u are a
p arlare d i cu re p rim arie sign ifica co n tin u are a rib ad ire ch e esisto n o  cu re seco n d arie,
terziarie ecc. C io ¯ restare p rigio n ieri d i vecch ie gerarch ie, p rim o , seco n d o , terzo  livello . Il
b iso gn o  d i u n  m alato  ̄  co m e u n a traietto ria ch e traversa d iversi sp azi d i servizi in  tem p i
d iversi, q u in d i p erco rsi terap eu tici, co n tin u it¨, reti, d ip artim en ti; ch e sen so  h a trad u rre
u n a traietto ria in  u n a scala alla q u ale si so n o  to lti tu tti i p io li allôin fu o ri d i u n o ?

C i̧  ch e ¯ p rio ritario  p er u n  m alato  ¯ avere u n o  d o p o  lôaltro  in  su ccessio n e tu tti gli
sp azi d i cu ra ch e gli servo n o . P arlerei q u in d i d i sp azi e fasi, n o n  d i territo rio /o sp ed ale
q u ali n o zio n i etern am en te co n trastan ti. S i p arla d i allo cazio n e, m a co sa vu o l d ire
allo care? T ro vare alle riso rse la m iglio re d estin azio n e cio ¯ lôim piego ottim o. M a se
ab b iam o  u n  sistem a d i p rio rit¨ relative ch e in terco n n ette gli sp azi co n  le fasi, q u ale
im p iego  o ttim o ? Q u in d i q u ali p rio rit¨ p er u n  im p iego  o ttim o ?

S e so n o  d ei m alati, co m e d o vreb b e essere, le p rio rit¨ so n o  d u e:
Ŀ q u ella d i intenzione cio ¯ p er lo ro  vien e p rim a d i o gn i co sa il fin e d ella cu ra;
Ŀ q u ella d i esecuzione ci̧  ch e la san it¨ d eve fare p er raggiu n gere q u esto  fin e.

P rim u m  in  in ten tio n e est u ltim u m  in  exsecu tio n e. O ggi in  p ien a sp en d in g review  se so n o
q u este le p rio rit¨ b iso gn ereb b e, risp etto  ai m ed ici d i m ed icin a gen erale:
Ŀ risp ettare in tegralm en te la co n ven zio n e, cio ¯ gli o b b ligh i co n trattu ali ch e essa
co n tien e;
Ŀ rip en sare, p er q u ello  ch e ̄  p o ssib ile, il m ed ico  tale e quale p erch ® in ad egu ato ;
Ŀ rio rgan izzare la fu n zio n e d efin ita cure prim arie co n  o rgan izzazio n i in terco n n esse.

S trin gi strin gi q u este p rio rit¨ ci d ico n o  ch e i m ed ici d i m ed icin a gen erale e le cu re
p rim arie p er tan te ragio n i sareb b e m eglio  ch e n o n  fo ssero  p i½  ñtali e q u aliò e co m e p er
in can to  n o n  ci sareb b e p i½  b iso gn o  d i sfasciare u n iversalism i, d i m an d are m ezzo  m o n d o
in  co n ven to , e m en o  ch e m ai d i lim itare gli altri p er restare ñtali e q u aliò e n o n  essere
lim itati. L e p rio rit¨ asso lu te, co m e so n o  in  gen ere i p ro p ri legittim issim i in teressi, so n o
d elle b ru tte b estie ch e n ei m o m en ti d ifficili p er d arci u n a m an o  fin isco n o  sem p re p er farci
le scarp e. S i p u ¸  fare m eglio  e d i p i½ . S i p u ¸  cam b iare (Q S  2 6  n o vem b re 2 0 12 ).

Una proposta shock

M i h a fatto  riflettere la p ro p o sta d ella C gil su lla rifo rm a d elle cu re p rim arie. L a p ro p o sta ̄
in teressan te m a n o n  h a n ien te d i rivo lu zio n ario  se in ten d iam o  p er rivo lu zio n ario  il
cap o vo lgim en to  d i u n  sistem a. A llo ra p erch ® d efin irla ad d irittu ra u n a proposta shock?
P ro b ab ilm en te lo  ̄  ,m a so lo  se si p ren d o n o  in  co n sid erazio n e le su e ricad u te su gli sto rici
in teressi in  gio co , so p rattu tto  d ei su p er m assim alisti, d al m o m en to  ch e q u esti n e
risu ltereb b ero  rid im en sio n ati.



V ed iam o la: ab o lizio n e d ella gu ard ia m ed ica; trasfo rm azio n e d i 13  m ila p ro fessio n isti in
m ed ici d i m ed icin a gen erale a tu tti gli effetti; ab b attim en to  d el m assim ale d i assistiti a
10 0 0  p er i m ed ici d i fam iglia, co n sid eran d o  ch e il 2 3 ,7%  h a in  carico  o ltre 15 0 0  assistiti. S i
tratta d i p o ter d isp o rre d i 5 9  m ila m ed ici e d are co rp o  ad  u n a rete assisten ziale
fu n zio n an te h  2 4  e sette gio rn i a settim an a.

O n estam en te n o n  m i sem b ra u n a p ro p o sta d a sn o b b are. E ssa ̄  u n a o n esta p ro p o sta d i
ottim izzazione, co m e h a p recisato  la stessa C gil, q u in d i u n ôid ea tip icam en te m argin alista.
M arginalism o vien e d a valore m arginale, ch e p er gli eco n o m isti ̄  q u alu n q u e rap p o rto  tra
d u e variazio n i, tale ch e al n u m erato re sia la variazione effetto e al d en o m in ato re la
variazione causa. Il sen so  d ella p ro p o sta d ella C gil p u ¸  essere riassu n ta d a q u esto
esem p io : su p p o n iam o  ch e co n  d ieci m ed ici d i m ed icin a gen erale si p ro d u can o  3 0 0  visite
d o m iciliari a settim an a e ch e co n  d o d ici m ed ici se n e p ro d u can o  3 5 0 , lôin crem en to  d i
cin q u an ta visite ¯ u n  effetto  d erivan te d alla cau sa d i u n  in crem en to  d i d u e m ed ici. Il
rap p o rto  5 0 /2  ¯ il valo re m argin ale e p recisam en te la produttiviẗ  m arginale d el lavo ro
d ella m ed icin a gen erale.

Q u esto  tip o  d i ragio n am en to  ¯ alla b ase d i tu tta la p o litica d i razio n alizzazio n e d i
q u esti an n i. M a allo ra p erch ® d i fro n te alla p ro p o sta d i o ttim izzazio n e d ella C gil il
p ro fesso r M aso  scrive ch e essa cau sereb b e la fine del m edico di fam iglia e p erch ® egli
te m e un sistem a di erogazione delle cure prim arie fram m entato e ancor pi½
burocratizzato? M i ¯ sem b rato  d i cap ire ch e la p aro la ch iave p er co m p ren d ere tali
p reo ccu p azio n i sia liberaliẗ . E gli n o n  sen za ragio n e si lam en ta ch e il sistem a ̄  o p p resso
d a una m iriade di norm e illiberali e tem e, a to rto  o  a ragio n e, ch e la p ro p o sta d ella C gil
n o n  faccia altro  ch e aggravare la situ azio n e. Il p ro fesso r M aso  p ro p o n e q u in d i u n
d ecalo go , a m io  p arere d el tu tto  co n d ivisib ile: accred itare la q u alit¨ p ro fessio n ale, p arit¨
co n  le altre sp ecialit¨, d eb u ro cratizzazio n e d ella p ro fessio n e, lib ert¨ o rgan izzativa,
ab o lizio n e d ei m assim ali, rem u n erazio n i in  b ase ai risu ltati ecc.

L a p ro p o sta esce d allôap p ro ccio  m argin alista e p o n e lôaccen to  su  u n  cam b iam en to  p i½
rad icale d el sistem a d elle cu re p rim arie n el ten tativo  d i restitu ire alla figu ra d el m ed ico  le
caratteristich e, seco n d o  lu i p erd u te, d ella p ro fessio n e lib erale. N o n  cô̄  d u b b io  ch e
o ttim izzare n o n  ¯ lib eralizzare. M a lib eralizzare, im m agin o  ch e il p ro fesso r M aso  n e sia
co n sap evo le, im p lica ch e si m etta in  d iscu ssio n e lo  sch em a attu ale d ella co n ven zio n e ch e
co n trattu alm en te resta u n  ib rid o  tra d ip en d en za p u b b lica e lib era p ro fessio n e.

S e si restasse sem p licem en te n elle su e lo gich e vigen ti lôesito  sareb b e q u ello  d i
accrescere i b en efici d ella lib era p ro fessio n e m a sen za le co n tro p artite d ella d ip en d en za
p u b b lica q u in d i aggiu n gen d o  a lib ert¨ altre lib ert¨. P er avere d elle co n tro p artite n o n  si
tratta tan to  d i sp o starsi su l terren o  d el co n tratto  p u b b lico , p erch ® sacrifich ereb b e tro p p o
la p arte d ella lib era p ro fessio n e, b iso gn ereb b e p iu tto sto  fare co m e p er i taxisti o  co m e p er
le p ian te o rgan ich e d elle farm acie, cio ¯ lib eralizzare in  q u alch e m o d o  le co n ven zio n i e
p agare i m ed ici d i fam iglia in  b ase a criteri d iversi d a q u elli attu ali.

In  p ratica si trattereb b e d i rip en sare lo  scam b io  tra lavo ro  e risu ltati accettan d o  lôid ea ch e
q u ella tran sazio n e ib rid a d efin ita ñco n ven zio n eò o ggi va b en e ai m ed ici m a n o n  alla san it¨.
P er cu i b iso gn a rifare u n  acco rd o  ch e vad a b en e tan to  ai m ed ici ch e alla san it¨. M a



q u alsiasi cam b iam en to  p er essere accettato  d eve d are p rim a d i tu tto  ai m ed ici p i½
van taggi ch e svan taggi. A ltrim en ti p erch ® cam b iare? O  alm en o  il gio co  d eve essere a
so m m a p o sitiva p er tu tti. E b b en e si tratti d i fare in  m o d o  ch e il m ed ico  gu ad agn i d i p i½ ,
n o n  d i m en o , m a garan ten d o  m iglio ri cu re co n  m in o ri co sti.

O ggi la co n ven zio n e p reved e su lla carta tu tto  il n ecessario  p er cam b iare il m o n d o  d ella
san it¨, m a n o n  lo  cam b ia. A n zi d a q u el ch e si cap isce crea p ro b lem i. A ltrim en ti n o n  si
sp iegh ereb b e la ragio n e p er la q u ale n o n  facciam o  altro  ch e p arlare d i rifo rm are le cu re
p rim arie. F o rse cô̄  q u alco sa n ella co n ven zio n e ch e n o n  fu n zio n a. F o rse p er cam b iare il
sistem a d elle cu re p rim arie b iso gn ereb b e cam b iare la co n ven zio n e. T ra co n ven zio n e e
cu re p rim arie fo rse esiste q u an to  m en o  u n a relazio n e.

L a m ia id ea rein terp retan d o  S raffa ¯ ch e si p o ssa assegn are al m ed ico  d i m ed icin a
gen erale o ltre ch e u n a retrib u zio n e d i b ase u n  plus valore calco lato  su lla b ase alm en o  d i
tre variab ili:
1) rid u zio n e d elle an tieco n o m icit¨ d el sistem a;
2 ) rid efin izio n e p ro fo n d a tan to  d el m ed ico  d i m ed icin a gen erale ch e d ella m ed icin a
gen erale, cio ¯ d el m o d o  d i cu rare;
3 ) su p eram en to  d elle d iseco n o m ie tip ich e d ella co n trap p o sizio n e territo rio  o sp ed ale,
cu re p rim arie, sp ecialistich e, o sp ed aliere.

Q u in d i n o n  d ei su p er m assim alisti m a d ei su p erp ro fessio n isti. N o n  b iasim o  ch i co m e la
F im m g d ifen d e legittim am en te i p ro p ri in teressi ap p o ggian d o  p ersin o  d ecreti d em ago gici
co m e q u ello  B ald u zzi. F in ch ® d u ra p erch ® n o ? M a h o  la sen sazio n e ch e la su a sto rica
in to ccab ilit¨ p rim a o  p o i p er tan te ragio n i in tu ib ili sia d estin ata a fin ire (Q S  16  lu glio
2 0 13 ).

Atto di indirizzo

L e d ich iarazio n i critich e d ella F im m g co n tro  lôatto  d i in d irizzo  su llôassisten za territo riale
d elle regio n i, p u r veem en ti, n o n  m i h an n o  so rp reso . L ôin tem p eran za d elle p aro le sp esso
trad isce sem p licem en te lôim p o rtan za d ella p o sta in  gio co  e la p o sta in  gio co  q u esta vo lta
p er i m ed ici d i fam iglia sem b ra alta. E  p o i m e lôasp ettavo  (ñH o  la sen sazio n eò, scrivevo  a
p ro p o sito  d ella co n ven zio n e p er la m ed icin a gen erale, ñch e la su a sto rica in to ccab ilit¨
p rim a o  p o i, p er tan te ragio n i in tu ib ili, sia d estin ata a fin ireò).

L e regio n i si so n o  fatte avan ti co n  u n a p ro p o sta d iversa d al so lito , p er cu i p arlare co m e
h a fatto  la F im m g d i m edioevo contrattuale e d i vo ler distruggere le basi della nostra
saniẗ  nazionale m i ¯ sem b rata u n a reazio n e erm en eu ticam en te in teressan te. A l su o
u ltim o  co n gresso  la F im m g si ¯ d ich iarata im barazzata per lôincapaciẗ  delle regioni a
riform are lôassistenza prim aria. O ggi m i p are ch e la stessa co sa valga, an ch e se in  m o d o
ro vesciato , p er le regio n i n ei co n fro n ti d ella F im m g. O ggi la F im m g attacca a testa b assa il
tito lo  V  d ella C o stitu zio n e e so gn a u n a co n ven zio n e ch e d efin isca u n  m edico universale
co n  u n  ruolo unico e u n  livello essenziale di assistenza unico e nazionale. M a ven iam o  al
p u n to  p o litico : la vera n o vit¨ ̄  ch e ̄  cam b iato  il ven to , la fase, il co n testo . L e regio n i o ggi



n o n  d evo n o  cavarsela n ei co n fro n ti d el so lito  so tto  fin an ziam en to  m a d evo n o  far fro n te al
d efin an ziam en to  stru ttu rale d el sistem a sap en d o , a p ro p o sito  d i cu re p rim arie e
assisten za territo riale, ch e le p o litich e d i ieri, so sten u te in  p rim a istan za d alla F im m g e
legate alla o ttim izzazio n e d ella co n ven zio n e, n o n  b astan o  p i½ . L a n o vit¨ q u in d i ̄  ch e p er
le regio n i n o n  si tratta p i½  d i rin n o vare la co n ven zio n e a co sto  zero  co n ferm an d o n e la
stru ttu ra, m a d i rip en sarla rad icalm en te al fin e d i lib erare riso rse e co m p en sare il
d efin an ziam en to  so p rattu tto  d el sistem a o sp ed aliero .

M a in  ch e m o d o  rip en sare la co n ven zio n e? D a u n a p arte il risch io  ¯ ch e la F im m g
p ro p o n ga, co m e h a fatto  in  q u esti an n i, d i cam b iare tu tto  p er n o n  cam b iare n ien te cio ¯
co n ced en d o  q u alch e co n ten tin o , m a facen d o  b en e atten zio n e a ten ersi stretti tu tti i
van taggi d el rap p o rto  co n ven zio n ato . D allôaltra le regio n i e il lo ro  atto  d i in d irizzo : la
situazione econom ica im pone una revisione radicale del m odello assistenziale p u n tan o  in
q u alch e m o d o  a rim p iccio lire lôam b ito  d elle m aterie d iscip lin ate d alla co n ven zio n e p er
alleggerirn e i co sti.

Il lo ro  ragio n am en to  sem b ra lin eare: se il m o d ello  assisten ziale d ip en d e d alla
co n ven zio n e co m e si fa a cam b iarlo  sen za cam b iare la co n ven zio n e e q u in d i sen za
rid iscip lin are il rap p o rto  d i lavo ro  tra m ed ici e S tato ? D avan ti a u n  q u esito  co m e q u esto , il
rifo rm ism o  d ella F im m g m o lto  b en  circo scritto  n ei co n fin i d el d ecreto  B ald u zzi ¯ co m e
sp iazzato . L a n o vit¨ ch e ved o  n ellôatto  d i in d irizzo  ¯ ch e la n atu ra ib rid a d el rap p o rto  d i
lavo ro  co n ven zio n ato  p er la p rim a vo lta risch ia d i co n figu rarsi co m e u n  o staco lo  al
cam b iam en to  e q u in d i co m e il vero  p ro b lem a d a riso lvere.

L e regio n i h an n o  rib ad ito  ch e il rap p o rto  d i lavo ro  d ei m ed ici d i fam iglia n o n  ¯ in
d iscu ssio n e. S ta d i fatto  ch e i m ed ici in terp retan o  la m u ltid iscip lin ariet¨ e lôin tegrazio n e
co n  le stru ttu re p u b b lich e d el territo rio  co m e u n a p erd ita d i au to n o m ia, fin o  a tem ere d i
d iven tare d ei funzionari. ñIl sistem a feu d ale d elle regio n iò, d ich iara S ilvestro  S co tti,
vicep resid en te d ella F im m g ñin d ivid u a n ei m ed ici d i m ed icin a gen erale i fu tu ri servi d ella
gleb a; i m eccan ism i p ro p o sti risp etto  alla ristru ttu razio n e d el co m p en so  to gliereb b ero  p i½
d el 3 0 %  d elle riso rse fo rn ite ai m ed ici, o ggi in vestite su llôo rgan izzazio n e d ello  stu d io , p er
rico n d u rle a q u ella d i u n  fu n zio n ariato ò.

C h e fare? P erso n alm en te p en so  ch e la F im m g si tro vi o ggettivam en te in  d iffico lt¨ a
cau sa d i u n a su a in tern a co n trad d izio n e strategica: d a u n a p arte essa sa b en e ch e ¯
arrivato  il m o m en to  d i cam b iare, p er¸  m alvo len tieri ¯ d isp o sta a rin u n ciare alle
p rero gative ch e h a co stru ito  in  q u esti tren tôan n i co n  la co n ven zio n e. L e regio n i ,d al can to
lo ro , p u r vo len d o  cam b iare le co se o ltre lôan tin o m ia co n ven zio n e/d ip en d en za n o n
riesco n o  ad  an d are e, p en san o  d i p o ter fare d i p i½  so lo  se riu sciran n o  a co n tro llare
d irettam en te d i p i½  ci̧  ch e sin o  ad  o ra ̄  stato  ap p altato , d elegato  d irettam en te al m ed ico
d i fam iglia.

Io  rib ad isco  ch e tra d ip en d en za p u b b lica, lavo ro  co n ven zio n ato  e lib era p ro fessio n e
esiste la strad a d ellôau to go vern o  d el lavo ro , cio ¯ d egli ñau to riò, d i tu tti co lo ro  (in ferm ieri
co m p resi) ch e ab b ian o  rap p o rti d iretti co n  il m alato . S i tratta d i d efin ire ñau to riò d en tro
u n  n u o vo  p ro getto  d i co o p erazio n e in tra p ro fessio n ale e n o n  in segu ire co m p eten ze p er
restare etern am en te ñd ip en d en tiò d elle lo ro  d efin izio n i b u ro cratich e. P er m e tan to  i
m ed ici co n ven zio n ati ch e i m ed ici d ip en d en ti d o vreb b ero  essere co n trattu alm en te



co n sid erati ñau to riò q u in d i co n trattare lo  scam b io  tra au to n o m ia e resp o n sab ilit¨
m isu ran d o  la lo ro  retrib u zio n e p rin cip alm en te co n  i risu ltati.

H an n o  ragio n e i m ed ici d i fam iglia a tem ere il fu n zio n ariato , m a la risp o sta n o n  p u ¸
essere q u ella d i restare attaccati alla p ro p ria co n ven zio n e. H an n o  ragio n e le regio n i a
cercare altre so lu zio n i o ltre la co n ven zio n e, m a la strad a n o n  p u ¸  essere q u ella d el
p arastato .

Ĉ  cam b iato  il ven to , ̄  tem p o  p er tu tti d i cercare altre d irezio n i (Q S  11 d icem b re 2 0 13 ).

Liberalità e cure primarie

S e n o n  fo sse p er q u an to  d etto  su l su p eram en to  d ellôu n iversalism o , p ro b ab ilm en te n o n
avrei d eciso  d i co m m en tare la relazio n e d i G iaco m o  M ilillo  al co n gresso  d ella F im m g.
M o lto  p rescrittiva n ei co n fro n ti d egli altri (go vern o , regio n i e u n iversit¨) m o lto  p o co  au to
p rescrittiva p er q u an to  rigu ard a il cam b iam en to  d i q u esta catego ria, alq u an to  su p erficiale
circa lôan alisi d ei p ro b lem i, m a so p rattu tto  m o lto  m a m o lto  d eterm in ata in  u n a d ifesa
estrem a d ei p ro p ri in teressi co sti q u ello  ch e co sti, a sp ese d i tu tto  e d i tu tti.

S o sten ere, co m e fa M ilillo  e co m e h a fatto  q u alch e an n o  fa C ricelli (S im g), ch e lôu n ica
strad a p er assicu rare la so sten ib ilit¨ d el sistem a san itario  ¯ q u ella d i lim itare la tu tela
p u b b lica ai so li in d igen ti, n o n  ̄  so lo  u n a m an ifestazio n e d i cin ism o , m a ̄  an ch e u n ôo ffesa
allôin telligen za d i tu tti n o i. C o n  q u esta id ea d ellôu ltim a sp iaggia sem b rereb b e ch e i m ed ici
d i m ed icin a gen erale n o n  ab b ian o  alcu n a resp o n sab ilit¨ circa lôan d am en to  d ella sp esa
san itaria d i q u esti an n i e ch e in  q u esti an n i essi ab b ian o  fatto  d i tu tto  p er cam b iare le
co se, co m b atten d o  co n tro  regio n i e go vern i co n servato ri, in tegran d o si co n  i d istretti,
co llegan d o si co n  le case d ella salu te, co o p eran d o  co n  gli o sp ed ali p er rid u rre i rico veri
im p ro p ri, rip en san d o  la lo ro  co n ven zio n e ecc. M a tu tto  q u esto  n o n  ̄  avven u to , ed  ̄  p er
q u esto  ch e o ggi le tesi d i M ilillo  ap p aio n o  n o n  so lo  n o n  co n d ivisib ili, m a d el tu tto
in o p p o rtu n e facen d o  trasp arire, d i fatto , ch e p u r d i tirarsi fu o ri d ai p ro b lem i d el S sn  n o n
esita a creare p ro b lem i agli altri. C io ¯ agli am m alati.

S u  ch e b ase M ilillo  d ice ch e la so sten ib ilit¨ ¯ im p o ssib ile e n o n  sar¨ m ai p o ssib ile?
T em o  ch e egli ab b ia u n ôid ea sb agliata d i so sten ib ilit¨, cio ¯ ch e la in ten d a b an alm en te
co m e ad attam en to  d ei d iritti d egli altri ai p ro p ri in teressi d i catego ria, n el sen so  ch e se le
riso rse so n o  p o ch e, gli in teressi d ei m ed ici gen erali n o n  si d iscu to n o  m a i d iritti d ei m alati
s³.

C aro  G iaco m o , p erch ® n o n  fai u n o  sfo rzo  e co n sid eri la so sten ib ilit¨ co m e u n a san it¨,
q u in d i u n a m ed icin a gen erale ch e si m ette in  d iscu ssio n e p er fare in  m o d o  ch e d iritti e
riso rse p o ssan o  stare in siem e? L a so sten ib ilit¨ ̄  u n a id ea d iversa d i svilu p p o  e n el n o stro
caso  si b asa su lla p ro d u zio n e d i salu te co m e ricch ezza, u san d o  la salu te p ro d o tta co m e u n
cap itale e ch e attraverso  u n  sistem a d i servizi ad egu ato  m o d era la crescita d ella sp esa
san itaria. M a se ̄  co s³, d alla F im m g ci sarem m o  asp ettati p ro p o ste e co n trib u ti e n o n  la
facile sco rciato ia d el taglio  d ei d iritti ai cittad in i.

T ro vo  in so p p o rtab ile ch e p ro p rio  i m ed ici d i m ed icin a gen erale ci ven gan o  a rip ro p o rre



il lu o go  co m u n e ch e ci sta to rm en tan d o  d a alm en o  tren tôan n i, e cio ¯ ch e ñn o n  si p i½  d are
tu tto  a tu ttiò e ch e n o n  ci p o ssiam o  p i½  p erm ettere lôu n iversalism o . R iten ere p er M ilillo
ch e il ñtu tto ò sia irrifo rm ab ile sign ifica cred ere ch e lôu n ica co sa rifo rm ab ile sian o  gli altri.
M ilillo  ci d ice m o lto  sem p licem en te ch e, ferm o  restan d o  lôin varian za d ellôo fferta sto rica d i
m ed icin a gen erale, si tratta sem p licem en te d i d istrib u irla in  m o d o  in iq u o , cio ¯ d are a
q u alcu n o  d i p i½  e a q u alcu n o  d i m en o . A rriva ad d irittu ra a p arlare d i ñco n d izio n are
lôap p ro p riatezzaò. L u i lo  ch iam a ñw elfare co n trattu aleò.

M a tro vo  in so p p o rtab ile an ch e ch e lôu n iversalism o  sia rid o tto  so lo  a u n  p ro b lem a
red istrib u tivo  d i riso rse, co m e se fo sse u n a to rta. Il ñtu tto ò d ip en d e d a co m e il sistem a ̄
calib rato , co n gegn ato , d istrib u ito , o rgan izzato , in tegrato , cio ¯ d ai su o i m o d i d i essere
sistem a. Il tu tto  d ip en d e an ch e d a q u ale m ed icin a gen erale ab b iam o , d alla co rru zio n e ch e
sta n el sistem a, d alle d iseco n o m ie e d alle an tieco n o m ie ch e vi so n o  d en tro . B astereb b e
sem p licem en te rip u lire u n  p o ô la stalla e ricalib rare i rap p o rti tra la m ed icin a gen erale e le
varie aree d i tu tela p er avere u n  ñtu tto ò asso lu tam en te so sten ib ile.

M a sicco m e d iceva m io  n o n n o  n ean ch e il can e m u o ve la co d e p er n ien te cô̄  d a
ch ied ersi co m e m ai i m ed ici d i fam iglia se la p ren d o n o  co n  i d iritti d elle p erso n e.

C red o  ch e la p aro la ch iave p er co m p ren d ere il n eo lib erism o  d ella F im m g sia
ñlib eralit¨ò. Il ten tativo  ch e ved o  d ietro  la fo rm u la d egli in d igen ti ̄  q u ello  d i m an ten ere lo
sch em a d i co n ven zio n e in  essere, cercan d o  d i p ren d ere ci̧  ch e ¯ p i½  co n ven ien te d al
rap p o rto  lib ero  p ro fessio n ale co n  il m assim o  d i garan zie p u b b lich e.

M a restare sem p licem en te n elle attu ali lo gich e d ella co n ven zio n e sign ifich ereb b e
accrescere i b en efici d el rap p o rto  lib ero  p ro fessio n ale e aggiu n gere a lib ert¨ altre lib ert¨.
M a co sa ci gu ad agn a il m alato ? L a san it¨? L a so sten ib ilit¨? S e i m ed ici d i m ed icin a
gen erale vo glio n o  gio care d avvero  al n eo lib erism o  m a allo ra p erch ® n o n  fare co m e p er i
taxisti o  co m e p er le p ian te o rgan ich e d elle farm acie, cio ¯ p erch ® n o n  lib eralizzare in
q u alch e m o d o  le co n ven zio n i e p agare i m ed ici d i fam iglia in  b ase a criteri d iversi d a
q u elli attu ali. C io ¯ p erch ® p ren d ersela co n  lôu n iversalism o ?

O ggi la co n ven zio n e p reved e su lla carta tu tto  il n ecessario  p er cam b iare il m o n d o  d ella
san it¨, m a n o n  lo  cam b ia. A ltrim en ti n o n  si sp iegh ereb b e la ragio n e p er la q u ale n o n
facciam o  altro  ch e p arlare d i rifo rm are le cu re p rim arie. F o rse cô̄  q u alco sa n ella
co n ven zio n e ch e n o n  fu n zio n a. S cu sa G iaco m o , sicco m e ti ved o  tan to  p reo ccu p ato  p er la
so sten ib ilit¨ d el sistem a ti ch ied o : sei d isp o sto  a rived ere la lo gica d ei m assim ali e d ella
q u o ta cap itaria e m agari im m agin are an ch e u n  co llegam en to  d ella retrib u zio n e co n  gli
esiti d elle cu re? C h i h a d etto  ch e o gn i m ed ico  gen erale d eb b a avere p er fo rza certi
m assim ali? O  ch e i m alati d eb b an o  essere su d d ivisi in  fu n zio n e d i ch i ̄  g ï  garan tito  n el
m ercato  d el lavo ro ? O  ch e si d eb b a p agare p er fo rza il m ed ico  co n  d egli a p rio ri co m e le
q u o te cap itarie? C h i h a d etto  ch e il 2 3 ,7%  d ei m ed ici d i m ed icin a gen erale d eb b a avere u n
carico  o ltre 15 0 0  assistiti? C h i h a d etto  ch e 6 0 0 0 0  m ed ici n o n  d eb b an o  essere
rio rgan izzati in  u n a rete assisten ziale fu n zio n an te p er 2 4  o re e sette gio rn i a settim an a.?

In so m m a G iaco m o  m i sa ch e q u esta vo lta lôh ai fatta gro ssa. D am m i retta, lascia
p erd ere lôu n iversalism o  e ved i se p u o i d are u n a m an o  an ch e tu , co m e gli altri ch e p er altro
in  fatto  d i co n tratti e d i tu rn  o ver stan n o  m o lto  p eggio  d i te (Q S  9  o tto b re 2 0 14 ).



Convenzione e enforcement

U n a so rta d i gu erra p reven tiva si sta p er co n su m are d o p o  lôan n u n cio  d ella F im m g d i u n o
scio p ero  n azio n ale p er il rin n o vo  d ella co n ven zio n e. Q u alco sa d i an alo go  ¯ su ccesso
q u an d o  la F im m g h a p ro p o sto  d i lim itare la tu tela p u b b lica ai so li in d igen ti e an co r p rim a
la S im g, ch e h a p ro p o sto  lôuniversalism o parziale teo rizzan d o  le cu re p rim arie co m e lea
assoluto e prioritario.

M a co sa m in accia F im m g e S im g al p u n to  d a in d u rle a gu erre p reven tive co n tro  il m o n d o
e a p ro p o rre i lo ro  in teressi co m e u n  prius asso lu to ?
C i̧  ch e le p reo ccu p a ¯ il risch io  d i essere co stretti a cam b iare la n atu ra lib ero
p ro fessio n ale d ella co n ven zio n e e d i p erd ere lôau to n o m ia d el m ed ico  d i fam iglia.

S i sta avveran d o  q u ella ch e, a p ro p o sito  d i co n ven zio n e, d a tem p o  sto  d icen d o  (ho la
sensazione che la sua storica intoccabiliẗ  prim a o poi per tante ragioni intuibili sia
destinata a finire).

Q u ali le ragioni intuibili? T u tte q u elle dellôatto di indirizzo ch e le regio n i avan zaro n o  gï
d u e an n i fa, p rim a fra tu tte il d efin an ziam en to  stru ttu rale d el sistem a. L a n o vit¨, d icevo
allo ra, ̄  ch e o rm ai p er le regio n i n o n  si tratta p i½  d i rin n o vare la co n ven zio n e a co sto  zero
co n ferm an d o n e la stru ttu ra, m a d i rip en sarla rad icalm en te so p rattu tto  p er co m p en sare il
p esan te rio rd in o  d el sistem a o sp ed aliero  ch e ̄  in  atto  in  tu tte le regio n i.

M i m eraviglia q u an d o  la F im m g ch ied e d i sap ere co sa h an n o  in  testa le regio n i. Q u ello
ch e h an n o  in  testa ̄  m o lto  ch iaro  d a tem p o  m a alla F im m g n o n  p iace. R ico rd o  ch e allôatto
d i in d irizzo  i m ed ici d i fam iglia reagiro n o  p arlan d o  d i m edioevo contrattuale, d i
fram m entazione dellôassistenza territoriale, d i sistem a feudale, d i servi della gleba, d i
funzionariato e p i½  recen tem en te, a p ro p o sito  d egli o rien tam en ti d ella S isac, d i
rottam azione ecc.

S eco n d o  m e la F im m g si o stin a a n o n  voler cap ire ch e, se la m ed icin a gen erale n o n  si
ad egu a ai co n testi san itari ch e cam b ian o , salta p er aria u n ôin tera p o litica d i rio rd in o  co n
ricad u te p esan tissim e su i d iritti d elle p erso n e. S e n o n  scatta il p rin cip io  d i contestualiẗ  o
d i concom itanza tra rio rd in o  o sp ed aliero  e rio rd in o  d el territo rio  so n o  gu ai. M a, se n o n
vo gliam o  p ren d erci in  giro , tu tti san n o  ch e ¯ in u tile p arlare d i territo rio  e d i d istretto
sen za p o rre m an o  al p ro b lem a d ei p ro b lem i ch e ¯ sem p re stato  lôau tarch ia extra
d istrettu ale d ei m ed ici d i m ed icin a gen erale. O ggi al rin n o vo  d ella co n ven zio n e i n o d i
ven go n o  al p ettin e e a sco n trarsi q u esta vo lta n o n  so n o  le ragio n i eco n o m ich e m a d u e
id ee d iverse d i m ed ico  e d i m ed icin a gen erale, d i territo rio  e d i cu re p rim arie.

M a co sa ch ied o n o  le regio n i ai m ed ici d i fam iglia? S o stan zialm en te d i ap p licare la
legge su lla q u ale i m ed ici a p aro le h an n o  sem p re co n ven u to  (art. 1 L . 18 9 /2 0 11) cio ¯ d i
ad erire a u n  n u o vo  m o d ello  o rgan izzativo  m u lti p ro fessio n ale ed  in tegrato , in serito  in  u n a



rete d i servizi territo riali so tto  la gu id a d i u n a p ro gram m azio n e d elle attivit¨ riferita ad  u n
d istretto  co n  b en  d efin iti livelli d i sp esa.

O ra risp o n d ere co n  lo  scio p ero  a q u esta rich iesta d i p u ro  b u o n  sen so  m i sem b ra
so p rattu tto  u n  grave erro re p o litico  e, d a p arte m ia, in viterei la F im m g ad  essere m en o
in tran sigen te. G u ard ate, am ici m iei, ch e vi state p ren d en d o  u n a resp o n sab ilit¨ p o litica
m ica d a rid ere a m en o  ch e n o n  p en siate d i rego larvi su l tanto peggio tanto m eglio, u n
p o stu lato  tu ttavia ch e p er essere d ei m ed ici n o n  m i sem b ra il m assim o  d ella d eo n to lo gia.
V o rrei rico rd are alla F im m g il su o  co n gresso  d el 2 0 0 1, La m edicina generale nel terzo
m illennio, d o ve n ella m o zio n e fin ale co m p are la p aro la ri-fondazione legata alla
riscrittu ra delle regole della m edicina convenzionata (art. 8 , D .L gs. 5 0 2 ).

P erch ® la F im m g n o n  d iscu te d ella p ro p o sta d ello  S m i p er u n  un percorso unitario di
proposta e di protesta? S ied a co n  gli altri al tavo lo  d ella trattative e accetti d i rid iscu tere le
rego le p erch ®, p iaccia o  n o n  p iaccia, o ggi n o n  farlo  n o n  ̄  p o ssib ile, altrim en ti va a fin ire
m ale.

D etto  ci̧  cerch iam o  d i d elim itare la q u estio n e: n o n  si tratta tan to  d i rin n o vare u n a
co n ven zio n e q u an to  d i cam b iarla p er co n ciliare u n o  stato  giu rid ico  lib ero  p ro fessio n ista
co n  le n u o ve esigen ze d ella san it¨ p u b b lica. I p u n ti d i m ed iazio n e p o ssib ili ch e ved o  so n o
tre:
Ŀ co n ciliare lo  stato  giu rid ico  lib ero  p ro fessio n ale co n  u n a n u o va o rgan izzazio n e d el
lavo ro  in tegrata, en tran d o  n ellôo rd in e d i id ee d i rid efin ire il m ed ico  q u ale autore cio ¯ d i
retrib u ire la resp o n sab ilit¨ m isu ran d o la co n  gli esiti, d an d o  in  cam b io  am p ia au to n o m ia;
Ŀ co n co rd are u n a vera rifo rm a d elle cu re p rim arie rid efin en d o  il sistem a d ei servizi a
p artire d al lu o go  d i vita d el cittad in o , rip en san d o  la m ed icin a d i b ase nel d istretto  e
q u esto  co m e u n a cern iera tra co m u n it¨ e san it¨;
Ŀ ren d ere giu rid icam en te vin co lan ti gli o b b ligh i p attu iti tan to  p er i m ed ici ch e p er le
azien d e, in  o sseq u io  al p rin cip io  esp resso  n el b ro card o  pacta sunt servanda, p reved en d o
n ecessariam en te la san zio n e in  caso  d i vio lazio n e d egli o b b ligh i, p er i m ed ici d ella
p erd ita d ella co n ven zio n e e p er le azien d e il licen ziam en to  d el d iretto re gen erale ch e n o n
ap p lica in tegralm en te la co n ven zio n e in  tu tte le su e p arti.

R ifletta la F im m g su  q u este p ro p o ste ed  eviti lôerro re d i ved ere in tegrazio n e in  an titesi
allôau to n o m ia sen za p en sare a co m e ren d ere co m p o ssib ili le d u e co se. L ôid ea d i autore, a
m e m o lto  cara, o ffre q u esto  van taggio  p erch ® d en tro  o rgan izzazio n i in tegrate, cio ¯ n ei
co n fro n ti d egli altri, si d eve essere p er fo rza tan to  relativam en te in d ip en d en ti ch e
relativam en te in ter-d ip en d en ti, lôim p o rtan te ¯ rip agare tan to  lôau to n o m ia ch e
lôin terd ip en d en za co n  d ei risu ltati.

Q u an d o  p en so  alla co n ven zio n e d ei m ed ici d i m ed icin a gen erale m i vien e in  m en te ch e
i su o i p ro b lem i p i½  seri so n o  sem p re stati q u elli d ellôenforcem ent cio ¯ d ellôesecu zio n e
d egli o b b ligh i p revisti. I m ed ici d i m ed icin a gen erale, co n  tu tto  il risp etto  p er q u esta
p ro fessio n e sto rica e strao rd in aria, h an n o  d im o strato  d i essere scarsam en te self-
enforcing p erch ®, d iciam o ci la verit¨, se avessim o  attu ato  tu tto  q u ello  ch e ̄  scritto  n elle
co n ven zio n i, n o n  sarem m o  n elle co n d izio n i in  cu i siam o . C i̧  ch e o ggi p ro p o n go n o  le
regio n i sem b ra ch iss¨ ch e co sa m a ¯ am p iam en te p revisto  d a an n i n ella n o rm ativa d i



su p p o rto  al rin n o vo  d elle co n ven zio n i. A n zi cô̄  d a ch ied ersi co m e m ai le regio n i, e q u in d i
le azien d e, fin o  ad  o ra n o n  h an n o  p reteso  lôenforcem ent d o vu to  attu an d o  co n tro lli,
m o n ito raggi e ap p lican d o  san zio n i.

S e la F im m g rester¨ ch iu sa n el su o  in d ivid u alism o  estrem o  si p o n e allôin tera san it¨
p u b b lica u n  p ro b lem a gro sso  co m e u n  m o n tagn a. N o n  si p u ¸  tran ciare lôu n ica garan zia d i
tu tela certa q u ale ¯ lôo sp ed ale ch e, co n  tu tti i su o i d ifetti resta lôu n ica co sa sem p re
p resen te, sen za co m p en sare il fab b iso gn o  d i salu te su l territo rio  co n  altrettan te garan zie
d i tu tela certe, co stan ti e p resen ti.

L a F im m g n atu ralm en te ¯ lib era d i scio p erare co m e vu o le, m a sap p ia ch e se le co se
n o n  cam b ian o  allo ra si d o vr¨ p ren d ere atto  ch e la co n ven zio n e ̄  fin ita d al m o m en to  ch e
n o n  riesce p i½  a so d d isfare efficacem en te i b iso gn i d el sistem a. In  q u esto  caso  si
trattereb b e d i vo ltare p agin a e o ffrire ai m ed ici d i fam iglia d u e p o ssib ilit¨: accettare la
lib eralizzazio n e d ella co n ven zio n e o  d iven tare d ip en d en ti p u b b lici. O ggi il sistem a n o n
p u ¸  p i½  p erm ettersi n essu n  tip o  d i so lip sism o  p ro fessio n ale.

Q u ello  ch e m i au gu ro , b u o n  sen so  a p arte, ¯ ch e p revalga u n  ro b u sto  e co n vin to  sp irito
rifo rm ato re altrim en ti n o n  se n e esce (Q S  9  feb b raio  2 0 15 ).

Appelli e Prozac

C o m e tu tti san n o  il P ro zac ̄  u n  an tid ep ressivo u sato  p er la d ep ressio n e continua e p er il
trattam en to  d i d iso rd in i o ssessivi e co ercitivi. A vevo  ap p en a term in ato  la m ia relazio n e
su lla questione m edica al co n vegn o  C im o  d ello  sco rso  an n o  q u an d o  G iaco m o  M ilillo , il
segretario  n azio n ale d ella F im m g, p rese la p aro la ed  eso rd ³ d icen d o : ñD o p o  il q u ad ro  ch e
ci h a fatto  il p ro fesso r C avicch i su llo  stato  d ella n o stra p ro fessio n e d a m ed ico  su ggerisco
u n a b ella d o se d i P ro zac p er tu ttiò.
N o n  d issi n ien te m a ci rim asi m ale; n o n  p erch ® il m io  d isco rso  n o n  fo sse co n d iviso , m a
p er il m o d o  su p erficiale co n  il q u ale ven iva svalu tato  u n o  sfo rzo  an alitico  ch e m i ero
p rem u rato  d i fare co n  la m assim a cu ra. N o n  era co lp a m ia se i m ed ici se la p assavan o
m ale.

D o p o  aver letto  lôap p ello  F im m g ch e q u alch e gio rn o  fa in vitava i m ed ici d i m ed icin a
gen erale ad  ad erire allo  scio p ero  d el 19  m aggio , m i ¯ to rn ato  alla m en te lôep iso d io  d el
P ro zac. L a co sa ch e m i co lp iva, era il su o  to n o  fo rtem en te d ep ressivo  e lôan sia
in co n ten ib ile, q u asi p er u n a catastro fe avvertita co m e im m an en te e so p rattu tto  q u esta
o ssessio n e co ercitiva a fare scio p ero  p er n o n  cam b iare p raticam en te n ien te:

rialziam oci e uniam oci per difendere la nostra digniẗ , la nostra liberẗ  e lôavvenire professionale di ciascuno di
noi;
Ŀ ̄  per la sicurezza del nostro futuro che chiediam o a tutti di aderire senza indugi alle azioni di protesta;
Ŀ m ai com e in questo m om ento il destino della m edicina generale italiana ̄  nelle m ani e nella volonẗ  dei m edici di
fam iglia,
Ŀ la m edicina generale sta per essere consegnata ai burocrati delle regioni e nere nubi si stanno addensando sulla
nostra convenzione;
Ŀ i cittadini rischiano di perdere la libera scelta del proprio m edico di fiducia m entre noi non potrem o pi½



organizzare autonom am ente il nostro studio e la nostra giornata di lavoro secondo le esigenze dei nostri assistiti e
secondo orari adatti alle nostre attiviẗ ;
Ŀ la sicurezza del nostro futuro significa poter m antenere il rapporto di lavoro libero professionale convenzionato
(Q S  4  m a g g io  2 0 15 ).

P en sai tra m e e m e d i d o ver d ire a M ilillo  d i p ren d ere u n  p o ô d i P ro zac, m i sem b ra
in cagliato  su  u n a secca e sb allo ttato  d alle o n d e, p en sava d i scio p erare co n tro  il m are p er
p ro testare co n tro  le m aree.

H o  gï  esp resso  le m ie p erp lessit¨ su lla lin ea p o litica d ella F im m g ch e n o n  rip eter¸ .
D esid ero  aggiu n gere q u alch e co n sid erazio n e u lterio re p erch ®, P ro zac a p arte, co n sid ero  i
m ed ici d i m ed icin a gen erale u n a catego ria im p o rtan te.

E cco  le m ie co n sid erazio n i:
Ŀ co n  u n  d iscreto  cin ism o , sp acciato  p er realism o , sia la F im m g ch e la S im g in  p assato
h an n o  teo rizzato  lôu n iversalism o  p arziale, sin o  ad  arrivare allôu ltim o  co n gresso  n el q u ale
M ilillo  h a p ro p o sto  u n a san it¨ p u b b lica so lo  p er gli in d igen ti. O ra la F im m g n o n  p u ¸
p en sare d i essere cred ib ile q u an d o  n el su o  ap p ello  si m o stra p reo ccu p ata p er i p ro p ri
assistiti cavalcan d o  stru m en talm en te la q u estio n e d ella lib era scelta. A  m e p are sb agliato
cavalcare p retestu o sam en te q u esto  d isco rso . P er esp erien za so  ch e in  p o litica u sare le
p atacch e n o n  p aga.
Ŀ S o n o  m o lto  co lp ito  d allôin d ifferen za d ella F im m g n ei co n fro n ti d elle p o sizio n i p o litich e
d egli altri sin d acati ch e, se so n o  in d isp o n ib ili allo  scio p ero  p erch ® giu d icato  in o p p o rtu n o ,
so n o  p er¸  d isp o n ib ili a rico m p attare tu tto  il fro n te su  u n a riven d icazio n e ch e a m e p are
sia tu ttôaltro  ch e d isp rezzab ile. M i ch ied o  q u an to  p agh i la p resu n zio n e d ella F im m g a
fro n te d ella p o ssib ilit¨ d i d isp iegare tu tto  il fro n te sin d acale su lla b ase d i u n a strategia
co m u n e e q u ali p rezzi i m ed ici d i m ed icin a gen erale d o vran n o  p agare a cau sa d i q u esto
p resu n to  sen so  d i su p erio rit¨? Ĉ  vero  ch e la F im m g ̄  m aggio ritaria m a in  p o litica so n o
le p ro p o ste e le b attaglie giu ste ch e ren d o n o  au to revo le u n  sin d acato .
Ŀ I m ed ici d i fam iglia so n o  i p i½  co lp iti d alle n o rm e p reviste n ellôin tesa S tato -regio n i ch e
p reved o n o  d i am m in istrare gli atti p rescrittivi d ei m ed ici. S u  q u esto  p ro b lem a, d o p o
lôalzata d i scu d i co n tro  la p atrim o n iale p ro p o sta d alle regio n i, d a p arte d ella F im m g
n ean ch e u n a p aro la n o n o stan te lôin tesa p reved a co m u n q u e azio n i m o lto  lim itan ti la
lib ert¨ d el m ed ico . T ro vo  d avvero  p arad o ssale ch e si faccia d i tu tto  p er d ifen d ere il
rap p o rto  d i lavo ro  lib ero -p ro fessio n ale m a accettan d o  im b elli d i p erd ere la p ro p ria
au to n o m ia clin ica.
Ŀ V o i F im m g n ella vo stra co n feren za d ite d i scio p erare co n tro  lôab o lizio n e d el m ed ico  d i
fam iglia, u n a esp ressio n e tip icam en te gap p y, cio ¯ n ® vera e n ® falsa, q u in d i
p ro p agan d istica. E ssa agli o cch i d ei cittad in i p u ¸  risu ltare in gan n evo le e sem b rare q u ella
ch e n o n  ̄  e cio ¯ ch e si vo glia can cellare la m ed icin a d i b ase e le cu re p rim arie; vo i sap ete
ch e co s³ n o n  ¯, q u ello  ch e vi si ch ied e ¯ d i cam b iare, d i essere self-enforcing, cio ¯ d i
risp ettare i p atti ch e avete so tto scritto , le n o rm e in  vigo re a p artire d allôap p licazio n e
in tegrale d ella vo stra co n ven zio n e; m a so p rattu tto  q u ello  ch e vi si ch ied e ¯ u n a n u o va
resp o n sab ilit¨ e sen sib ilit¨ n ei co n fro n ti d ei p ro b lem i p esan ti d el sistem a. S e i tagli agli



o sp ed ali n o n  saran n o  co m p en sati co n  m iglio ri cu re p rim arie sar¨ u n  d isastro . S e le cu re
p rim arie n o n  saran n o  veram en te e in teram en te p rim arie il sistem a co ster¨ sem p re p i½
d el n ecessario .
Ŀ L a F im m g accetta sen za co lp o  ferire il co sto  zero  d el rin n o vo  d ella co n ven zio n e, m a ̄
fran cam en te u n  erro re ch e n essu n  sin d acato  serio  p o treb b e p erm ettersi. A  m io  p arere la
F im m g d o vreb b e m ettere su l tavo lo  u n a p ro p o sta ch e p ro d u ca u n  valo re aggiu n to , p er
esem p io  in tegran d o si m eglio  co n  la m ed icin a territo riale e q u alifican d o  in  tu tti i sen si i
p ro p ri atti p rescrittivi e azzerare la m ed icin a d ifen siva, m a farsi p agare co m e si d eve.
A ccettare il co sto  zero  vale co m e accettare la d ecap italizzazio n e d el lavo ro  e q u in d i d i
essere svalu tati. C h ied ete ch e i vo stri risu ltati sian o  retrib u iti, d ich iaratevi d isp o n ib ili a
rid iscu tere il criterio  d ella q u o ta cap itaria e fatevi p agare.
Ŀ In fin e vo rrei fare u n  accen n o  al vo stro  rap p o rto  co n  la p o litica. F in o  a B ald u zzi siete
stati co n so ciativi. Il d ecreto  ch e avete co n co rd ato  ¯ o rm ai u n  in tralcio  ch e b lo cca
p arad o ssalm en te la vo stra evo lu zio n e, o ra la p o litica n ei vo stri co n fro n ti ¯ stu fa e sta
cam b ian d o  atteggiam en to . P er le regio n i ch e vo i co n tin u iate a fare il b ello  e il cattivo
tem p o  ̄  an tieco n o m ico , p u n to . M a la vera d eb o lezza ch e ved o  n el vo stro  rap p o rto  co n  la
p o litica ̄  n ellôu so  co n servativo  ch e sin o  ad  o ra n e avete fatto . P erch ® n o n  p ro vate a farn e
u n  u so  rifo rm ato re? N o n  eravate vo i ch e n el co n gresso  d el 2 0 0 1 avevate lan ciato  lôid ea
d ella rifo n d azio n e d ella m ed icin a co n ven zio n ata? C h e rifo n d azio n e ̄  q u ella ch e scio p era
p er n o n  cam b iare n u lla?

U n a p icco la cu rio sit¨ fin ale. N el vo stro  ap p ello , u n ici m ed ici n el p an o ram a p u b b lico ,
d efin ite il vo stro  am b u lato rio  co n  il term in e studio u san d o  lôaccezio n e ch e si u sa p er
lôattivit¨ p rivata: p erch ® la m ed icin a gen erale n o n  p u ¸  essere u n  servizio  p u b b lico  co m e
tu tti gli altri?
A  p en sarci m eglio  fo rse u n  p o ô d i P ro zac a M ilillo  e alla F im m g n o n  fareb b e m aleé  giu sto
u n  p o ô (Q S  12  m aggio  2 0 15 ).

Contratti e convenzioni: un’alleanza difficile

V o rrei rip ren d ere, se fo sse p o ssib ile, u n  d ialo go  co stru ttivo  co n  la F im m g. V o rrei farlo
cercan d o  d i in terlo q u ire, a b o cce ferm e, co n  S tefan o  Z in go n i (Q S  13  m aggio  2 0 15 ) e
n atu ralm en te co n  G iaco m o  M ilillo , m a ragio n an d o  a p artire d al m essaggio  d i so lid ariet¨
ch e lôA n aao  h a in viato  in  o ccasio n e d el lo ro  scio p ero  (Q S  18  m aggio  2 0 15 ).

Q u esto  m essaggio , m o lto  p i½  d i u n  b eau  geste, rich iam a lôatten zio n e su  d u e p ro b lem i:
q u elli d ella p ro fessio n e (p o n ti e n o n  trin cee) e q u elli d ella crisi d el sistem a p u b b lico .

L a so lid ariet¨ d ellôA n aao , ¯ u n  atto  p o litico  im p o rtan te p erch ® n el b ip o larism o  m ed ico -
sin d acale vien e d a u n ôaggregazio n e d iversa d a q u ella n ella q u ale ¯ co llo cata la F im m g
(allean za p er la p ro fessio n e). E ssa ̄  u n a so lid ariet¨ d ata al b u io , cio ¯ d ata p rim a d i tu tto
alla p ro fessio n e in  crisi q u in d i al sin d acato  in  q u an to  tale e p er q u esto  relativam en te
in d ip en d en tem en te d alla su a lin ea p o litica. G li o rien tam en ti p o litici d i q u esti d u e



sin d acati n o rm alm en te so n o  m o lto  d iversi p er cu i se valessero  i co n ten u ti n o n  avreb b e
m o lto  sen so  d are la so lid ariet¨. P er lôA n aao  d are la so lid ariet¨ n o n  vu o l d ire ch e essa
co n sid era la b attaglia d ella F im m g giu sta, m a so lo  ch e in d ip en d en tem en te d a essa vi ̄  u n
b iso gn o  d i u n it¨.

C red o  ch e lôA n aao  sia saggia e ch e il su o  gesto  ap ra la q u estio n e tu tta p o litica, ch e
vo rrei ap p ro fo n d ire, d el rap p o rto  ch e esiste tra tre valo ri:
Ŀ la p ro fessio n e e q u in d i lôu n it¨ d ei m ed ici,
Ŀ la d ifesa efficace d ella san it¨ p u b b lica,
Ŀ la co n trattazio n e d elle u tilit¨ p ersegu ib ili.

S i p u ¸  fare u n it¨ p ro fessio n ale in d ip en d en tem en te d alle strategie co n trattu ali? E  si
p o sso n o  p ersegu ire u tilit¨ co n trattu ali a p rescin d ere d alla situ azio n e d ella san it¨
p u b b lica? E  le strategie co n trattu ali in  ch e m o d o  d eb b o n o  co rrelarsi tan to  co n  i p ro b lem i
d ella p ro fessio n e ch e co n  q u elli d ella san it¨ p u b b lica?

L a m ia id ea ¯ ch e le d ifferen ze co n trattu ali fin o  ad  o ra, cio ¯ fin o  al b lo cco  d ella
co n trattazio n e, h an n o  ab b astan za o staco lato  u n  p ro cesso  d i u n ificazio n e d ella p ro fessio n e
e an co ra o ggi i co n tratti in  gen ere so n o  lo n tan i d al riu scire a fare d i n ecessit¨ virt½ , cio ¯ a
trasfo rm are i lim iti d el sistem a in  p o ssib ilit¨ p er il sistem a, o  il lavo ro  q u ale co sto  in
lavo ro  q u ale valo re. P er q u esto  co n sid ero  in teressan te la p ro p o sta, certam en te tu tta d a
co stru ire, d el co n tratto  u n ico  avan zata d allo  S m i al su o  u ltim o  co n gresso  n azio n ale.

P er m e, ch e co n sid ero  in sep arab ili i d estin i d ella co n trattazio n e d a q u elli d ella sistem a
p u b b lico , co m e h o  gï  scritto , esiste u n a terza via: o ltre lôo p erato re co n ven zio n ato  e q u ello
d ip en d en te, esiste lo  sh areh o ld er o  lôau to re ch e in  q u an to  tale p u ¸  b en issim o  essere
d efin ito  d a u n  co n tratto  u n ico  in teso  co m e u n  fram ew o rk  e co n cep ito  in  m o d o  artico lato
co n  p i½  sp ecificazio n i rap p o rtate ai d iversi co n testi in  cu i lavo ra il m ed ico .

L a m ia id ea cam b ia sem p licem en te il tip o  d i tran sazio n e co n trattu ale: d am m i p i½
au to n o m ia e io  ti d ar¸  p i½  resp o n sab ilit¨, acco rd iam o ci su i risu ltati ch e m isu rerem o  e
stab iliam o  le retrib u zio n i m en sili e le attrib u zio n i p erio d ich e. Q u esto  tip o  d i tran sazio n e
p u ¸  valere p er tu tti i m ed ici, d a q u elli gen erali a q u elli sp ecialisti, d a q u elli d el territo rio  a
q u elli d ellôo sp ed ale. In  q u esto  caso  si avreb b e co n tratto  u n ico  p erch ® u n ico  sareb b e il
gen ere d i tran sazio n e eco n o m ica, an ch e se d iversi o vviam en te sareb b ero  i risu ltati
retrib u ib ili e i m o d i p er co n segu irli.

S o n o  co n vin to  ch e in  u n  co n testo  d i d efin an ziam en to  p ro gressivo  d el sistem a san itario , se
n o n  tro verem o  u n a so lu zio n e u n itaria avan zata, fatalm en te le d ifferen ze co n trattu ali
saran n o  d estin ate ad  accen tu arsi en tran d o  tra lo ro  in  co n flitto  e o staco lan d o  an co ra d i p i½
il p ro cesso  d i u n ificazio n e d ella p ro fessio n e risch ian d o  d i asseco n d are i p ro cessi in  co rso
d i d estru ttu razio n e d el sistem a p u b b lico .



P erso n alm en te cred o  ch e in  fo n d o  in  fo n d o , a p arte la so lid ariet¨, tra la lin ea F im m g e
q u ella d ellôA n aao  esistan o  n o n  m argin ali d ifferen ze e ch e, in  ragio n e d i q u el m eccan ism o
ch e la sistem ica d efin isce ñretro azio n eò, sia p o ssib ile ch e tali d ifferen ze gio ch in o  in  m o d o
co m p etitivo  e co n flittu ale. C io ¯ n o n  cred o  ch e la co n ven zio n e e il co n tratto  p u b b lico , o ggi
co m e o ggi, p o ssan o  sem p licem en te co esistere. T u tta lôo p erazio n e risp arm io  n elle regio n i
¯ calib rata su  u n ôo p erazio n e d i o sp ed alecto m ia n o n  su lla rio rgan izzazio n e d el territo rio .

P er cu i fatalm en te gli o sp ed alieri risch ian o  d i en trare d e facto  in  co n flitto  co n  i
co n ven zio n ati, lôin varian za d ei m ed ici gen erali n o n  aiu ta in  n u lla a riso lvere il p ro b lem a
d egli o sp ed alieri. L ôA n aao  d ¨ la so lid ariet¨ alla F im m g m a la F im m g d eve risp o n d ere a
q u esta so lid ariet¨ co n  altra so lid ariet¨, sfo rzan d o si d i co m p ren d ere an ch e i p ro b lem i d egli
altri, altrim en ti tu tto  an d r¨ a fo n d o . In  fin  d ei co n ti la tan to  sb an d ierata in tegrazio n e
o sp ed ale-territo rio  n o n  ̄  so lo  u n a q u estio n e fu n zio n ale m a ̄  an ch e u n a n u o va fo rm a d i
u n it¨ p ro fessio n ale.

M a p erch ® la lin ea co n trattu ale d ella F im m g sareb b e in co m p atib ile co n  q u ella d ellôA n aao ?
P er risp o n d ere b asta leggere il verb ale S alva-scio p ero  scritto  d o p o  lôin co n tro  tra F im m g,
regio n i e go vern o . C o sa si d ice in  q u esto  co m u n icato ? C h e il go vern o  ñvigiler¨ò p er
ñco n ferm areò, ñrisp ettareò, ñm an ten ereò lôattu ale statu s q u o  d el m ed ico  gen erale (p ro filo
giu rid ico , au to n o m ia o rgan izzativa ecc.) d im o stran d o  co s³ ch e lo  scio p ero  era fin alizzato  a
n o n  cam b iare n ien te, cio ¯ u n o  scio p ero  p u ram en te ap o lo getico  d ella p ro p ria co n d izio n e
lib ero  p ro fessio n ale. M a q u esta ap o lo gia d el p ro p rio  in teresse, cio ¯ la lin ea d ellôin varian za
co n trattu ale, o ggi n o n  ̄  p er n u lla co n ciliab ile co n  la crisi d el sistem a p u b b lico  d i cu i p arla
lôA n aao . P arad o ssalm en te lôin varian za d ella F im m g n o n  ¯ so lid ale co n  i p ro b lem i d ella
san it¨. C io ¯ risu lta, n ella su a legittim it¨, u n  p u ro  atto  co rp o rativo .

S eco n d o  m e la m o ssa d el go vern o  ¯ stata u n a p recau zio n e p u ram en te eletto rale, p er
im p ed ire ch e attraverso  lo  scio p ero  si veico lasse ai cittad in i m alati u n ôim m agin e n egativa
d el go vern o . H a ragio n e M ilillo  q u an d o  d ice ch e ñab b iam o  vin to  u n a b attaglia, m a n o n
an co ra la gu erraò, m a p erch ® p en so  ch e d o p o  le elezio n i regio n ali tu tto  rito rn er¨ co m e
p rim a, n el sen so  ch e i p ro b lem i d i fo n d o  resteran n o  q u elli d i sem p re e ch e p rim a o  p o i i
n o d i verran n o  al p ettin e. C o n tin u o  a cred ere ch e M arx avesse ragio n e n el so sten ere il
ru o lo  d eterm in an te d ella stru ttu ra eco n o m ica n ei co n fro n ti d ella so vrastru ttu ra so ciale.
O ggi la stru ttu ra fin an ziaria e n o n  i b iso gn i d ei m alati in  san it¨ d eterm in a p raticam en te
tu tto .

Q u in d i co m e si co n cilia la lin ea F im m g co n  ñla co n sap evo lezza d i d o vere affro n tare u n
p u n to  cru ciale d ella crisi d ella san it¨ p u b b licaò d i cu i p arla lôA n aao  n el su o  m essaggio ?
C io ¯ ch ied o , co m e si co n cilian o  il p ro b lem a d ellôin varian za co n  la n ecessit¨ d el
cam b iam en to ? C o m e si co n cilia la ñd ifesa d el S sn ò d i cu i p arla o ra M ilillo  e
lôu n iversalism o  selettivo  o  p arziale ch e h a p ro p o sto  al su o  co n gresso ? C o n o sco  b en e la
vo cazio n e u n iversalistica d ellôA n aao  m a p ro p rio  p er q u esto  ch ied o : se la d ifesa
d ellôin varian za in  u n  regim e d i scarse riso rse vien e p agata co n  i d iritti d ei cittad in i lôA n aao



sareb b e d ôacco rd o ?

In so m m a la q u estio n e d i fo n d o  ch e p o n go  ¯ la segu en te: q u ali so n o  i rap p o rti tra
in teresse p ecu liare e in teresse gen erale? Q u ali atti p o litici o ggi n elle co n d izio n i d ate so n o
p i½  ad atti a d ifen d ere sia la p ro fessio n e ch e i legittim i in teressi d ei vari tip i d i m ed ici e la
n atu ra p u b b lica d el sistem a? Ĉ  cred ib ile u n a d ifesa co s³ stren u a d ellôin varian za q u an d o
p er risp o n d ere ai p ro b lem i lam en tati d ellôA n aao  b iso gn a rid iscu tersi? E  la F im m g ¯
p ro p rio  sicu ra d i fare d avvero  gli in teressi d ei su o i iscritti d ifen d en d o  acriticam en te il
rap p o rto  lib ero  p ro fessio n ale q u an d o  q u esto  sen za o m b ra d i d u b b io  sar¨ sem p re p i½  u n
p ro b lem a p er le regio n i e n o n  so lo ?

Z in go n i m i h a fatto  n o tare ch e il cam b iam en to  ch e vo glio n o  le regio n i in  realt¨ ai su o i
o cch i ¯ u n  p eggio ram en to . Ĉ  u n a o b iezio n e ch e n o n  p o sso  ign o rare. B en e, m a se
lôin varian za n o n  p aga q u ale cam b iam en to  p ro p o n e Z in go n i ch e n o n  sia p eggio rativo ? N o n
vo glio  su ggerire la risp o sta, m a lôu n ico  m o d o  ch e ved o  ¯ svilu p p are an co ra d i p i½  il
rap p o rto  lib ero  p ro fessio n ale, q u in d i co n co rd o  co n  i tim o ri ch e M ilillo  h a esp resso  a p i½
rip rese su l risch io  d i trasfo rm are la co n ven zio n e in  u n a fo rm a su b d o la d i d ip en d en za
d alle b u ro crazie regio n ali e azien d ali, m a svilu p p are d i p i½  sign ifica p er m e rip ro p o rre il
rap p o rto  lib ero -p ro fessio n ale co m e u n  n u o vo  in p u t in  grad o  d i p ro d u rre n u o vi o u tp u t e
o u tco m e. A ltrim en ti le regio n i in  cam b io  n o n  avreb b ero  n u lla e il risch io  d i scaricare tu tto
su llôu n iversalism o  d el sistem a d iven ta u n a gran d e ten tazio n e.

Io  cred o  ch e la m ia id ea d i au to re, d i sh areh o ld er, riesca a m ed iare ab b astan za b en e i
p ro b lem i d ellôin varian za co n  q u elli d el cam b iam en to , le p reo ccu p azio n i legittim e d i
Z in go n i e d i M ilillo  co n  q u elle altrettan to  legittim e d i T ro ise, m a so lo  p erch ® si sfo rza d i
m ed iare i p ro b lem i d el m alato  co n  q u elli d el lavo ro  e co n  q u elli d ella sp esa p u b b lica.

O ggi lôu n ica vera so stan ziale d ifferen za tra Z in go n i M ilillo , T ro ise e lo  sh areh o ld er ̄  ch e i
p rim i d u e so n o  p agati in  m o d o  in d ip en d en te d ai risu ltati, il terzo  ¯ p agato  in  b ase ai
co m p iti ch e d eve svo lgere, il q u arto  ¯ p agato  p rim a d i tu tto  in  b ase ai risu ltati. A llo ra
ch ied o  ai m iei to lleran ti in terlo cu to ri: m a p erch ® n o n  p ro viam o  a cercare, tu tti u n iti, la
m ed iazio n e co n  il go vern o  su l terren o  d ei risu ltati, ferm o  restan d o  tan to  p er Z in go n i ch e
p er M ilillo  e T ro ise, il rap p o rto  au to n o m ia e resp o n sab ilit¨? P erch ® n o n  sp o stiam o  il tiro
su l tip o  d i tran sazio n e eco n o m ica co n co rd an d o  u n  sistem a d i verifica ad atto  a m isu rare i
risu ltati e ritaran d o  su  q u esti retrib u zio n i e attrib u zio n i?

I m ed ici p o tran n o  o rgan izzarsi co m e vo glio n o  Z in go n i e M ilillo , resteran n o  lib eri
p ro fessio n isti, m a d o vran n o  garan tire i risu ltati ch e avran n o  p attu ito . T ro ise in vece
d iven ter¨ co m e Z in go n i e M ilillo  e an ch e lu i sar¨ o b b ligato  a co n segu ire i risu ltati p attu iti.
T ro ise avr¨ m o lta p i½  au to n o m ia d i p rim a e lôau to n o m ia tan to  d i T ro ise ch e d i Z in go n i e
M ilillo  sar¨ co n d izio n ata so lo  d ai risu ltati d a co n segu ire.



L a q u estio n e d ei risu ltati p er m e n o n  ̄  so lo  u n  p ro b lem a d i p i½  efficien za, o  d i h  2 4 , o  d i
in ten sificazio n e d ello  sfo rzo . D a q u esto  p u n to  d i vista h an n o  ragio n e i critici d ella
B ald u zzi. N o n  p i½  o re d i m ed icin a gen erale, m a altro  gen ere d i m ed icin a gen erale. Q u in d i
m en o  ch e m ai ̄  u n  p ro b lem a d i b u o n a vo lo n t¨ d i Z in go n i, d i M ilillo  e d i T ro ise. I risu ltati
cresco n o  e co n  essi la retrib u zio n e se ci si rin n o va e ci si rio rgan izza p er farli crescere e se
co n  il lavo ro  si fa d avvero  sp en d in g review . A llo ra ch ied o  a Z in go n i, a M ilillo  e a T ro ise
q u ale n u o vo  m ed ico , q u ale n u o va o rgan izzazio n e, q u ale n u o va id ea d i servizio ?

Il ñrisu ltato ò seco n d o  m e ¯ il terren o  su l q u ale tro vare so lu zio n i d i co m p o ssib ilit¨ tra i
p ro b lem i d ella p ro fessio n e, q u elli d el sistem a p u b b lico  e q u elli d elle u tilit¨ co n trattu ali. Il
risu ltato  p er m e n o n  ̄  teleo lo gia, cio ¯ lôo b iettivo  d a raggiu n gere, m a teleo n o m ia, cio ¯ la
m essa in  o p era d i u n  p ro gram m a co n cep ito  d i vo lta in  vo lta p er p ro d u rre d elle
co n segu en ze. U san d o  la m etafo ra m atem atica il risu ltato  ̄  lôeffetto  d i certe o p erazio n i, d i
certe co m b in azio n i e n ello  stesso  tem p o  ¯ u n  valo re, u n  p u n teggio , u n a m isu ra, u n
p aram etro .

Io  p en so  ch e b iso gn a riven d icare tu tti u n iti co n  fo rza lôau to n o m ia su l p ro gram m a, su lle
o p erazio n i e su lle co m b in azio n i, m a n ello  stesso  tem p o  b iso gn a p ro d u rre risu ltati ch e
sian o  co m p o ssib ili co n  la sp esa p u b b lica e p er i b iso gn i d ei m alati. In vito  Z in go n i e M ilillo
a riflettere su lle p o ssib ilit¨ ch e si avreb b ero  se rip en sassim o  la co n ven zio n e svilu p p an d o
lo  statu s d i lib ero  p ro fessio n ista, m a in  u n a lo gica tip o  go vern am en t b y co n tract e p i½
p recisam en te in  u n a lo gica tip o  go vern am en t sp en d in g b y co n tract.

E  lo  stesso  in vito  lo  esten d erei a T ro ise e agli altri sin d acati. P erso n alm en te n o n  cred o  ch e
in  regim e d i d efin an ziam en to  p ro gressivo  sia p o ssib ile rin n o vare i co n tratti e le
co n ven zio n i restan d o  n ellôin varian za, an zi cred o  ch e alla lu n ga q u esto  gio ch er¨ co n tro  gli
in teressi d i co lo ro  ch e u san o  lo  scio p ero  p er n o n  cam b iare. U n a so lu zio n e p o treb b e essere
d i p en sare ai co n tratti co m e agli stru m en ti d i go vern o  d ella sp esa. M a even tu alm en te
sareste p ro n ti a go vern are la san it¨ co n  il lavo ro ? C io ¯ a d iven tare sh areh o ld er? S e la
risp o sta ¯ n o , co m e ¯ n o rm ale ch e sia, gï  am m ettere d ei lim iti ¯ il p rim o  p asso  p er
su p erarli. S e n o n  siam o  p ro n ti allo ra il p ro b lem a n o n  ̄  d ifen d ere la co n ven zio n e, p erch ®
tan to  le p ro p o ste d elle regio n i ch e q u elle d ello  sh areh o ld er so n o  in accettab ili, m a ̄  co m e
riso lvere la q u estio n e d ellôin varian za p erch ® p rim a o  p o i fin ir¨ co n  il co starm i cara?
L ôap o lo gia d ellôin varian za ¯ sem p licem en te afferm are i p ro p ri lim iti co n vin ti ch e essi
sian o  le u n ich e p o ssib ilit¨ sp en d ib ili. S e lo  statu s q u o  cio ¯ la co n ven zio n e ¯ la n o stra
u n ica p o ssib ilit¨ allo ra ̄  so lo  q u estio n e d i tem p o  e i m ed ici d i m ed icin a gen erale avran n o
vin to  la b attaglia, m a p ro b ab ilm en te p erd eran n o  la gu erra. In  televisio n e (dim arted³ su
L a7) il m in istro  P ad o an  h a sp iegato  ch e p er ab b assare la sp esa p u b b lica ¯ n ecessario
rid u rre il co sto  d ei servizi, m i ch ied o  co sa vo glia d ire ab b assare u lterio rm en te i co sti d ella
san it¨ e p i½  sp ecificatam en te q u elli d elle m ed icin a gen erale (Q S  2 7 m aggio  2 0 15 ).



La guerra delle competenze

Riforme, non guerre

M a in so m m a ¯ m ai p o ssib ile ch e n o n  ci sia q u alcu n o  d a q u alch e p arte in  q u esta san it¨
im p iagata in  grad o  d i p ren d ere in  m an o  q u esta assu rd a guerra delle com petenze tra
m ed ici e in ferm ieri? P o ssib ile m ai ch e le d u e p i½  gran d i catego rie d ella san it¨ n o n
riescan o  a tro vare u n  acco rd o  su  u n  acco rd o  ch e sp acca la san it¨, o ltretu tto
su llôirrilevan te? M a d ietro  lôirrilevan te ch e cô̄ ?

P rim a d i tu tto  le catego rie, cio ¯ cen tin aia d i m igliaia d i p erso n e in  grave d iffico lt¨ ch e
ch ied o n o  so lu zio n i; q u in d i u n  vecch io  co n flitto  m ai go vern ato , erro ri e p o ca p ro gettu alit¨,
e o ra d a u ltim o  gli effetti d ella su p er rap p resen tan za p arlam en tare (il riferim en to
rigu ard a i d u e p resid en ti sen ato ri risp ettivam en te d ella F n o m ceo  e d ellôIp asvi ch e d a u n
p o ô d i tem p o , in  ragio n e d ellôin co m p atib ilit¨, h an n o  lasciato  le carich e restan d o  sen ato ri).
D o m an d a: a ch e serve avere i san ti in  p arad iso  se n o n  si ricevo n o  m iraco li? R isp o sta: se
n o n  si riesce a fare m iraco li (cio ¯ a cam b iare il p ro filo  p ro fessio n ale d ellôin ferm iere)
q u in d i ad  essere san ti, tan to  vale essere co n q u istato ri e scaten are la gu erra (il riferim en to
rigu ard a la p resid en te d ellôIp asvi ch e p u ¸  essere co n sid erata la p ro m o trice o ltrech ® la
teo rica d ella ñgu erra d elle co m p eten zeò). C o n tro  risp o sta: n o n  d i gu erre si h a b iso gn o , m a
d i u n a n u o va p ro gettu alit¨ rifo rm atrice.

C in q u e le critich e ch e vo rrei avan zare:
Ŀ la p rim a ̄  strategica: p rim a d i p arlare d i co m p eten ze si d o vreb b ero  d efin ire i so ggetti
p ro fessio n ali q u in d i le lo ro  ab ilit¨, le lo ro  au to n o m ie, le lo ro  resp o n sab ilit¨ e le lo ro
relazio n i co n  gli altri;
Ŀ la seco n d a ¯ p o litica: p en sare d i fo rzare p er o tten ere q u alco sa ch e rigu ard a gli altri
rin u n cian d o  allôin tesa ̄  d a irresp o n sab ili, si d ecen trer¨ il co n flitto  n ei lu o gh i d i lavo ro ;
Ŀ la terza ̄  m eto d o lo gica: n o n  p en so  ch e si p o ssan o  d efin ire d elle co m p eten ze al d i fu o ri
d i u n a fo rm a co n d ivisa d i co o p erazio n e tra le p ro fessio n i, q u ale esp ressio n e d i u n a certa
o rgan izzazio n e d el lavo ro  a su a vo lta d ed o tta d a u n a d o m an d a e d a u n  co n testo ;
Ŀ la q u arta rigu ard a lôin o p p o rtu n it¨: in terven ire su lle co m p eten ze p ro fessio n ali in
o rgan izzazio n i ch e n o n  m u tan o  vu o l d ire in terven ire co n  criteri arb itrari, q u in d i in  m o d o
in o p p o rtu n o , su i d elicati eq u ilib ri d elle d ivisio n i d el lavo ro ;
Ŀ la q u in ta: so n o  le regio n i ch e h an n o  avu to  lôid ea d i m ettere su  al m in istero  u n a so rta d i
co n feren za d i Jalta p er sm em b rare le co m p eten ze, affid an d o  p er¸  q u esta d elicata
o p erazio n e alla b u ro crazia, cio ¯ riten en d o  la q u estio n e riso lvib ile p er via am m in istrativa,
q u in d i sem p licem en te u n  p ro b lem a d i aggio rn am en to  d elle d eclarato rie. Il co n flitto  ch e
si ̄  scaten ato , e ch e o rm ai d u ra d a an n i, ci d ice esattam en te il co n trario : n o n  si tratta d i
u n  p ro b lem a am m in istrativo .



Q u esta vicen d a n asce e vien e d a lo n tan o , in  essa ved o  il p ro lu n garsi d i u n  vecch io  erro re
ch e o ggi, se fo ssim o  m en o  p u gn aci, farem m o  b en e a recu p erare. F in o  a ieri su l p rin cip io
d i au siliariet¨ si ̄  b asata u n a certa relazio n e co o p erativa tra m ed ico  e in ferm iere. L a su a
rid iscu ssio n e avreb b e d o vu to  im p licare la rifo rm a d i tale relazio n e, ch e n o n  cô̄  stata,
q u in d i u n ôaltra o rgan izzazio n e d el lavo ro . L ôerro re n o n  ¯ stato  trad u rre au siliariet¨ in
au to n o m ia e q u in d i in  co m p eten ze (il n u o vo  p ro filo  d ellôin ferm iere resta fo n d am en tale),
m a n o n  aver co m p letato  il p ro cesso  d i cam b iam en to  d efin en d o  n u o ve relazio n i tra
co m p eten ze e au to n o m ie, q u in d i altre fo rm e d i co o p erazio n e in terp ro fessio n ale.

O ggi al m in istero  d ella salu te lôerro re n o n  vien e co rretto  facen d o  evo lvere la
n o rm ativa, m a rib ad ito : si in siste n ellôallargare le co m p eten ze d i q u alcu n o  a scap ito  d i
q u alcu n  altro , o ltretu tto  p er d iscu tib ili m o tivi eco n o m icistici, a d isp etto  d elle relazio n i
in terp ro fessio n ali. Q u esto  ci fa cap ire ch e p er alcu n i la legge 4 2  (q u ella ch e d efin isce la
p ro fessio n e in ferm ieristica co m e p ro fessio n e in tellettu ale) sia stata co n sid erata co m e u n
b ig b an g ch e al su o  p assaggio  avreb b e d o vu to  creare d egli u n iversi. M a la legge 4 2  p ro p rio
p erch ® n o n  ¯ u n  b ig b an g o ggi h a fo rti p ro b lem i d i regressivit¨. P er u scire d a q u esta
regressivit¨ n o n  servo n o  le gu erre p er le co m p eten ze, m a d elle in tese rifo rm atrici co n  i
m ed ici.

S ia il m ed ico  ch e lôin ferm iere, an ch e se in  m o d i d iversi, si tro van o  d avvero  n ella stessa
b arca e co n  gli stessi p ro b lem i d i fo n d o :
Ŀ I m ed ici cercan o  d i riso lverli co n  lôatto m edico;
Ŀ gli in ferm ieri co n  le com petenze avanzate.
Ŀ I m ed ici cercan o  lôesclu sivit¨, cio ¯ d i d ifen d ere d elle p rero gative;
Ŀ gli in ferm ieri cercan o  d i fare q u alco sa in  p i½  a scap ito  d elle p rero gative d egli altri.
Ŀ I m ed ici si u n ifican o  n ellôin tersin d acale;
Ŀ gli in ferm ieri si fram m en tan o  in  tan ti p ezzi p erd en d o  p ezzi.

C red o  d i essere stato  il p rim o  a p o rre co n  p reo ccu p azio n e, o rm ai m o lti an n i fa, la
q u estio n e d el co n flitto  in terp ro fessio n ale e m i si d ar¨ atto , sp ero , ch e so n o  u n o  d i q u elli
ch e in  q u esti an n i si ̄  ad o p erato  p er evitarlo , co n vin to  d a sem p re ch e so n o  p i½  le ragio n i
ch e u n isco n o  ch e q u elle ch e d ivid o n o , ch e cô̄  u n o  sp azio  im p o rtan te d i rifo rm a d el lavo ro
p er far evo lvere tu tte le p ro fessio n i.

N o n  ¯ d a o ra q u in d i ch e p en so  ch e q u este m eraviglio se p ro fessio n i m eritin o  u n
p en siero  strategico  p i½  avan zato  ch e co n sen ta lo ro  d i co evo lvere in siem e e d i esp an d ersi
in  m o d i e fo rm e n u o ve. A l d i l̈  d ella siep e esisto n o  p i½  p o ssib ilit¨ d i q u ello  ch e si riesca
ad  im m agin are. P ro vate so lo  a su p p o rre u n  altro  gen ere d i tu tela p u b b lica, u n  altro  gen ere
d i lavo ro  e d i o p erato re. F are gu erre p erch ® si resti a cavarci gli o cch i al d i q u a d ella siep e
ci d ice d elle n o stre d iffico lt¨ a scavalcarla. N u lla d i p i½  (Q S  3  d icem b re 2 0 13 ).

Mansioni, competenze o ruoli?

S o n o  sin ceram en te p reo ccu p ato  p er la p iega ch e sta p ren d en d o  la guerra delle
com petenze. L e o b iezio n i alla bozza di accordo (elab o rata d alle rap p resen tan ze d egli



in ferm ieri, d alle regio n i e d al m in istero  d ella salu te) d ellôin tersin d acale m ed ica, ch e
su ggerirei a tu tti d i n o n  liq u id are co m e u n a sco n tata m an ifestazio n e d i co n servato rism o ,
acu isco n o  co m e era p reved ib ile u n  im p ro vvid o  co n flitto  ch e, sin o  ad  o ra, p er i m o tivi p i½
d iversi, n essu n o  ï  d ico  n essu n o  ï  h a vo lu to  veram en te go vern are. A  co m in ciare d alle
istitu zio n i ch e avreb b ero  p o tu to  e d o vu to  farlo .

T re le ap o rie:
1) aver im p o stato  m ale fin  d allôin izio  u n a q u estio n e la cu i n atu ra d i fo n d o  avreb b e
rich iesto  la co n d ivisio n e d i ch iari p o stu lati p er u n a co evo lu zio n e d elle p ro fessio n i. N ella
relazio n e d el m in istero  si d ice ch e d a u n a p arte cô̄  u n a co m u n it¨ p lu rip ro fessio n ale ch e
fa d a ñin terfacciaò tra san it¨ e cittad in o  e p er¸ , an zich ® far evo lvere lôin terfaccia, si p u n ta
tu tto  su llo  ñsvilu p p o  d elle co m p eten zeò d i u n a so la figu ra p ro fessio n ale m etten d o la in
co m p etizio n e co n  le altre. L a d o m an d a legittim a ̄ : p erch ®? P erch ® n o n  lavo rare p er u n a
co evo lu zio n e d i tu tte le p ro fessio n i? S u  q u ali b asi si ̄  d eciso  ch e u n a p ro fessio n e ̄  p i½
cru ciale d i u n ôaltra? S ap p iam o  tu tti co m e ¯ n ata la faccen d a: le regio n i in ven tan o  la
q u estio n e d elle co m p eten ze p erch ® p en san o  d i so stitu ire a co sto  zero , in  tu tti i m o d i
p o ssib ili, m ed ici co n  in ferm ieri p er sp en d ere d i m en o . Q u esti o b iettivi si sald an o  co n
q u elli d egli in ferm ieri ch e legittim am en te vo glio n o  svilu p p are in  q u alch e m o d o  la lo ro
p ro fessio n alit¨. M a se agli in ferm ieri n o n  si p u ¸  d i certo  rim p ro verare d i p ersegu ire il
lo ro  in teresse, q u al ̄  ru o lo  d i go vern o  d ellôistitu zio n e?
2 ) L ôam b igu it¨, p rim a fo n te d el co n flitto . H o  cercato  n ella relazio n e ñevo lu zio n e d ella
p ro fessio n e in ferm ieristicaò e n ella ñb o zza d i acco rd o ò u n a d efin izio n e d i ñco m p eten zaò,
m a n o n  lôh o  tro vata. R iten go  sb agliato  n o rm are q u alco sa sen za ch iarire b en e d i ch e co sa
si tratta, an co r d i p i½  se la n o rm azio n e co in vo lge u n a co m u n it¨ d i p ro fessio n i e
co m p lesse o rgan izzazio n i d el lavo ro . C h e co sa so n o  le co m p eten ze? E  co sa vu o l d ire
rid efin irle, im p lem en tarle e ap p ro fo n d irle? P er il m in istero  d ella salu te so stan zialm en te
le co m p eten ze co in cid o n o  co n  i co m p iti d ed u cib ili d alla n o rm ativa d isp o n ib ile, e so n o
d efin ib ili co n  criteri in eren ti le attivit¨ d escritte n el p ro filo  p ro fessio n ale. In  realt¨ n o n  si
tratta d i ascrivere allôin ferm iere q u alch e m an sio n e in  p i½  m a, co m e si legge n ella
relazio n e, d i allargare le co m p eten ze p er rid efin ire u n  n u o vo  p ro filo  p ro fessio n ale. L a
relazio n e d ice ch iaram en te ch e lôo b iettivo  d elle co m p eten ze ¯ la m o d ifica d el ñru o lo
p ro fessio n aleò d ellôin ferm iere cio ¯ la d efin izio n e d i una nuova autonom ia e
responsabiliẗ  professionale. C io ¯ in  p ratica u n a 4 2  b is, q u esta vo lta fatta n o n  in
p arlam en to  m a co n  u n  acco rd o  S tato -regio n i. G li in ferm ieri, lo  d ico  in  p artico lare ai
m ed ici, n o n  so n o  gli yu p p ies d ella san it¨, so n o  p erso n e serie co n  le q u ali ï  vo len d o  ï  si
p u ¸  cam b iare d avvero  il m o n d o . A llôin izio  era stato  o fferto  lo ro  il classico  p iatto  d i
len ticch ie (il riferim en to  ̄  ad  u n a p rim a p ro p o sta ch e o ffriva agli in ferm ieri d i svo lgere
co m p eten te trad izio n alm en te d ei m ed ici m a so tto  la resp o n sab ilit¨ d i q u esti) ch e
rifiu taro n o , rifiu tan d o  lôo p erazio n e eco n o m icistica ch e côera d ietro , co n  ci̧  o b b ligan d o
lôistitu zio n e a im p egn arsi su  u n  n u o vo  ru o lo  p ro fessio n ale p u r sen za em an cip arsi
d allôo rizzo n te d i u n  vecch io  p ro filo  ch e, a m io  avviso , co m e q u ello  d el m ed ico , an d reb b e
in vece rad icalm en te rip en sato . M a se ¯ legittim o  d a p arte lo ro  tu telare i lo ro  in teressi
p ro fessio n ali, allôistitu zio n e to cca p rim a d i tu tto  go vern are i rap p o rti co n  le altre
p ro fessio n i p ro p rio  p er evitare co n flitti d an n o si. Q u in d i si ch iarisca, a ch e gio co  stiam o



gio can d o ? M an sio n i, co m p eten ze o  ru o li? I m ed ici p er q u ello  ch e leggo , h an n o
co m in ciato  a m an giare la fo glia riten en d o  le co m p eten ze ñco m e u n a legittim azio n e ad
esercitare, d e facto , co m p eten ze p ro p rie d i altre catego rie p ro fessio n ali, le q u ali
d o vreb b ero  essere d efin ite p arallelam en te d e ju reò, p er cu i d a q u el ch e cap isco  essi n o n
in ten d o n o  so ttrarsi al co n fro n to , m a riven d ican o  ñu n o  sp ecifico  p erco rso  legislativo ò ch e
p er evid en ti ragio n i n o n  p u ¸  esau rirsi in  u n  acco rd o  co n  le regio n i. M a a q u esto  p u n to
p erch ® n o n  gio care la p artita d ei ru o li alla lu ce d el so le d icen d o  ap ertam en te ch e
lôo b iettivo  ̄  la lo ro  co evo lu zio n e?
3 ) N ella relazio n e ch e acco m p agn a la b o zza d i acco rd o  si legge ch e il cam po delle
com petenze d egli in ferm ieri so n o  tu tti i lo ro  co m p iti fatto salvo le com petenze previste
per la professione m edica. Q u esto  vu o l d ire d u e co se:
Ŀ ch e le co m p eten ze in ferm ieristich e n o n  si p o sso n o  d efin ire a p rescin d ere d a q u elle
m ed ich e, p erch ® q u este si co n figu ran o  co m e u n  co n fin e;
Ŀ ch e se si d efin isco n o  le p rim e su p p o n en d o  lôin varian za d elle seco n d e in  realt¨ si p en sa
sem p licem en te d i red istrib u ire in  m o d o  d iverso  q u ello  ch e cô̄ , e n o n  d i far co evo lvere
d elle p ro fessio n i.

H o  sem p re so sten u to  ch e m ed ici e in ferm ieri so n o  n ella stessa b arca ed  h an n o
fo n d am en talm en te gli stessi p ro b lem i. N egli u ltim i an n i i m ed ici co n  la d efin izio n e
d ellôatto , stan n o  cercan d o  d i rid efin irsi esattam en te co m e gli in ferm ieri co n  le
co m p eten ze. E ssi h an n o  la stessa n ecessit¨ d i co evo lvere p er so p ravvivere a co n testi
d ecisam en te o stili. C h ied o : co m e ¯ p o ssib ile ch e d elle co m p eten ze d efin ib ili so lo  in
relazio n e co n  gli atti d i altre p ro fessio n i, sian o  rip en sab ili a p rescin d ere? R esto  co n vin to
d ella m ia vecch ia id ea ch e n o n  si p o ssan o  d efin ire gli atti o  le co m p eten ze, cio ¯ ñco sa
fareò, sen za p rim a d efin ire ñch i faò, ñco m e si faò, e ñd o ve si faò, m a allo ra co m e si p u ¸
p en sare d i d efin ire u n  in ferm iere sen za d efin ire u n  m ed ico  e il co n trario ? C io ¯ p erch ®
n o n  m ettere d a p arte q u esto  d iscu tib ile e co n tro verso  acco rd o , n ato  m ale, co n  am b igu it¨
im p o rtan ti, ch e m ette gli u n i co n tro  gli altri, e vo ltare p agin a? L a gu erra d elle co m p eten ze
¯ u n a b attaglia d i retro gu ard ia d estin ata a d ecen trare il co n flitto  n ei lu o gh i d i lavo ro , la
vera sfid a ̄  la coevoluzione m ulti professionale concordata (Q S  2 3  d icem b re 2 0 13 ).

Regionismo e professioni: una bozza pericolosa

H o  visto  crescere n egli an n i u n a in go m b ran te ip ertro fia istitu zio n ale d elle regio n i.
P ro p o rsi sem p licem en te co m e totaliẗ , q u esta era la lo ro  p retesa, p er cu i in ven tai la
p aro la regionism o (M alati e governatori, un libro rosso per il diritto alla salute, 2 0 0 6 ).
O ggi tu tti ce lôh an n o  co n  le regio n i, m a in  q u egli an n i o rm ai lo n tan i regionism o era
u n ôeresia.

L a bozza di accordo p er lo  svilu p p o  d elle co m p eten ze in ferm ieristich e ̄  u n  cap o lavo ro
d i regio n ism o  p erch ® h a la p retesa d ella totaliẗ . L e regio n i n ei rigu ard i d elle co m p eten ze
in ferm ieristich e d efin isco n o  e p ro m u o vo n o  tutto p i½  o  m en o  in  co llab o razio n e co n  altre
istitu zio n i



Ŀ lôaccred itam en to  p ro fessio n ale;
Ŀ i criteri p er lo  svilu p p o  d elle co m p eten ze d egli in ferm ieri;
Ŀ i p erco rsi fo rm ativi;
Ŀ sp ecifich e in n o vazio n i fo rm ative;
Ŀ lo  svilu p p o  o m o gen eo  d elle co m p eten ze p ro fessio n ali.

S u lla carta q u in d i le regio n i d isp o n go n o  le co se co m e se fo ssero  ñtito lariò d elle
co m p eten ze p ro fessio n ali e d elle fu n zio n i fo rm ative ad  esse co rrelate, m a sen za avere
n essu n  ñtito lo ò p er farlo . A  leggere lôart. 117 d ella C o stitu zio n e, la fu n zio n e n ) ñn o rm e
gen erali su llôistru zio n eò rien tra tra le co m p eten ze esclu sive d ello  S tato  e n elle m aterie d i
legislazio n e co n co rren te so n o  esp ressam en te esclu se ñlôistru zio n e e la fo rm azio n e
p ro fessio n aleò. M a allo ra p erch ® fo rzare le rego le e n o n  fare le co se p er b en e p er evitare
ch e tu tto  si im p an tan i in  u n  esten u an te co n ten zio so  legale?

S u lla carta lôo rgan izzazio n e d ei servizi ̄  d i sp ettan za regio n ale m a ̄  d em an d ata ad  atti
e acco rd i su ccessivi. L a b o zza n o n  ci p ro p o n e u n o  svilu p p o  d i co m p eten ze d en tro  u n a
rio rgan izzazio n e d i sistem a, m a in  realt¨ u n a red istrib u zio n e d i co m p eten ze tra
p ro fessio n i risp etto  ad  alcu n e ñaree d i in terven to ò ad  o rgan izzazio n e in varian te ch e d a
q u el ch e si cap isce so n o  state scelte p er co p rire alcu n e ñesp erien ze avan zateò q u ali il
triage in ferm ieristico  n ei D E A , il d isp atch  al 118 , il see &  treat in  p ro n to  so cco rso , i P IC C
team , lôarea ad  alta in ten sit¨ d i cu ra, il case m an ager ecc.

E p p u re n o n  sareb b e stato  m ale fissare p er lo  m en o  i cap o sald i d i u n  p ro getto  p er
rio rgan izzare la san it¨ a scala d i sistem a d al m o m en to  ch e gli in ferm ieri so n o
p raticam en te o vu n q u e e n o n  tu tti so n o  in  regim e d i sp erim en tazio n e. E  gli altri?
L ôo rgan izzazio n e ¯ u n  tem a red im en te m a ¯ rim an d ato  ad  u n  ño sservato rio  n azio n ale
d elle b u o n e p ratich eò p resso  il m in istero  d ella S alu te. E  lôA gen as co sa ci sta a fare?

V o rrei ch iarire u n a vo lta p er tu tte ch e n o n  h o  n essu n a p reclu sio n e a rid efin ire la
com petence d i n essu n a figu ra p ro fessio n ale, so  d a m e ch e le co se cam b ian o , an ch e se p er
m e tale rid efin izio n e n o n  d eve p erco rrere le vecch ie strad e d egli an n i ô9 0 , m a d o vreb b e
avere u n  carattere sistem ico , p assare p er ñu n a co n ven zio n e d i p u n ti d i vistaò co n  tu tte le
p ro fessio n i (ch i n o n  ci sta ̄  au to m aticam en te fu o ri) p er la d efin izio n e d i n u o vi im p egn i
d ei com petents e d en tro  u n a n u o va id ea d i san it¨ p u b b lica.

L e m ie p erp lessit¨ q u in d i n o n  n asco n o  tan to  d ai sign ificati tecn ici d ella b o zza, q u an to
d al tim o re d i rip ro d u rre erro ri d el p assato . O ggi lo  d ico  ch e n o n  si tratta so lo  d i ñap p licare
leggi esisten ti o rm ai d a an n iò e fare ñq u ello  ch e an d ava fatto  d a tem p o ò e n ean ch e d i
p en sare alla b o zza co m e ad  u n  in ven tario  d i p restazio n i, ñrim an en d o  sem p re e co m u n q u e
in  u n  can tu ccio , allôo m b ra d ella catego ria m ed icaò, m a d i in terven ire su  ci̧  ch e h a
im p ed ito  allôin ferm iere d i evo lvere co n  il m ed ico  e su  ci̧  ch e a tu ttôo ggi n o n  ¯ stato
p refigu rato  in  u n  altro  p ro getto  d i san it¨.

R isp etto  ai co n testi n ei q u ali in teragiam o  n o stro  m algrad o , ch e co sa avrem m o  d o vu to
fare d a tem p o ? U n a rifo rm a d el lavo ro  o  sem p licem en te aggiu n gere ad  u n  b u ro cratico
p ro filo  q u alch e co m p ito  in  p i½  m etten d o ci in  co m p etizio n e tra d i n o i? O ggi p er gli
in ferm ieri n o n  si tratta tan to  d i riven d icare il ñgiu sto  risp etto  e il giu sto  rico n o scim en to ò
p er su p erare ñi vecch i stereo tip i d el p ap p agallo  d a svu o tare e d elle p iagh e d a d ecu b ito  d a



m ed icareò, m a d i cap ire co sa h a im p ed ito  o  im p ed isce u n a co evo lu zio n e.
M a ¯ p ro p rio  d ifficile co n cep ire u n  altro  ñgen ereò d i o p erato re? P en sate d avvero  ch e

co n  i tem p i ch e co rro n o  si p o ssa co n tin u are ad  aggiu n gere co m p iti a co m p iti? Ĉ  d avvero
co s³ fan tasio so  d efin ire u n  in ferm iere co m e ñau to reò? P o ssib ile m ai ch e ch i m i vien e a
fare la lezio n cin a ap o lo getica su gli in ferm ieri n o n  cap isca ch e ñau to reò, cio ¯ lo  scam b io  tra
au to n o m ia e resp o n sab ilit¨ m isu rato  su gli esiti, ¯ la m ed iazio n e co n  i m ed ici, cio ¯ la
m ed iazio n e ch e in  u n  m o m en to  d ifficile risp o n d e alzan d o  il livello  d el cam b iam en to  p er
tu tti?

I m ed ici so n o  ten d en zialm en te d ei co n servato ri e m al si sep aran o  d alle lo ro  sto rich e
p rero gative, m a siam o  sicu ri ch e tu tti gli altri ab b ian o  ch iaro  il p ro getto  d i cam b iam en to
ch e servireb b e? S iam o  d ei rifo rm isti p erch ® facciam o  an ch e il see &  treat? O  p erch ® a
certe p ro sp ettive siam o  in  grad o  d i co n trap p o rre d elle co n tro  p ro sp ettive?

C o n  q u esta cavo lo  d i b o zza fo rte p er m e ̄  la sen sazio n e d el d ®j̈  vu . E ssa rip ro p o n e lo
sch em a d i gio co , ch e fu  alla b ase d elle co n q u iste legislative d egli in ferm ieri d egli an n i ô9 0 ,
cio ¯ u n  ru o lo  p ro fessio n ale su ggellato  d a u n a fo rm azio n e ad  h o c sen za cu rarsi d elle su e
co n d izio n i d i fattib ilit¨. In  essa so p ravvive u n  vecch io  m o d o  d i ñessereò d ellôin ferm iere
co m e se il su o  p ro b lem a vero  fo sse q u ello  d i ñessere q u ello  ch e ̄ ò p er legge m a co n  d ei
co m p iti in  p i½ .

T u tto  q u esto  p er m e ̄  lôesp ressio n e d i u n  lim ite, an ch e cu ltu rale, ch e m i d ice ch e n o n
siam o  an co ra in  grad o  d i aggio rn are il p ro getto  p o litico  d i fo n d o  in terp retan d o  le sfid e
vere ch e so n o  su l cam p o . M a in so m m a, lo  d ico  tan to  ai m ed ici ch e agli in ferm ieri, si fa a
sassate tra o rb i e n o n  ci si ren d e co n to  ch e p ro p rio  gli o rb i so n o  al cen tro  d i u n  attacco
in u sitato  e sen za p reced en ti? Ĉ  il lavo ro  o ggi il vero  b ersaglio  d elle p o litich e d i
d efin an ziam en to . L a m ad re d i tu tte le b attaglie n o n  ¯ q u ella p er le co m p eten ze p er
tam p o n are ñgratisò gli effetti d el b lo cco  d el tu rn  o ver, m a ¯ q u ella d i risp o n d ere
ricap italizzan d o  il sistem a san itario  co n  il lavo ro , cio ¯ rip en san d o  il lavo ro  co m e cap itale.

O ggi le d ivisio n i n el lavo ro  tra p ro fessio n i ci in d eb o lisco n o , co m e ci in d eb o lisce la
vecch ia lo gica d el co m p ito /n o zio n e d ella b o zza, p erch ® n ei co n fro n ti d el d ep au p eram en to
ch e il lavo ro  sta su b en d o  essa ¯ sem p licem en te in ad egu ata a p ro d u rre u n  co n tro  valo re
ap p ro p riato . O ggi gli in ferm ieri, co m e leggo  d agli artico li d egli in ferm ieri, so n o
p raticam en te d ei ñtap p ab u ch iò, vo gliam o  cap ire co m e ¯ p o ssib ile cam b iare la co n d izio n e
d el tap p ab u ch i o  n o ? L a b o zza risp o n d e co n  ñlôip er in ferm iere a co sto  zero ò. N el 2 0 17 la
sp esa san itaria d o vr¨ calare d i u n  p u n to  p ercen tu ale risp etto  al P il, ved rem o  allo ra se le
n u o ve co m p eten ze avran n o  riso lto  i p ro b lem i d el tap p ab u ch i.

ñV egliareò e ñco n o scereò, ña lu m e d i lu cern aò (elu cu b razio n e) ̄  il m io  m estiere, m a se
ad  essere ñsp aesatiò so n o  gli in ferm ieri p erch ® p ren d ersela co n  ch i li stu d ia? M a n e
rip arlerem o  (Q S  3 0  d icem b re 2 0 13 ).

Rottura con i medici

Il sen tim en to  d i d elu sio n e h a il sap o re acre d ella d isillu sio n e. L a p o litica ci co n ferm a n el
n o stro  d isin can to , le su e in cap acit¨ a go vern are le situ azio n i so n o  d avvero  im b arazzan ti.



A l m in istero  d ella salu te su lla q u estio n e d elle co m p eten ze in ferm ieristich e si ¯
co n su m ata u n a ro ttu ra tra p ro fessio n i m ed ich e e p ro fessio n i san itarie n o n  p erch ® fo sse
in evitab ile, tu ttôaltro , m a p erch ® p reco n cetti, in cap acit¨, co n so ciativism o  d i n u o vo  h an n o
fatto  lega co n tro  il b u o n  sen so  e la ragio n evo lezza, rip ro p o n en d o ci la vecch ia p ratica d egli
strap p i e d elle fo rzatu re.

S u i lim iti, le p o ssib ilit¨, le ap o rie d ella bozza di accordo il d ib attito  ¯ stato  ricco ,
acceso  e in ten so  q u in d i d i gran d e u tilit¨ facen d o  em ergere n o n  so lo  la d elicatezza
ñp o liticaò d ella q u estio n e, m a so p rattu tto  d im o stran d o  ch e le p o sizio n i in  cam p o  tra
m ed ici e in ferm ieri, n o n  so n o  co s³ in co n ciliab ili co m e q u alcu n o  vu o le far cred ere, e ch e
q u in d i u n  acco rd o  politico tra p ro fessio n i a certe co n d izio n i era ed  ¯ p o ssib ile. E p p u re
q u esto  im p o rtan te d ib attito  ̄  rim asto  d el tu tto  in asco ltato . N ien te d i tu tto  q u esto . Il testo
¯ stato  p ro p o sto  co m e la ñsacra sin d o n eò d en tro  u n a b ach eca p er cu i n o n  si ¯ p o tu to
to ccare n ean ch e co n  lôalito . L a m ia im p ressio n e ¯ ch e p i½  ch e ricercare lôin tesa e la
co n d ivisio n e si sia vo lu to  d elib eratam en te ten ere tu tti n ei lo ro  ru o li p erch ® la farsa d ella
guerra delle com petenze p o ssa co n tin u are. Q u in d i i m ed ici d evo n o  fare i cattivi, gli
in ferm ieri i b u o n i, i cap i d elle co n fratern ite p ro fessio n ali i gen erali e le b u ro crazie
m in isteriali e regio n ali i m an eggio n i d i tu rn o .

Q u esto  ¯ grave. C h ied o  alla p o litica la ragio n e p er cu i h a ign o rato  la rich iesta d ei
m ed ici d i fare u n a acco rd o  risp ettan d o  le p rero gative istitu zio n ali d efin ite d alla
co stitu zio n e, cio ¯ d i fare u n  acco rd o  segu en d o  trasparenti percorsi legislativi. C h ied o  alla
p o litica la ragio n e p er cu i h a d elib eratam en te ign o rato  la rich iesta, d el tu tto  o vvia p er ch i
co n o sce la m ed icin a, d i n o n  spacchettare la clin ica d allôassisten za e d i n o n  co n sid erare u n
p ro cesso  d i cu ra sem p licem en te u n a so m m ato ria d i atti p ro fessio n ali. C h ied o  alla p o litica
p er q u ale ragio n e essa n o n  ab b ia p reso  in  co n sid erazio n e verifican d o la la d isp o n ib ilit¨ d a
p arte d ei m ed ici ad  esam in are u n a p ro p o sta d i ñresp o n sab ilit¨ u n itariaò d elle p ro fessio n i
n ei co n fro n ti d ella co m p lessit¨ clin ica e o rgan izzativa.

C h ied o  an co ra in  ragio n e d i q u ale p rin cip io  la p o litica ab b ia ign o rato  la d isp o n ib ilit¨ d i
ch i si d ich iara co n trario  a fo rm e com petitive d el lavo ro  e a favo re d i fo rm e cooperative.
M a so p rattu tto  ch ied o  alla p o litica a q u ale tito lo  e in  n o m e d i ch i essa si p erm ette, in
q u esto  m o m en to  d ifficile d ella san it¨ p u b b lica, d i ign o rare d a p arte d i u n  in tero  fro n te
sin d acale la d isp o n ib ilit¨ a rico n o scere la realizzazione di legittim e aspirazioni di crescita
professionale degli inferm ieri d en tro  relazioni tra le professioni sanitarie funzionali a
m odelli di organizzazione del lavoro rispettose di tutte le com petenze professionali
interessate.

S i d ir¨ ch e so n o  ch iacch iere, p retesti p er n o n  fare n ien te, e fo rse ¯ co s³, m a co m e
facciam o  ad  essern e sicu ri? C o m e facciam o  ad  essere sicu ri ch e la p o litica ï  ch e in  gen ere
asp ira tu tto  e ch e q u esta vo lta resp in ge tu tto  ï  n o n  sia asservita a p regiu d izi o , p eggio , a
stru m en talizzazio n i d i p arte? L e d isp o n ib ilit¨ d ich iarate d ai m ed ici p o sso n o  ap p arire
p retestu o se e n o n  esclu d o  ch e lo  sian o , m a n o n  so n o  p er n u lla sco n tate, so n o  ap ertu re
im p o rtan ti, p er cu i a m e p iacereb b e ch e la p o litica si p reo ccu p asse d i verificarn e
lôatten d ib ilit¨.

C aro  so tto segretario  F ad d a, n o n  so n o  d ôacco rd o  n ® co n  ch i liq u id a sen za verificare, n ®
co n  ch i p assa la m an o  alla co n feren za S tato -regio n i co m e u n  p assacarte n ® co n  ch i ap p are



su o  m algrad o  stru m en to  d i u n a b u ro crazia m an eggio n a d i altri tem p i. Io , o n o revo le
F ad d a, su lla san it¨ n o n  h o  m ai ch iesto  alla p o litica d i fare u n  p asso  in d ietro  p erch ® p er
m e p o litica e san it¨ so n o  u n  b in o m io  in scin d ib ile, m a vo rrei ch e la p o litica d istin gu esse i
ru o li, n o n  fo sse p ro m iscu a co n  gli in teressi ch e d eve go vern are e ch e fo sse alm en o  al d i
so p ra d elle p arti assu m en d o  ch iaram en te lôin teresse d el m alato  e lôin teresse p u b b lico
q u ale gu id a p er le su e d ecisio n i.

Ĉ  d i asso lu ta evid en za ch e lôin tera p artita d elle co m p eten ze ̄  stata sin o  ad  o ra al di sotto
delle parti, d i m arca P d , p ro m o ssa d a regio n i go vern ate d al P d , so sten u ta d a co llegi
p ro fessio n ali d iretti d a sen ato ri d el P d , to llerata d a p resid en ti d i o rd in e sen ato ri d el P d ,
d elegata a so tto  segretari d el P d , scritta m aterialm en te d a fu n zio n ari, d el sin d acato  e d elle
regio n i d el P d . Q u esto  in so p p o rtab ile m in estro n e d i ru o li p ro m iscu i, d i m eto d i
co n so ciativi, d i p erso n aggi m u ltitask in g, caro  o n o revo le F ad d a, a m e p are co n trasti
p au ro sam en te p ro p rio  co n  il n u o vo  co rso  d el P d , il cu i resp o n sab ile d el w elfare D avid e
F arao n e a p ro p o sito  d i san it¨ ci p arla fin alm en te d i rivoluzione copernicana. M a la
vicen d a d elle com petenze d im o stra ch e cô̄  u n  P d  ch e ¯ rim asto  ferm o  al sistem a
to lem aico  ch e fa girare tu tta la p o litica in to rn o  agli in teressi d i b o ttega, d el tu tto
in cu ran te se q u esto  creer¨ d issen so , p erd ita d ei vo ti e m alessere tra la gen te. N o i d ella
san it¨ siam o  stan ch i d i q u esta ro b accia. L ôacco rd o  su lle co m p eten ze si p u ¸  e si d eve fare,
n o n  ci p o ssiam o  p erm ettere p ern icio si co n flitti p ro fessio n ali. I m ed ici n o n  so n o  cred ib ili?
B en e, m ettiam o li alla p ro va. G li in ferm ieri h an n o  d elle p ro p o ste? A van ti le lo ro  p ro p o ste.
L a b o zza n o n  va b en e? S i riscriva. C h i n o n  ¯ in  grad o  d i gestire la q u estio n e fu o ri d alle
scato le m a, p er favo re, in  san it¨ n ien te in u tili sp accatu re (Q S  9  gen n aio  2 0 14 ).

Arriva il comma 566

D u ran te la seco n d a gu erra m o n d iale u n  p ilo ta p er so ttrarsi a m issio n i p erico lo se si
d ich iar¸  p azzo  in vo can d o  il com m a 22 m a n el fare q u esto  si tro v¸  in visch iato  in  u n
circo lo  vizio so  chi ̄  pazzo pu¸ chiedere di essere esentato dalle m issioni di volo, m a chi
chiede di essere esentato dalle m issioni di volo non ̄  pazzo. L a sto ria ¯ racco n tata n el
ro m an zo  Catch 22 ch e trad o tto  vu o l d ire Tranello 22 e d al q u ale ¯ n ato  il paradosso del
tranello.

T em o  ch e q u alco sa d i an alo go  su cced a co n  u n  altro  co m m a, q u ello  p revisto  d alla legge d i
stab ilit¨ e in d icato  co n  il n u m ero  5 6 6  ch e, a scan so  d i eq u ivo ci, vo rrei rip ro d u rre:

566. Ferm e restando le com petenze dei laureati in m edicina e chirurgia in m ateria di atti com plessi e specialistici
di prevenzione, diagnosi, cura e terapia, con accordo tra governo e regioni, previa concertazione con le
rappresentanze scientifiche, professionali e sindacali dei profili sanitari interessati, sono definiti i ruoli, le
com petenze, le relazioni professionali e le responsabiliẗ  individuali e di ®quipe su com piti, funzioni e obiettivi delle
professioni sanitarie inferm ieristiche, ostetrica, tecniche della riabilitazione e della prevenzione, anche attraverso
percorsi form ativi com plem entari. Dallôattuazione del presente com m a non devono derivare nuovi o m aggiori
oneri a carico della finanza pubblica.



C o n  m o lta p ro b ab ilit¨ il co m m a 5 6 6  d iven ter¨ p er gli in ferm ieri il to rm en to n e d el 2 0 15  e
co n  m o lta p ro b ab ilit¨ an ch e esso  sar¨ Catch 566, cio ¯ u n  tran ello . M a n o n  n e so n o  sicu ro .
I greci an tich i q u an d o  si tro vavan o  in  d u b b io  facevan o  rico rso  allôepoch .̄ C io ¯
so sp en d evan o  il giu d izio  p er co n trassegn are u n  atteggiam en to  tu tto  so m m ato  scettico  ch e
co n siste n el n o n  n egare e n el n o n  afferm are, n el n o n  accettare e n el n o n  rifiu tare. C o n  ci̧
essi in ten d evan o  o p p o rsi al d o gm atism o  p er il q u ale si assen te su  tu tto  an ch e su lle co se
p o ch e ch iare, cio ¯ si b eve tu tto  q u ello  ch e esce d alla b o ttiglia.

N ei co n fro n ti d el co m m a 5 6 6  m i avvalgo  q u in d i d ellôepoch  ̄e sicco m e a su o  tem p o  su
Quotidiano Saniẗ  h o  d iscu sso  m o lto  d i com petenze avanzate, p rim a d i farm i u n a
o p in io n e d esid ero  rivo lgere alla p resid en te S ilvestro  u n a rich iesta d i ch iarim en ti:
Ŀ q u ale rap p o rto  cô̄  tra lôacco rd o  su lle co m p eten ze avan zate ch e p er b en  d u e an n i si ¯
p o rtato  avan ti al m in istero  d ella salu te e il co m m a 5 6 6 ? V o rrei cap ire se il co m m a 5 6 6  ̄
il risu ltato  d i q u ellôacco rd o , ch e fin e h a fatto  q u ellôacco rd o , se le m o d alit¨ d ella
co n certazio n e p revista n el co m m a 5 6 6  p relu d o n o  ad  u n  altro  gen ere d i acco rd o , cio ¯
d iverso  d alle co m p eten ze avan zate?
Ŀ Il co m m a 5 6 6  rib ad isce so stan zialm en te q u ello  ch e ̄  g ï  reale, cio ¯ ch e le co m p eten ze
d ei m ed ici restan o  ai m ed ici e q u elle d egli in ferm ieri agli in ferm ieri, m a in tro d u ce a
p ro p o sito  d i m ed ici lôesp ressio n e ñatti co m p lessiò e vo rrei sap ere ch e co sa si in ten d e co n
q u esta esp ressio n e, se esisto n o  atti sem plici d ei m ed ici ch e in  q u an to  tali rien trereb b ero
n elle co m p eten ze d egli in ferm ieri, e q u al ¯ il p aram etro  p er d istin gu ere com plesso d a
sem plice, e o vviam en te i p ro fili d i resp o n sab ilit¨.
Ŀ Il co m m a 5 6 6  recita ch e so n o  definiti ru o li, n o n  d ice ridefiniti p o n en d o ci d i fro n te ad
u n a am b igu it¨. C h ied o  co sa vu o l d ire definire? R io rd in are? R ifo rm are? O  p i½
sem p licem en te rib ad ire q u ello  ch e gï  cô̄ ? E  q u ale sia lôam b ito  d i tale d efin izio n e e
so p rattu tto  a q u ale lo gica essa si riferisce. C io ¯ q u al ¯ lôin ten zio n e d el co m m a 5 6 6 :
rifo rm are i ru o li p ro fessio n ali? R azio n alizzarli? E  co n  q u ali stru m en ti, d al m o m en to  ch e
rip en sare d ei ru o li m eritereb b e co m e n el ô9 9  a p ro p o sito  d i legge 4 2  u n a legge d i
rifo rm a?
Ŀ Il co m m a 5 6 6  ̄  a co sto  zero  cio ¯ p reved e ch e n ellôeven tu alit¨ d i ru o li p u r rid efin iti la
retrib u zio n e n o n  cam b ia. C h ied o  se q u esto  n o n  sia u n  m o d o  eu fem istico  p er rib ad ire i
ru o li in  essere ch e rim an en d o  in  essere n o n  m eritan o  ad egu am en ti retrib u tivi, o  se ̄  u n a
fo rm a d i d u m p in g, cio ¯ d i alterazio n e d ei valo ri salariali n el sen so  d ella
d ecap italizzazio n e d el lavo ro  in ferm ieristico , o p p u re se ¯ sem p licem en te u n a
svalu tazio n e n eo lib erista d el valo re d el lavo ro .

In fin e vo rrei p assare alle d ich iarazio n i d i A n n alisa S ilvestro , n o n  so  se fatte in  ch iave d i
sen atrice o  d i p resid en te d ellôIp asvi, e ch ied ere altri ch iarim en ti:
Ŀ S ilvestro  so stien e ch e co n  il com m a 566 si in d ivid u an o  6  aree d i assisten za (cu re
p rim arie e servizi territo riali/d istrettu ali, area in ten siva e d ellôem ergen za-u rgen za, area
m ed ica, ch iru rgica, n eo n ato lo gica e p ed iatrica, salu te m en tale e d ip en d en ze) d efin ite
aree per lo sviluppo delle com petenze specialistiche degli inferm ieri, m a n el co m m a 5 6 6
n o n  cô̄  a rigu ard o  n essu n  riferim en to  esp licito  e n o n  essen d o  an co ra stato  ap p ro vato



lôacco rd o  su lle co m p eten ze avan zate ch e al co n trario  le aveva ip o tizzate, ch ied o  d i
ch iarirm i su  q u ale b ase si rico n d u co n o  q u este aree al co m m a 5 6 6 ?
Ŀ S ilvestro  n elle su e d ich iarazio n i ritien e ch e il co m m a 5 6 6  sia u n o  snodo im portante
fin o  a p arificarlo  p er im p o rtan za alla legge 4 2  d el 19 9 9 . S icco m e a m e sem b ra d el tu tto
in co n gru o  il p arago n e ch ied o  su  q u ali p resu p p o sti il co m m a 5 6 6  ¯ co n sid erato  alla
stregu a d ella legge 4 2 ?
Ŀ S ilvestro  ch iarisce ch e co n  il co m m a 5 6 6  il processo diagnostico-terapeutico  ̄di
com petenza del m edico, m entre quello assistenziale ̄  di com petenza dellôinferm iere,
sicco m e q u esto  ̄  d a seco li la realt¨ q u ali so n o  le d ifferen ze ch e in tro d u ce il co m m a 5 6 6 ?
C io ¯ co sa cam b ia in  co n creto  p er gli in ferm ieri e p er i m ed ici?
Ŀ S ilvestro  aggiu n ge ch e il co m m a 5 6 6  ¯ unôim portante occasione per una
riorganizzazione del lavoro, sicco m e tu tte le co n q u iste n o rm ative d egli in ferm ieri so n o
rim aste su lla carta (post ausiliarieẗ ) p ro p rio  a cau sa d i u n a m an cata rio rgan izzazio n e
d el lavo ro  a q u ale p arad igm a d i rio rgan izzazio n e ci si riferisce? E  sicco m e le
rio rgan izzazio n i d el lavo ro  so n o  co m u n i a tu tte le p ro fessio n i co n  q u ale p ro getto  essa
in ten d e p resen tarsi ad  esem p io  ai m ed ici? P er m e, ch e m i so n o  b attu to  co n tro  le gu erre
p er le co m p eten ze, q u in d i p er la co evo lu zio n e d elle p ro fessio n i, ¯ im p o rtan te sap ere:
q u ali m o d i e fo rm e avr¨ la co evo lu zio n e in terp ro fessio n ale? P er caso  S ilvestro  h a
rin u n ciato  alla strategia d ella gu erra e alle su e teo rie su llôaffran cam en to  d egli in ferm ieri
d a u n a p resu n ta sch iavit½ ?
Ŀ L a p resid en te S ilvestro  h a au sp icato  ch e ven ga p resto  su p erato  il p rin cip io  d el co sto
zero  lascian d o  in ten d ere ch e il co m p ito  d ei co llegi ¯ di porre le basi professionali cio ¯
fab b ricare p rin cip i a p artire d ai q u ali d o vran n o  essere i sin d acati a sb ro gliarsela, o ssia a
m etterli in  p ratica. M a co m e faran n o  i sin d acati a valo rizzare eco n o m icam en te il lavo ro
d egli in ferm ieri se la legge d i stab ilit¨, ch e la S ilvestro  h a vo tato , ̄  d elib eratam en te vo lta
a d ep ro fessio n alizzare il lavo ro  co n  il rico rso  al d em an sio n am en to , al d efin an ziam en to
p ro gram m ato  e co n  u n a restrizio n e d el m ercato  d el lavo ro , q u in d i co n  u n a crescita d el
p recariato  e d ei d iso ccu p ati? N o n  cred e S ilvestro  ch e tra la sen atrice e la p resid en te vi
sian o  d elle co n trad d izio n i? E  n o n  cred e ch e scaricare tali co n trad d izio n i su l sin d acato
n o n  sia p ro p rio  co rretto  o  q u an to  m en o  n o n  faccia gli in teressi d egli in ferm ieri?
Ŀ In fin e la q u estio n e d egli inferm ieri specialisti ch e, d a q u el ch e si legge, la S ilvestro
d ed u ce d al co m m a 5 6 6 , an ch e se il co m m a in  q u estio n e in  n essu n  caso  fa riferim en to  a
in ferm ieri sp ecialisti. C h ied o  allo ra, d a co sa si p resu p p o n e ch e gli in ferm ieri saran n o
sp ecialisti? C o sa vu o l d ire in  p ratica ch e lôin ferm iere d eve essere in  grad o  di diversificare
le proprie peculiari com petenze? In  term in i p ratici ch ied o : d ate le aree in d icate in  q u elle
aree vi saran n o  in ferm ieri sp ecialisti e n o n  sp ecialisti? E  gli u n i e gli altri saran n o  p agati
allo  stesso  m o d o ? O  tu tti gli in ferm ieri d i q u elle aree p er essere sem p licem en te in  q u elle
aree saran n o  tu tti sp ecialisti? S e p en so  alla realt¨ d o ve, ad  esem p io , gli in ferm ieri
d ellôarea critica so n o  gï  d i fatto  sp ecialisti co sa cam b ia? S e p o i si p ren d e co m e
riferim en to  ñlôarea m ed icaò ch e n o n  p u ¸  essere assim ilata allôarea critica, in  co sa
co n siste u n ôeven tu ale figu ra d i in ferm iere sp ecialistico ? C h ied o  q u in d i, gli in ferm ieri
sp ecialisti saran n o  in  tu tte le aree o  so lo  in  alcu n e?



S p ero  ch e i m iei d u b b i n o n  sian o  co n sid erati, co m e sp esso  cap ita, d elle p retestu o se
p ro vo cazio n i, m a sian o  co n sid erati p er q u ello  ch e so n o , cio ¯ co m e u n  ten tativo  co stru ttivo
d i d ialo go  in  co n d izio n i d i d ialo go  d ifficili. S p ero  m o lto  n ellôin teresse d i tu tte le
p ro fessio n i ch e il co m m a 5 6 6  n o n  sia Catch 566 m a asp etto  i ch iarim en ti p rim a d i
p ro n u n ciarm i in  tal sen so  (Q S  3 1 d icem b re 2 0 14 ).

Demansionamento e rimansionamento

L ôartico lo  d i S averio  P ro ia ci d ¨ d u e in fo rm azio n i ch iare:
Ŀ il co m m a 5 6 6  ̄  u n a n o rm a ch e m ette in sicurezza lôacco rd o  su lle co m p eten ze avan zate
ch e si ̄  p erso  p er strad a;
Ŀ il co m m a 5 6 6  ̄  stata u n a p ro p o sta d el m in istero  d ella salu te.

S u lla sco rta d i q u este in fo rm azio n i riten go  ch e la vera ed  u n ica n o vit¨ d el co m m a 5 6 6  n o n
sia n ei co n ten u ti, m a n el san cire il p assaggio  d ella q u estio n e com petenze avanzate d al
p ian o  tecn ico  d ella p ro p o sta, al p ian o  p o litico  d ella su a p raticab ilit¨, cio ¯ d allôip o tesi si
p assa allôattu azio n e. D al p u n to  d i vista fo rm ale la resp o n sab ilit¨ p o litica d el co m m a 5 6 6  ̄
d el m in istro  d ella salu te B eatrice L o ren zin  e n o n  altri, p er cu i il m in istro  ¯ il n o stro
in terlo cu to re n atu rale. C o n vin to  co m e so n o  ch e il co m m a 5 6 6  si co n figu ra co m e u n
p assaggio  d elicato , d ifficile e co m p lesso  p rim a d i farm i u n a o p in io n e m i rivo lgo  q u esta
vo lta alla m in istra L o ren zin  p er ch ied erle d ei ch iarim en ti.

S ign o ra m in istra, leggo  ch e il co m m a 5 6 6  ̄  p ro p o sto  co m e q u alco sa d i rivo lu zio n ario
d estin ato  a cam b iare o rgan izzazio n e d el lavo ro , p ro fili p ro fessio n ali, gen ere d i servizi,
rap p o rti tra p ro fessio n i q u in d i fo rm e sto rich e d i co o p erazio n e in ter lavo rativa, a favo rire
tran siti d a p ro fessio n i gen erich e a p ro fessio n i sp ecialistich e, a p ersegu ire sco p i d i
risp arm io , a riallo care p ro fessio n i, a red istrib u ire co m p eten ze d a p ro fessio n i ad  altre
p ro fessio n i ecc.

M a, d a q u el ch e ved o , il co m m a 5 6 6  ̄  co stitu ito  d a b en  sette righ e e m ezzo  e sem b ra
p ro p o sto , fo rse in  m o d o  eccessivam en te en fatico , co m e u n  gen e fru tto  d elle
b io teco n o lo gie m in isteriali, regio n ali e sin d acali, cio ¯ co m e figlio  d i cen to  alb u m i, d al
q u ale d o vreb b e n ascere n o n  tan to  e so lo  d elle n u o ve p ro fessio n i, cio ¯ d ei n u o vi ib rid i, m a
ad d irittu ra u n  n u o vo  sistem a san itario . Q u esta su p p o sta rifo rm a, si legge n el co m m a 5 6 6 ,
d o vreb b e essere attu ata co n  u n  acco rd o  tra go vern o  e regio n i e le rap p resen tan ze d ei
p ro fili san itari in teressati. L e ch ied o  p rim a d i tu tto  se i m ed ici so n o  am m essi a q u esto
acco rd o  o p p u re n o , cio ¯ se tra i p ro fili in teressati alla rifo rm a rien tran o  an ch e. L a m ia
d o m an d a, sign o ra m in istra, co m e p o tr¨ cap ire, si sp iega co n  il fatto  ch e sin o  ad  o ra q u ello
ch e ¯ stato  d efin ito  accordo sulle com petenze avanzate ¯ stato  co n cep ito  co m e ro ttu ra
co n  i m ed ici, e q u in d i co m e u n  acco rd o  sep arato . D a p arte m ia tro verei alq u an to
p erico lo so  rip en sare la ñco stitu zio n eò d elle p ro fessio n i o  il lo ro  p atrim o n io  gen etico  sen za
co in vo lgere tu tte le p ro fessio n i.

Im m agin o  ch e p er scrivere q u esto  co m m a lei ab b ia il so stegn o  d i u n a so lid a b ase d i
co n o scen ze p ro gram m atich e, cio ¯ im m agin o  ch e q u ello  ch e, co m e m in istero  p ro p o n ete, si



b asi su  d ei d ati e su  p revisio n i, cio ¯ su  u n  p ro gram m a d i cam b iam en ti, altrim en ti tem o
ch e lôim p ro vvisazio n e id eo lo gica n u o ccia alla ten u ta d el sistem a p i½  d elle b o m b e d ôacq u a.
S i citan o  co m e esp erien za co n so lid ata il see and treet d ella T o scan a, m a il n u m ero  d i
in ferm ieri co in vo lti in  q u esta esp erien za risp etto  alla to talit¨ d egli in ferm ieri to scan i ¯
in fin itesim ale.

M i vu o l d ire su l p ian o  p revisio n ale q u an ti in ferm ieri saran n o  co in vo lti n el p ro cesso  d i
sp ecializzazio n e, q u an ti in ferm ieri resteran n o  n ella lo ro  attu ale co n d izio n e, q u an te so n o
le p ro fessio n i co in vo lte n el p ro cesso  d i red istrib u zio n e d elle co m p eten ze e so p rattu tto
q u an ti o p erato ri p erd erem o  o  gu ad agn erem o  in  term in i d i m ercato  d el lavo ro ? C io ¯
sicco m e il p rim o  sco p o  ̄  q u ello  d el risp arm io , q u ali saran n o  seco n d o  il su o  m in istero  gli
effetti su l m ercato  d el lavo ro  d elle o p erazio n i d i d em an sio n am en to  d i alcu n e p ro fessio n i
e d i rim an sio n am en to  d i altre p ro fessio n i?

In fin e u n a u ltim a d o m an d a. T u tti p arlan o  d i u n a gran d e o ccasio n e p er rio rgan izzare il
sistem a, im m agin o  ch e i m o d elli d i rio rgan izzazio n e sian o  gï  d efin iti n ella vo stra b ase
p ro gram m ato ria, m a se lôin tera o p erazio n e ̄  a co sto  zero , se le p ro fessio n i am m esse alla
co n certazio n e so n o  q u elle san itarie e lôo p erazio n e d i fatto  si rid u ce a
d em an sio n are/rim an sio n are le p ro fessio n i, scu si sign o ra m in istra, m a d i q u ale
rio rgan izzazio n e state p arlan d o ? D a q u ello  ch e leggo  e n o n o stan te le ch iacch iere
su llôin tegrazio n e, la m u ltid iscip lin ariet¨ ecc., lôu n ica o rgan izzazio n e ch e riesco  a
in traved ere ¯ q u ella ch e si b asa su l p resu p p o sto  d i sep arare la clin ica d allôassisten za e
q u in d i d i o rgan izzare d u e sistem i p aralleli m a sep arati.

S p ero  d i sb agliarm i m a, le d ico  su b ito , co n  tu tto  il risp etto  p er la su a fu n zio n e
istitu zio n ale, ch e se avete in  m en te q u esta ab errazio n e vo rreb b e d ire ch e siete d isp o sti a
segare in  d u e il m alato , m et¨ ai m ed ici e m et¨ agli in ferm ieri e in  q u esto  ved o  m o lta,
m o lta irresp o n sab ilit¨ (Q S  4  gen n aio  2 0 15 ).

I moventi del misfatto

Q u ello  ch e h o  letto  fin  q u i su l co m m a 5 6 6  m i b asta p er scio gliere la riserva d ellôepoch  ̄ed
esp rim ere la m ia o p in io n e. C o m e d i fro n te ad  u n  d elitto  m isterio so  vo rrei p artire p er¸
n o n  d ai m otivi d i q u esta n o rm a, m a d ai m oventi d i co lo ro  ch e la vo glio n o  a tu tti i co sti.

I m o ven ti rigu ard an o  p rin cip alm en te tre so ggetti: regio n i, lp asvi e sin d acato . C o m e
ch iu n q u e d i n o i sa lôin iziativa su lle co m p eten ze avan zate ̄  stata p resa o rm ai tre an n i fa d a
alcu n e regio n i (n o n  d a altri), co n  d elle m o tivazio n i rad icalm en te d iffo rm i q u in d i p er n u lla
so vrap p o n ib ili a q u elle ch e h an n o  in d o tto  lôIp asvi e i sin d acati d el co m p arto  ad
acco rd arvisi, ad  asseco n d arle e a so tto scriverle. S iam o  d i fro n te ad  u n  gio co
recip ro cam en te stru m en tale ch e d efin irei d i cooperazione paradossale a retroazione
incerta in  cu i le regio n i e il go vern o  si so n o  serviti d ellôIp asvi e d ei sin d acati e il co n trario ,
m a co n  m o ven ti rad icalm en te d iversi:
Ŀ p er le regio n i e il go vern o  si tratta d i risp arm iare in  tu tti i m o d i p o ssib ili e, p er farlo ,
h an n o  b iso gn o  d i ren d ere flessib ile ci̧  ch e o ra n o n  lo  ¯ e d i avere le m an i lib ere su l
terren o  d ellôu so  d el lavo ro  p ro fessio n ale;



Ŀ p er lôIp asvi e il sin d acato  si tratta d i so p ravvivere co m e gru p p o  d irigen te ch e, d o p o
q u asi ven tôan n i d i p o tere in co n trastato , si p resen ta ai su o i iscritti co n  u n  b ilan cio
o ggettivam en te d isastro so . E ssi si tro van o  a d o ver fro n teggiare una crisi profonda della
professione d i cu i so n o  co au to ri d al m o m en to  ch e n o n  so n o  riu sciti ad  attu are la rifo rm a
d ella p ro fessio n e san cita co n  la L egge 4 2 /9 9 .

A ttraverso  il co m m a 5 6 6  lôIp asvi e il sin d acato  riem p io n o  u n  vu o to  strategico  ch e, se n o n
fo sse riem p ito , li m o strereb b e ai p ro p ri iscritti d el tu tto  d elegittim ati, cio ¯ co m p letam en te
p rivi d i p ro p o ste p er go vern are la crisi d elle p ro fessio n i ch e rap p resen tan o . In  cam b io  essi
rico n o sco n o  alle regio n i d i fatto  il p o tere d i accrescere en o rm em en te il grad o  d i
d iscrezio n alit¨ d elle lo ro  p o litich e n ellôim p iego  d elle p ro fessio n i tu tte e q u in d i accettan o
ego isticam en te d i sven d ere il p atrim o n io  d i fam iglia in cu ran ti d elle co n segu en ze.

In  co sa co n siste lôin tesa, cio ¯ la cooperazione paradossale a retroazione incerta?
S o stan zialm en te in  tre p u n ti:
Ŀ controriform are con un accordo la legge 42 vale a d ire u sare il co m m a 5 6 6  p er aggirare
u n a legge d el p arlam en to  co n  lo  sco p o  d i to rn are alla m an sio n e q u ale p o stu lato  b ase p er
co n tro -d efin ire il lavo ro  d ellôin ferm iere. M en tre la legge 4 2  p ro p o n eva u n  p ro filo
su p eran d o  la m an sio n e q u ale p o rzio n e d el co m p ito , il co m m a 5 6 6  p ro p o n e d i d eco stru ire
il p ro filo  an d an d o  d al co m p ito  alla m an sio n e. L e esp ressio n i com petenze avanzate o
com petenze specialistiche o  an co ra atti sem plici so n o  m o d i eu fem istici p er riattu alizzare
lôid ea d i m an sio n e. Atto, m ansione, operazione so n o  p raticam en te la stessa co sa, cio ¯
s o n o  pezzetti d i u n  p ro cesso  sco rp o rab ili d al p ro cesso . L ôacco rd o  su lle co m p eten ze
avan zate so p rattu tto  p er le regio n i ¯ gio cato  su l terren o  d ella redistribuzione d i sin go li
atti, m an sio n i o  o p erazio n i tra la p ro fessio n e m ed ica e q u ella in ferm ieristica, e tra
q u esta e altre figu re p ro fessio n ali e il co n trario , arrivan d o , se il caso , fin o  alle b ad an ti
(d elib era E m ilia R o m agn a).
Ŀ Creare condizioni favorevoli alla m assim a flessibiliẗ  dellôim piego di m ano dôopera
professionale facen d o  co rrisp o n d ere ad  u n  gio co  d i
d em an sio n am en to /rim an sio n am en to , d a u n a p arte d i q u alcu n o  ch e co sta d i p i½ , e
d allôaltra d i q u alcu n  altro  ch e co sta m en o ; u n a d ivisio n e d el lavo ro  an co r p i½  d ivisa cio ¯
p i½  sco m p o n ib ile q u in d i su p er taylo ristica. A i fin i d ella flessib ilit¨ p er fo rza d i co se alla
sco m p o sizio n e d el p ro filo  p ro fessio n ale d eve co rrisp o n d ere u n a o rgan izzazio n e d el
lavo ro  ch e co n sen ta alle regio n i d i avere le m an i lib ere.
Ŀ C o m p en sare la q u estio n e d el profilo dem ansionato, vale a d ire la m an cata attu azio n e
d ella legge 4 2  co n  u n a ip ertro fia sp ecialistica ch e, d a q u ello  ch e si p u ¸  cap ire, h a tu tte le
caratteristich e d ella rincorsa alle tecniche (C avicch i 2 0 10 ). V a rico rd ato  ch e le tecniche
so n o  o vviam en te fo n d am en tali, m a n o n  p o sso n o  d a so le co n figu rare lôid en tit¨
p ro fessio n ale d ellôin ferm iere, p en a la su a trasfo rm azio n e d a inferm iere a tecnico.
S icco m e in  b asso  n o n  si ¯ riu sciti a fare d ellôassisten za, la b ase fo n d an te d i u n a n u o va
p ro fessio n e, si sp o sta il tiro  in  alto  su lle sp ecificazio n i sp ecialistich e, cio ¯ su  u n ôaltra
fo rm a d i fram m en tazio n e d el p ro filo  ch e si va ad  aggiu n gere a q u ella in co m p iu ta d ella
legge 4 3  (quattro qualifiche) a q u elle sp ecialistich e gï  esisten ti (quattro qualifiche), a



q u elle ch e co n segu iran n o  d alle ñn u o ve aree d i co m p eten zaò (?) e a q u elle p ro p rie alle
o p erazio n i d i ri-m an sio n am en to  (?). L a q u estio n e d ellôassisten za, ch e resta cen trale e
m eritereb b e p er q u esto  u n  rip en sam en to  rad icale, sem b ra riso lta co n  u n  generico
in ferm iere d i fam iglia. Q u esto  ̄  in  co n trad d izio n e co n  le ten d en ze ep id em io lo gich e ch e,
al co n trario , im p o n go n o  d i sp o stare lôasse d egli in terven ti verso  il lu o go  d i vita d elle
p erso n e, verso  m alati co m p lessi, cro n ici, n o n  au to su fficien ti p er i q u ali lôassisten za,
m o lto  p i½  d ella tecn ica ¯ e resta la p rim aria riso rsa. Q u esto  sb ilan ciam en to  su lla
sp ecialistica co ster¨ caro  agli in ferm ieri p erch ® d i fatto  si in tro d u ce u n a d iscrim in azio n e
p esan te tra co lo ro  ch e resteran n o  gli in ferm ieri d em an sio n ati d i sem p re, ch e so n o  la
m aggio ran za, e gli sp ecialisti rim an sio n ati, ch e co m u n q u e saran n o  u n a p arte
m in o ritaria. I p o ch i an zich ® i tan ti.

D eleu ze, u n o  d ei p i½  im p o rtan ti filo so fi d el X X  seco lo , so sten eva ch e u n  even to  n o n  ̄  ci̧
ch e accad e m a ¯ in  ci̧  ch e accad e. L ôeven to  vero  q u in d i, ch e ¯ n el co m m a 5 6 6 , ¯ il
co n tro rifo rm ism o  d i co lo ro  ch e rap p resen tan o  gli in ferm ieri e ch e, o ltre a co lp ire i m ed ici,
co lp isce p rim a d i tu tto  il lo ro  p ro getto  sto rico  ch e ̄  q u ello  d i rifo rm are la p ro fessio n e a
scala d i catego ria. Cio  ̄n® tanti n® pochi, m a tutti in m odi diversi.

Q u esto  in u sitato  au to ritario  co n tro rifo rm ism o , d eciso  co m u n q u e d a p o ch i su lla testa
d i tu tti, d elegittim an d o  in  m o d o  su b d o lo  co n  lôaiu to  d el m in istero  d ella salu te, u n a legge
d el p arlam en to , p o n e u n  q u esito  strategico  in q u ietan te ch e d a so lo  m eritereb b e la
co n vo cazio n e strao rd in aria d egli stati gen erali: se sin o  ad  o ra n o n  si ̄  riu scito  ad  attu are
la legge 4 2  ab b iam o  p er caso  fatto  il p asso  p i½  lu n go  d ella gam b a? C io ¯ la n u o va id ea d i
in ferm iere ¯ u n ôid ea p o ssib ile o  u n ôid ea im p o ssib ile? O , al co n trario , q u esta id ea ¯
im p o ssib ile p er q u esto  q u ad ro  d irigen te, m a sareb b e p o ssib ile p er u n  altro  q u ad ro
d irigen te? In  sin tesi ch e si fa? S i va avan ti o  si to rn a in d ietro ?

L ôIp asvi, sp alleggiata d ai sin d acati d el co m p arto , ap p o ggian d o  la co n tro rifo rm a d ella
legge 4 2  sen za u n  m an d ato  co n gressu ale, si p ren d e u n a grave resp o n sab ilit¨ p o litica ch e
alla catego ria d egli in ferm ieri co ster¨ cara.

E ssa ̄  co m e se so sten esse d u e co se:
Ŀ si ̄  fatto  il p asso  p i½  lu n go  d ella gam b a, b iso gn a to rn are in  d ietro ; co n  ci̧  sp iazzan d o
u n  in tero  p ro getto  d i rifo rm a, m a an ch e alcu n e gen erazio n i d i in ferm ieri, sp ecialm en te
co lo ro  ch e si so n o  p resi, co n  n o n  p o ch i sacrifici, u n a lau rea ch e risch ia co s³ d i essere
in u tile;
Ŀ p er co m e so n o  an d ate le co se n o i ch e d irigiam o  la p ro fessio n e d a q u asi ven tôan n i n o n
ab b iam o  n essu n a resp o n sab ilit¨ al rigu ard o , siam o  stati sem p licem en te tro p p o
am b izio si, e i p ro b lem i d egli in ferm ieri ven go n o  d a u n a crisi p i½  gen erale, p er cu i n o n  ̄
co lp a n o stra, an zi siam o  n o i co n  il co m m a 5 6 6  i salvato ri d ella p atria.

L ôan alisi sto rica d ei fatti d ice il co n trario : il p asso  ch e si ̄  d eciso  d i fare n egli an n i ô9 0  era
giu sto  e n ecessario  an ch e se la legge 4 2  n o n  avreb b e d o vu to  essere co n sid erata il p u n to  d i
arrivo  m a il p u n to  d i p arten za, p er cu i q u ellôid ea ̄  p o ssib ile a co n d izio n e d i d are co rso  ad
u n a n u o va p ro gettu alit¨ rifo rm atrice co n d ivisa co n  i m ed ici, risp etto  alla q u ale n o n  vi ¯
d u b b io  ch e lôattu ale q u ad ro  d irigen te d ella p ro fessio n e ̄  o ggettivam en te in ad egu ato .



L a m ia o p in io n e ̄  ch e:
Ŀ n o n  va b en e ch e p o ch i d ecid an o  su i d estin i d i m o lti, d elib eratam en te co n tro  i m ed ici, in
m o d o  co s³ rad icale sen za u n a esp licita au to rizzazio n e d em o cratica, cio ¯ sen za u n o
straccio  d i co n su ltazio n e, p er cu i su ggerisco  u n a so sp en sio n e d ellôacco rd o  p er co n su ltare
m ed ici e in ferm ieri su lla strategia d a ad o ttare;
Ŀ n o n  va b en e can cellare le leggi d el p arlam en to  co n  d egli acco rd i sp u ri;
Ŀ sareb b e p i½  saggio , m a an ch e p i½  lo gico , m an d are a casa co lo ro  ch e d irigo n o  la
p ro fessio n e in  fu n zio n e d i u n  n u o vo  p ro getto  rifo rm ato re, an zich ® m an d are al m acero
u n a in tera catego ria p er p erm ettere a ch i h a fallito  d i so p ravvivere ai p ro p ri fallim en ti,
d istru ggen d o  le gï  d ifficili relazio n i co n  i m ed ici;
Ŀ il p ro getto  d a m ettere in  cam p o , d iversam en te d al co m m a 5 6 6 , p rim a d i o gn i altra co sa
d eve essere d ialettico , cio ¯ n o n  p assivam en te su b o rd in ato  allôeco n o m icism o  d elle
regio n i e d el go vern o  e q u in d i il p i½  realistico  p o ssib ile, cio ¯ n o n  d eve p artire d ai
p ro b lem i d ella lead ersh ip  m a d a q u elli reali d egli in ferm ieri e d ei m ed ici ch e, p rim a d i
o gn i altra co sa, so n o  d i d em an sio n am en to , o ccu p azio n ali e d i so tto  retrib u zio n e.

D i p ro p o ste d i rifo rm a in  q u esti an n i n e so n o  state avan zate d iverse, esse servo n o
sem p licem en te a d im o strare ch e se q u alco sa ̄  im p o ssib ile p er q u alcu n o  n o n  ̄  d etto  ch e
sia im p o ssib ile p er tu tti.
Io  so n o  p er an d are avan ti n o n  p er to rn are in d ietro . E  vo i? (Q S  12  gen n aio  2 0 15 )

Pactum  sceleris e conventio ad excludendum

A  circa u n  m ese d alla scad en za d ei m an d ati, il co m itato  cen trale d ella F n o m ceo , risp o n d e
alle p ressan ti rich ieste in tern e d i ch iarim en ti su l p ro b lem a d el co m m a 5 6 6 , in vian d o  agli
o rd in i p ro vin ciali u n a lettera i cu i co n ten u ti so n o  im p o rtan ti q u an to  le su e am b igu it¨.

S u i co n ten u ti n o n  h o  m o lto  d a d ire, co n d ivid en d o  p er in tero  lôan alisi p ro sp ettata, m i
lim ito  a riassu m ere tu ttavia i m o ven ti p o litici ch e h an n o  in d o tto  il go vern o  a varare il
co m m a 5 6 6  e le regio n i a p ro p u gn arlo  co n  o stin azio n e:
Ŀ co n tro rifo rm are co n  la lo gica m argin ale ru o li, fu n zio n i, co m p eten ze p ro fessio n ali ai fin i
d i risp arm iare su l co sto  d el lavo ro  creando condizioni favorevoli alla m assim a
flessibiliẗ  dellôim piego di m ano dôopera professionale an ch e p er co m p en sare in
p ro sp ettiva la caren za d i figu re m ed ich e co n  figu re p er lo  p i½  in ferm ieristich e;
Ŀ d are lu o go  ad  u n a vicarian za tra d istin te co m p eten ze p ro fessio n ali attraverso  u n o
scam b io  d em an sio n am en to /rim an sio n am en to , d a u n a p arte d i co m p eten ze ch e co stan o
d i p i½  p erch ® svo lte d al m ed ico  e, d allôaltra, d i co m p eten ze ch e co stan o  d i m en o  p erch ®
svo lte d a u n  in ferm iere;
Ŀ accrescere il grad o  d i d iscrezio n alit¨ d elle regio n i n ellôim p iego  d elle p ro fessio n i
attraverso  u n a d ivisio n e d el lavo ro  an co r p i½  d ivisa, cio ¯ p i½  sco m p o n ib ile p er
co m p eten ze d istin te, o  p er m an sio n i, an zich ® p er p ro fili q u in d i d ecisam en te su p er
taylo ristica;



Ŀ u sare il vin co lo  d el co sto  zero  p er creare situ azio n i d i d u m p in g e q u in d i rid u rre il co sto
co n trattu ale co m p lessivo  d ella m an o  d ôo p era im p iegata so p rattu tto  ai d an n i d elle
p ro fessio n i san itarie.

L e R egio n i in  p artico lare p er d isp o rre d i q u este ñlib ert¨ò n ellôu so  e n ellôim p iego  d elle
p ro fessio n i h an n o  p o tu to  co n tare su :
Ŀ u n a assu rd a co m p licit¨ co n  le b u ro crazie d el m in istero  d ella salu te, istitu zio n e p arte d el
go vern o  ch e, co n sid eran d o  la d elicatezza d elle q u estio n i in  gio co , an zich ® assicu rare u n a
regia p o litica im p arziale e resp o n sab ile al d i so p ra d elle p arti, h a d ecisam en te favo rito  la
fazio sit¨, il settarism o  p ro fessio n ale m etten d o  u n a p ro fessio n e co n tro  lôaltra;
Ŀ u n a co n so rteria legata d a u n a co m u n e ap p arten en za p o litica d i p artito  fatta d a
so tto segretari, sen ato ri, p resid en ti d i o rd in e e d i co llegio , regio n i cap o fila, sin d acati n ella
p i½  to tale p ro m iscu it¨ d i ru o li e d i in teressi, q u in d i so d ali, m a d el tu tto  in d ifferen ti alle
ragio n i d el b u o n  sen so  e d ella ragio n evo lezza.

D a tu tto  q u esto  sp irito  ab u sivo  e so p raffattivo  h a p reso  co rp o  il p resu p p o sto  ch e h a
p o rtato  al co m m a 5 6 6  cio ¯ un accordo sulle com petenze avanzate siglato  il 10  ap rile d el
2 0 14  e co n tro firm ato  d alla m in istra L o ren zin  il 7 m aggio  d el 2 0 14 , acco rd o  ch e ̄  pactum
sceleris e conventio ad excludendum  d al m o m en to  ch e faceva saltare gli eq u ilib ri
p ro fessio n ali sen za d isp o rre d i u n  p ro getto  d i rifo rm a co evo lu tivo  e san cen d o  lôesp u lsio n e
d ei m ed ici d al tavo lo  d i co n fro n to . Q u esto  acco rd o  fu  in viato  d al m in istero  d ella salu te
agli altri m in isteri in teressati m a n o n  to rn ¸  p i½  in d ietro  a cau sa d elle fo rti o b iezio n i
in co n trate so p rattu tto  d al M iu r su i p ro b lem i d ella fo rm azio n e. Ĉ  a q u esto  p u n to  ch e
in tervien e n u o vam en te la co n so rteria p er o p erare lôen n esim a fo rzatu ra, in serire lôacco rd o
su lle co m p eten ze avan zate n ella legge d i stab ilit¨ d an d o gli la fo rm a d el co m m a 5 6 6 .

C h iarito  ci̧ , co n co rd o  co n  i giu d izi su l co m m a 5 6 6  d el co m itato  cen trale d ella
F n o m ce o : uno strappo di m etodo, un salto di paradigm a, m anufatto legislativo da
brividi, norm a pasticciata. A ggiu n go  so lo  ch e q u esto  com m a horribilis n o n  va so lo  a
d an n eggiare le p rero gative p ro fessio n ali d ei m ed ici, m a rap p resen ta u n a gigan tesca b u fala
p erp etrata ai d an n i so p rattu tto  d egli in ferm ieri e, p i½  in  gen erale, d el lavo ro  p erch ®
afferm a il lato  o scu ro  d ella d ecap italizzazio n e, d i co n tro  la n ecessit¨ d i far co evo lvere le
p ro fessio n i d en tro  o rgan izzazio n i d el lavo ro  rifo rm ate.

E d  o ra ven iam o  alle am b igu it¨ d ella lettera:
Ŀ co lp isce ch e a fro n te d i q u esto  com m a horribilis, il co m itato  cen trale si lim iti ad  u n
atto  in tern o , q u ale ̄  la lettera scritta, e n o n  m etta m an o  ad  u n  fo rte atto  p o litico  estern o ,
co m e q u ello  d i in terven ire su l go vern o  p er riven d icare i d iritti ch e so n o  n egati ai m ed ici,
m a p i½  in  gen erale al lavo ro , d en u n cian d o  i risch i gravi ch e si acco m p agn an o
allôattu azio n e fazio sa d el co m m a 5 6 6  e i d an n i ch e p o sso n o  d erivare ai m alati;
Ŀ co lp isce ch e d i fro n te ad  u n a conventio ad excludendum  il co m itato  cen trale d ella
F n o m ceo  n o n  scen d a in  cam p o  a so sten ere i sin d acati m ed ici, in  p artico lare C im o  e
A n ao , ch e d al 2 0 12  in  avan ti n o n  h an n o  m ai p o tu to  go d ere d el su o  so stegn o  ap erto  e
d ich iarato ;
Ŀ co lp isce ch e lôu n ico  ap p iglio  p er criticare il co m m a 5 6 6  sia il p atto  p er la salu te, cio ¯ u n



acco rd o  tra regio n i e go vern o  ch e h a esclu so  p er in tero  il m o n d o  d el lavo ro  e ch e,
ch iacch iere a p arte, h a co m e vero  o b iettivo , d ich iarato  n ellôart. 2 2 , d i realizzare una
m aggiore flessibiliẗ  dei processi di gestione delle attiviẗ  professionali;
Ŀ co lp isce ch e n o n  si co m p ren d a ch e lôart. 2 2  d el p atto  tan to  in vo cato  n o n  sia altro  ch e la
trasp o sizio n e sin tetica d ellôacco rd o  su lle co m p eten ze avan zate, q u in d i d el tu tto
sp ecu lare al co m m a 5 6 6  d al m o m en to  ch e il p atto  ̄  stato  siglato  il 10  lu glio  2 0 14 , q u in d i
¯ su ccessivo  allôacco rd o  su lle co m p eten ze;
Ŀ co lp isce in fin e la fin ta p ro testa ch e il co m itato  cen trale m ette in  atto , cio ¯ q u ella d i
rifiu tarsi d i p artecip are alla cab in a d i regia. L a cab in a d i regia ¯ u n  ñn o n  lu o go ò co n
n essu n  p o tere d ecisio n ale istitu ita co n  fu n zio n i rid ico le p er recu p erare i m ed ici esclu si
d allôacco rd o  su lle co m p eten ze.

P erch ® il co m itato  cen trale d ella F n o m ceo  h a q u esto  atteggiam en to  in gan n evo le, am b igu o
e cap zio so ? L e risp o ste si tro van o  n ella lettera:
Ŀ la F n o m ceo  ¯ stata so llecitata a p ren d ere u n a posizione ufficiale su lla q u estio n e d el
co m m a 5 6 6 , q u esto  vu o l d ire, segu en d o  il ragio n am en to  tran sitivo , ch e se il co m m a 5 6 6
¯, co m e ¯, tan to  la versio n e sp ecu lare d ellôacco rd o  su lle co m p eten ze avan zate, q u an to
d ellôart. 2 2  d el p atto  p er la salu te, allo ra vu o l d ire ch e su  tu tta q u esta vicen d a la
F n o m ceo , sin o  ad  o ra, n o n  h a m ai assu n to  u n a p o sizio n e u fficiale. S e ̄  co s³, p erch ®? S e
cô̄  stata in d ifferen za, co m e io  p en so , allo ra n o n  ¯ esagerato  so sten ere ch e la F n o m ceo
alla fin e si ̄  rivelata co rresp o n sab ile d i q u esto  com m a horribilis, n el sen so  ch e, p o ten d o
in terven ire e n o n  aven d o lo  fatto , h a favo rito  su o  m algrad o  u n  p ro cesso  d evo lu tivo  n o n
so lo  ai d an n i d ei m ed ici, m a ai d an n i d ellôin tero  m o n d o  d el lavo ro . S e ̄  co s³ o ggi b iso gn a
rim ed iare e in  fretta, m a n o n  co n  m o sse fin te.
Ŀ N ella lettera in  p rem essa si d ice ch e il co m m a 5 6 6 , in siem e a tu tti gli altri co m m i d ella
legge d i stab ilit¨ 2 0 15  ap p licativi d el p atto  d ella salu te 2 0 14 /2 0 16 , fu  d ich iarato  d al
go vern o  in em en d ab ile n ellôiter p arlam en tare d ella legge d i stab ilit¨, ap p ro vata co n  u n
vo to  d i fid u cia. Excusatio non petita, accusatio m anifesta, m a in  q u esto  m o d o  si d ice
m o lto  sem p licem en te ch e il sen ato re B ian co , p resid en te d ella F n o m ceo , h a vo tato  il
com m a horribilis e ch e q u in d i esiste e su ssiste u n  p ro b lem a d i in co m p atib ilit¨.

L a lettera d ella F n o m ceo  lascia p erp lessi p erch ® d ¨ lôim p ressio n e d i u n a fed erazio n e resa
im p acciata, go ffa e p ersin o  m ald estra, so p rattu tto  d a p ro b lem i d i in co m p atib ilit¨, ch e
so n o  p ro b lem i so stan zialm en te d i au to n o m ia. D i fro n te al com m a horribilis n o n  si p u ¸
esitare a m ettere in  cam p o  azio n i efficaci p er im p ed ire p rim a d i tu tto  la d egrad ab ilit¨ d elle
p ro fessio n i e la fu n gib ilit¨ d elle lo ro  p rassi a p o litich e d i flessib ilit¨ n o n  n ego ziata. O ggi le
p ro fessio n i so n o  d egrad ab ili p erch ® risch ian o  d i p erd ere certe caratteristich e p ro fessio n ali
a cau sa d i lo gich e b u ro cratich e stu p id e q u an to  irresp o n sab ili.

C o n clu d en d o  m i rivo lgo  tan to  ai m ed ici ch e agli in ferm ieri, p erch ® so p rattu tto  q u este
catego rie so n o  state m esse stru m en talm en te in  co n flitto  d a in teressi ch e esu lan o  d ai lo ro
p ro b lem i reali ch e so n o  p i½  co m u n i d i q u ello  ch e si cred e. P er m e, co m e sap ete, esiste
tan to  la questione m edica ch e la questione inferm ieristica m a, p i½  in  gen erale, esiste u n a
questione lavoro ch e rigu ard a tu tti allo  stesso  m o d o . L a svalu tazio n e d el lavo ro  in  tu tti i



m o d i p o ssib ili o ggi rigu ard a tu tti, n essu n o  esclu so . N o n  cô̄  d u b b io , lo  d ico  d a an n i, ch e le
p rassi p ro fessio n ali van n o  rifo rm ate, m a rifo rm are n o n  vu o l d ire co n tro rifo rm are, e
so p rattu tto  rifo rm are vale q u ale p ro cesso  co evo lu tivo  d i p i½  p ro fessio n i e ch e accettan o
tu tte in siem e d i m isu rarsi co n  la vera rifo rm a d a fare ch e resta scan d ita in  cin q u e
p assaggi:
Ŀ rid efin ire ch i lavo ra p er rid efin irn e gli atti e le p rassi;
Ŀ rid efin ire la fo rm a sto rica d i co o p erazio n e tra le p rassi;
Ŀ rid efin ire la classica d ivisio n e d el lavo ro  in  ragio n e d i u n a sem p re p i½  crescen te
in tegrazio n e d elle p rassi;
Ŀ rid efin ire le fo rm e taylo ristich e d i o rgan izzazio n e d el lavo ro ;
Ŀ d ed u rre d a q u este rid efin izio n i gli aggio rn am en ti e la fo rm azio n e n ecessaria. T u tto  il
resto  so n o  sco rciato ie in u tili, sb agliate, irresp o n sab ili e fazio se.

Q u an to  al com m a horribilis e allôart. 2 2  lôu n ica co sa ragio n evo le ch e si p u ¸  fare, ̄  u sarli
co n  u n o  sp irito  rifo rm ato re co rretto , p er cu i su ggerisco  al co m itato  cen trale d ella
F n o m ceo , co n  lôau to revo lezza ch e gli d eriva d alla su a fu n zio n e istitu zio n ale, d i
m an ifestare co n  atto  u fficiale le p ro p rie p reo ccu p azio n i e il p ro p rio  d issen so  al go vern o ,
p ren d en d o  le d istan ze d a q u alsiasi acco rd o  ch e ab b ia alla b ase u n ôin ten zio n e
d iscrim in an te n ei co n fro n ti d i q u alsiasi p ro fessio n e. R iten go  d o vero so  riven d icare
resp o n sab ilm en te lôap ertu ra d i u n  nuovo negoziato co n  tu tte le p ro fessio n i in teressate
d al m o m en to  ch e il co m m a 5 6 6  d ice ch e la su a attu azio n e ̄  affid ata ad  u n  acco rd o  d a fare,
m a n o n  d ice ch e lôacco rd o  d a fare d eve essere q u ello  gï  fatto  p er le co m p eten ze avan zate
(Q S  2 8  gen n aio  2 0 15 ).

Dalla guerra dei bottoni ad un accordo sul lavoro

In  an alo gia al film  Com m a 22 avevo  so sten u to  tem p o  fa ch e il com m a 566 sareb b e
d iven tato  cacth 566 cio ¯ u n  tran ello  (cacth vu o l d ire tranello) e a leggere i tan ti artico li su
Quotidiano Saniẗ  sem b rereb b e p ro p rio  co s³ (Q S  3 1 d icem b re 2 0 14 ). U n  tran ello  p er la
gran d e m assa d egli in ferm ieri ch e n o n  so lo  n o n  riso lvo n o  i lo ro  sto rici p ro b lem i d i p o st
au siliariet¨, d i d em an sio n am en to , d i in d eterm in azio n e p ro fessio n ale m a ch e, ricad en d o
in  u n  n eo m an sio n arism o , rin u n cian o  d efin itivam en te a realizzare il p ro getto
p ro fessio n ale d ella legge 4 2 .

U n  tran ello  p er i m ed ici ch e si ved o n o  d ôim p erio  sem p licem en te im p o veriti n elle lo ro
p rero gative m a sen za ch e vi sia u n  p ro getto  d i rivalu tazio n e d el lo ro  lavo ro . U n  tran ello
p er i m alati e q u in d i p er la p o litica p erch ® le co n trad d izio n i giu rid ich e e n o rm ative
sareb b ero  co s³ tan te d a m ettere in  seria d iffico lt¨ u n  in tero  sistem a d i relazio n i
p ro fessio n ali. U n  tran ello  p en sato  e vo lu to  d alle regio n i e in cau tam en te d allôIp asvi e d ai
sin d acati, ch e si so n o  acco rd ate co n  lo ro , le p rim e p er risp arm iare e avere le m an i lib ere
n ellôim p iego  flessib ile ed  eco n o m ico  d el lavo ro , gli altri p er co lm are co m u n q u e u n  vu o to
p ro gettu ale. O ra il catcht 566 ̄  l³, ferm o  co m e u n ôau to m o b ile lasciata d i d o m en ica in  u n
gran d e p arch eggio  vu o to  co n  in to rn o  u n a gran  cagn ara d i in terp retazio n i, d i p o lem ich e, d i



co n flitti (quanno óe pull̈ ste sôappiccecano ce arref̧ nnono óe ppenne). I m in istri, i
so tto segretari, i p resid en ti regio n ali, su  q u esta faccen d a ch e o rm ai d u ra d a tre an n i, n o n
p arlan o . L a p o litica p ro b ab ilm en te si sta ren d en d o  co n to  d ella frittata ch e ̄  stata fatta ed
o ra n o n  sa d o ve m ettere le m an i. C o n  il co m m a 5 6 6  ¯ d iven tato  p lateale q u ello  ch e
p lateale n o n  era, le co n trad d izio n i n asco ste e in  q u alch e m o d o  to llerate so n o  d iven tate
evid en ti e in to llerab ili, d an d o  u n a d im en sio n e d ram m atica a q u alco sa ch e p o teva essere
gestito  co n  ragio n evo lezza sen za scaten are gu erre civili. In  tu tta fran ch ezza agli strategh i
d el co m m a 5 6 6  d ico  ch e n o n  so  q u an to  sia stato  co n ven ien te p er lo ro  m ettere lôacco rd o
su lle co m p eten ze avan zate n ella legge d i stab ilit¨. M a o ra il co m m a 5 6 6  cô̄  e la p o litica
risch ia d i restarn e p rigio n iera e d i fare d an n i. C o m e se n e esce?

R ecen tem en te i co llegi e le asso ciazio n i d elle p ro fessio n i san itarie, in  p o lem ica co n  i
sin d acati m ed ici, h an n o  scritto  u n a co n tro  lettera ap erta rich iam an d o  il gioco dellôoca p er
rib ad ire la lo ro  in d isp o n ib ilit¨ a rico m in ciare d accap o , cio ¯ a riap rire u n  n ego ziato . U n a
citazio n e d avvero  in teressan te. Il gio co  d ellôo ca ¯ u n a m etafo ra d el lab irin to  (cacht) co n
u n a stru ttu ra a sp irale ch e, p er tap p e, co n d u ce alla m eta (giardino dellôoca) q u ale
co n clu sio n e d i u n  cam m in o  sap ien ziale. L a sp irale si svo lge sem p re in  sen so  sin istro rso ,
p er d ire ch e il raggiu n gim en to  d ella m eta ̄  sem p re u n a risalita verso  lôo rigin e, q u in d i u n a
via del ritorno. L ôo ca in  virt½  d i an tich issim i sim b o lism i ¯ lôan im ale saggio  ch e gu id a il
viaggio  (q u an d o  si cap ita n ella su a casella si ab b revia il p erco rso  e si rad d o p p ia il
p u n teggio ).

S eco n d o  m e il gio co  d ellôo ca ¯ u n a p erfetta m etafo ra d el co m m a 5 6 6 , cio ¯ d i u n
tran ello  d al q u ale si p u ¸  u scire so lo  se riu sciam o  a risalire, tap p a d o p o  tap p a, il p erco rso
fatto  fin o  ad  o ra e tro vare co s³ u n a via d i rito rn o . P er u scire d al tran ello  il ru o lo  d ellôo ca
to cca alla p o litica p er cu i ch ied erei al so tto segretario  D e F ilip p o , d elegato  d al m in istro  a
o ccu p arsi d i q u esti p ro b lem i, d i fare u n  p asso  in  avan ti. C aro  D e F ilip p o , d al co m m a 5 6 6
n o n  se n e esce se vo i, ch e avete resp o n sab ilit¨ istitu zio n ali, co n tin u ate a d elegare le gatte
d a p elare alla b u ro crazia.

C i vu o le u n a so lu zio n e p o litica. Il co m m a 5 6 6 , co m e ci h an n o  d etto  alcu n i au to revo li
co m m en tato ri, risch ia d i creare u n  m u cch io  d i gu ai. L e ch ied o  q u in d i d i fare ñlôo caò (il
saggio  ch e gu id a il viaggio ) e gu id arci fu o ri d al tran ello . L e q u estio n i so n o  d iverse, m a
q u elle p o litich e so n o  fo n d am en talm en te d u e:
Ŀ il d isco rso  d ella concertazione a cu i il co m m a 5 6 6  si riferisce q u ale stru m en to  p er la
su a attu azio n e;
Ŀ le im p licazio n i co n tro rifo rm atrici d el co m m a 5 6 6  n ei co n fro n ti d el sistem a n o rm ativo
n azio n ale p reesisten te.

F assari h a in terp retato  la co n certazio n e p revista d al co m m a 5 6 6  co m e ap erta a tu tte le
p ro fessio n i, m ed ici co m p resi. L a su a in terp retazio n e cred o  d eb b a essere co lta co m e u n a
scelta d i b u o n  sen so . Il co m m a 5 6 6  ¯ in  realt¨ co stru ito  co m e u n a vera e p ro p ria
conventio ad excludendum , tu tto  si gio ca n ella p rem essa ch e d ¨ p er gï  d efin ite le
co m p eten ze d ei m ed ici e ch e p ro p rio  p er q u esto  li esclu d e d alle rid efin izio n i p ro fessio n ali,
am m etten d o  alla co n certazio n e so lo  le p ro fessio n i d a rid efin ire.

S crive la p resid en te Ip asvi riferen d o si al co m m a 5 6 6 : ora potr̈  avere via libera



quellôaccordo Stato-regioni gï  pronto e concordato (L ôIn ferm iere n Á6 /2 0 14 ). M a
lôacco rd o  gï  p ro n to  ¯ q u ello  siglato  il 10  ap rile d el 2 0 14  ch e ¯ a tu tti gli effetti u n a
conventio ad excludendum .

A lla n o stra oca guida su ggerisco  ch e, p er u scire d al lab irin to  d el co m m a 5 6 6 , ¯
n ecessario  in clu d ere i m ed ici n ellôam b ito  d elle rid efin izio n i p ro fessio n ali e q u in d i
n ellôam b ito  d ella co n certazio n e, sem p licem en te p erch ® n o n  farlo  sareb b e u n a fo llia,
p erch ® le p ro fessio n i si rid efin isco n o  n ella co m p lem en tariet¨ d ei ru o li e p erch ® esse
d evo n o  co evo lvere in  u n  co m u n e p ro getto  d i rifo rm a d el lavo ro . N o n  farlo  sign ifica
ro m p ere rap p o rti, creare co n flitti in  tu tti i servizi, m a an co r p rim a sign ifica m ettere
co ercitivam en te le m an i su lla p ro fessio n e m ed ica sen za avern e la tito larit¨. A  ch e tito lo
alcu n e p ro fessio n i d ecid o n o  u n ilateralm en te co sa d evo n o  essere altre p ro fessio n i?
S in d acati e Ip asvi p o sso n o  strillare co m e vo glio n o , m a la lo ro  resta u n a p retesa
d em ago gica p erico lo sa e in accettab ile.

B en ci e R o d rigu ez h an n o  co n ferm ato  co n  p u n tu ali an alisi giu rid ich e e tecn ich e ch e il
co m m a 5 6 6  ̄ , co m e h o  so sten u to  tem p o  fa, u n  com m a horribilis sia p er le am b igu it¨ ch e
co n tien e, sia p er lôin gestib ilit¨ d ei p ro cessi ch e m ettereb b e in  m o to , sia p er gli effetti
co n tro rifo rm ato ri ch e avreb b e n ei co n fro n ti d i leggi n azio n ali rego larm en te vo tate in
p arlam en to . Q u esti au to ri ¯ co m e se allôo ca d icessero : gu ard a D e F ilip p o  ch e il co m m a
5 6 6  se n o n  n e d arai u n ôin terp retazio n e p o litica ragio n evo le sar¨ im p u gn ab ile,
co n testab ile, fo riero  d i illegalit¨ e d i fo rzatu re. C io ¯, caro  so tto segretario , q u ello  ch e
co n vien e fare ¯ d arn e u n ôin terp retazio n e au ten tica n el sen so  d i esp u n gere il testo  d alle
ap o rie in terp retative, q u in d i d i u sarlo  co m e b ase p er u n a p i½  gen erale arm o n izzazio n e
n o rm ativa su lle p ro fessio n i, m a so p rattu tto  d i u sarlo  co m e sp u n to  d a cu i p artire p er
affro n tare u n  p ro b lem a d i rifo rm a d elle p ro fessio n i e d elle o rgan izzazio n i d el lavo ro .

D etto  q u ello  ch e avevo  d a d ire al n o stro  so tto segretario , d esid ero  fare u n  d isco rso
am ich evo le ai m ed ici ch e, a m io  avviso , d evo n o  en trare d i d iritto , co m e so stien e F assari,
n el gio co  d ellôo ca: ch e vo i n o n  siate d ôacco rd o  co n  il co m m a 5 6 6  ¯ co m p ren sib ile, ch e
ab b iate d iritto  a d ifen d ere la vo stra p ro fessio n e ¯ giu sto , ch e siate gli u n ici ad  avere la
tito larit¨ d i p o tern e d iscu tere n o n  ci p io ve, m a n o n  vi p o tete p resen tare d avan ti allôo ca
sen za u n o  straccio  d i p ro p o sta, cio ¯ d ifen d en d o  u n ôastratta lead ersh ip  e u n  m etafisico  atto
m ed ico ; d o vete cap ire, am ici m iei, ch e so p rattu tto  a livello  d i p o litich e regio n ali ci stan n o
facen d o  n eri in  tu tti i m o d i e ch e ¯ tem p o  d i cam b iare e d i rim ettere al cen tro  d elle
p o litich e san itarie il valo re rifo rm ato re d el lavo ro .

P erso n alm en te n o n  so n o  d ôacco rd o , co m e q u alcu n o  d i vo i h a p ro p o sto , d i ab ro gare il
co m m a 5 6 6 . E sso  ̄  certam en te u n a sch ifezza, m a resta co m u n q u e in  co m b in ato  d isp o sto
co n  il fam igerato  art. 2 2  d el p atto  p er la salu te, u n ôo ccasio n e p er affro n tare i p ro b lem i d el
lavo ro  e d elle p ro fessio n i. S e si ab ro gasse, ab ro gh erem m o  d ei p ro b lem i ch e n o n  so n o
o ggettivam en te ab ro gab ili. M a in so m m a si d eve cap ire ch e il co m m a 5 6 6  ̄  fu n zio n ale ad
u n  rio rd in o  ch e le regio n i stan n o  attu an d o  d ap p erttu tto  e ch e h a b iso gn o  d i u n  lavo ro
su p er flessib ile.

T u tte le regio n i stan n o  acco rp an d o , cen tralizzan d o , d elo calizzan d o  i servizi,
d eterrito rializzan d o  il territo rio , co m e se gli o p erato ri fo ssero  i fan tasm i d i G host d i Jerry
Z u ck er ch e p assan o  attraverso  i m u ri sp o stan d o si n ello  sp azio . M a si p u ¸  an d are avan ti in



q u esto  m o d o ? D a u ltim o , am ici m ed ici, n o n  vo gliatem en e m a ve lo  d evo  d ire co m e m i
vien e: d o vete ch ied ere alla F n o m ceo  d i scen d ere ap ertam en te in  cam p o . Ĉ  m ai p o ssib ile
ch e su  u n a q u estio n e ch e rich iam a i fo n d am en ti d ella p ro fessio n e a tu ttôo ggi m an ch i
u n ôin terp retazio n e au to revo le d a p arte d ella vo stra m assim a au to rit¨ p ro fessio n ale e ch e
tu tta la p artita sia d i fatto  d elegata ai sin d acati? M a seco n d o  vo i ̄  rid u cib ile la q u estio n e
p ro fessio n ale a q u estio n e so lo  sin d acale? Io  n o n  cred o , co m e b en  d im o stra il ru o lo
d ellôIp asvi e d egli altri co llegi in  tu tta q u esta faccen d a. A  m e n o n  in teressa creare
p ro b lem i alla F n o m ceo , a m e in teressa ch e n el gio co  d ellôo ca la F n o m ceo  faccia la su a
p arte p erch ® le d im en sio n i d eo n to lo gich e e o rto d o sso lo gich e d ella p ro fessio n e so n o  d i
su a co m p eten za.

C o n clu d en d o , m i p erm etto  d i su ggerire allôo n o revo le D e F ilip p o  d i co n vo care u n  tavolo
ch e riu n isca tu tte le p ro fessio n i p er ad em p iere allôo b b ligo  d ella co n certazio n e p revisto  d al
co m m a 5 6 6 . L o  sco p o  n o n  ̄  gio care alla guerra dei bottoni (co m e h o  p o tu to  d ire q u alch e
tem p o  fa), cio ¯ litigare su lle m an sio n i, m a d efin ire u n  progetto lavoro (q u ello  ch e T ro ise
co n  p assio n e h a ch iam ato  patto per il lavoro) attraverso  il q u ale rin n o vare le p ro fessio n i
e i lo ro  rap p o rti co o p erativi co n testu alm en te alle o rgan izzazio n i d el lavo ro  p er risp o n d ere
in  u n  altro  m o d o  allôeco n o m icism o  m an iacale d elle regio n i (Q S  18  feb b raio  2 0 15 ).

Ripensare i ruoli delle professioni ripensando le prassi.

B en e ch e il m in istero  d ella salu te ab b ia co n vo cato  i m ed ici p er avviare la co n certazio n e
su lla q u estio n e sp in o sa d el co m m a 5 6 6 . S iam o  co n ten ti ch e il co n fro n to  in clu d a e n o n
esclu d a co lo ro  ch e p er evid en ti ragio n i p ro fessio n ali so n o  co in vo lti o b  to rto  co llo  in  q u el
com m a horribilis. Ieri, su lla q u estio n e le fo rze p o litich e p arlam en tari h an n o  ch iarito  la
lo ro  p o sizio n e, registran d o  u n a sp accatu ra, m a se si fo sse ch iesto  lo ro  co m e in ten d ere la
co n certazio n e p revista d al co m m a 5 6 6  so n o  sicu ro  ch e n essu n o  d i lo ro  si sareb b e
d ich iarato  favo revo le ad  u n a conventio ad escludendum  a d an n o  d ei m ed ici. S e n o n  altro
p erch ® n o n  politically correct.

E  o ra ch e su cced e? I m ed ici p resu m ib ilm en te d iran n o  ch e il co m m a ̄  horribilis, ch e la
d istin zio n e co m p lesso /sem p lice ¯ u n a stu p id aggin e e tireran n o  fu o ri lôarm a segreta
d ellôatto  m ed ico . A  q u esto  p u n to , su l n ascere, la co n certazio n e risch ier¨ d i im p an tan arsi e
d i rip ro p o rre la sp accatu ra sto rica ch e segn ¸  lôesclu sio n e d ei m ed ici d allôacco rd o  su lle
co m p eten ze avan zate d ellôap rile d ello  sco rso  an n o . T o cch er¨ al m in istro  e al
so tto segretario , fare in  m o d o  ch e ci̧  n o n  avven ga, e n o n  so lo  p erch ® n o n  ¯ giu sto  n ®
saggio  ru b are la terra ai p alestin esi, m a an ch e p erch ® ¯ im p o ssib ile ch e i p alestin esi
d eru b ati n o n  si in cazzin o .C h e far¨ il m in istero ? R esto  co n vin to  ch e tu tta la faccen d a d elle
co m p eten ze avan zate fin  d al su o  in izio  h a p reso  la p iega d el co n flitto  tra p ro fessio n i,
p erch ® la p o litica h a gestito  co n  i p ied i, cio ¯ in  m o d o  co n so rtile, la co sa so tto  la
b en ed izio n e in fo rm ale d ella F n o m ceo , co n  u n ôin tesa so tto b an co  tra regio n i, Ip asvi e i
sin d acati d egli in ferm ieri, m a sen za u n  p en siero  d avvero  rifo rm ato re, cio ¯ sen za sfo rzarsi
d i tro vare so lu zio n i co evo lu tive in  u n  o rd in e p i½  alto  d i m ed iazio n e e q u in d i in  u n  o rd in e
p i½  alto  d i p ro gettu alit¨.



Il risch io  d i rid u rre n u o vam en te la co n certazio n e ad  u n a co n trap p o sizio n e tra p resu n ti
co m p eten ti e p resu n ti in co m p eten ti, cio ¯ d i rid u rre tu tto , co m e in siste a fare o ttu sam en te
lôIp asvi, ad  u n a q u estio n e d i m era red istrib u zio n e d i co m p eten ze, ¯ q u in d i m o lto  fo rte.
C o m e evitare q u esto  risch io ? S u ggerirei a tu tti in tan to  d i leggersi u n a lettera in viata a Q S
il 17 feb b raio  2 0 15 , Nuovi ruoli e com petenze. E se fosse un problem a di ófilosofiaô?, d i
A lessan d ra S p ed icato  e M ich ela P ilu d u , ch e so n o  d u e d o n n e m ed ico  d ellôA n aao  G io van i.

Il p regio  d ella lettera ¯ d i sp o stare la riflessio n e su i ru o li p ro fessio n ali d al terren o
so lito  d ella co m p etizio n e giu rid ico -co n trattu ale tra p ro fessio n i a q u ello  d el m odo co m e si
co n o sce e si fa q u ello  ch e si d o vreb b e co n o scere e fare p er cu rare o ggi d egli am m alati, e
ch e le d u e gio van e d o tto resse, co n  m io  gran d e p iacere (in segn an d o  io  tra lôaltro  an ch e
q u este co se), ch iam an o  epistem ologia.

In  p ratica, rito rn an d o  al com m a horribilis, si tratta d i n o n  rid u rre la q u estio n e alle
co m p eten ze, co m e se si gio casse ai q u attro  can to n i, m a d i alzare il tiro  e rip en sare i ru o li
d elle p ro fessio n i rid iscu ten d o  i lo ro  p o stu lati co stitu tivi al fin e d i rifo rm arn e le p rassi. L a
ragio n e d i tu tto  ci̧ ? S em p licem en te p erch ® u n a serie im p ressio n an te d i m u tam en ti
p o sitivi e n egativi ce lo  im p o n go n o . L e au trici d ella lettera a q u esto  p ro p o sito  citan o
o p p o rtu n atam en te u n a serie d i p ro getti d i stu d io  in tern azio n ali, an ch e fin an ziati d allôU e,
ch e d im o stran o  co m e tu tta la san it¨ o ccid en tale n o n  si stia p o n en d o  il p ro b lem a d elle
co m p eten ze, m a q u ello  d el rim odellam ento d ei ru o li p ro fessio n ali sem p licem en te p erch ®
il d ivario  tra p ro fessio n e e realt¨ (lo ro  d ico n o  tra teoria e pratica) sta sp iazzan d o  tu tte le
p ro fessio n i crean d o  q u ei p ro b lem i an ch e eco n o m ici ch e, a p i½  rip rese, h o  d efin ito  d i
regressiviẗ .

Q u in d i, risp etto  al com m a horribilis, il terren o  d i m ed iazio n e e d i riu n ificazio n e ¯
q u ello  d el rip en sam en to  d ei ru o li n ei lo ro  co n ten u ti, n elle lo ro  fo rm e, n ei lo ro  m o d i,
q u in d i n elle lo ro  o rgan izzazio n i.

M a p er rim o d ellare i ru o li cô̄  b iso gn o  d i u n  p en siero  rifo rm ato re ch e allo  stato  attu ale,
tem o , n o n  sia d el tu tto  alla p o rtata d i m an o  d i co lo ro  ch e a d iverso  tito lo  d o vran n o
trasfo rm are il com m a horribilis in  u n  com m a splendidus. M a a q u esto  si p u ¸  rim ed iare
o rgan izzan d o  tu tto  q u an to  serva ad  o rgan izzare u n a id eazio n e. Q u in d i q u ale p en siero
rifo rm ato re ci serve?

S e p artiam o  d al p resu p p o sto  ch e le p ro fessio n i so n o  esten sio n i p ragm atich e d i u n a
certa co n o scen za e d i u n a certa o rgan izzazio n e d el lavo ro  n o n  cred o  ch e si p o ssan o
rim o d ellare i ru o li p ro fessio n ali a p rassi e a o rgan izzazio n i ep istem icam en te in varian ti.
C io ¯ n o n  cred o  ch e si p o ssan o  rid efin ire gli agen ti a p rescin d ere d ai lo ro  co n testi e d ai
lo ro  atti, cio ¯ d alle lo ro  p rassi, e n o n  cred o  ch e gli atti o  le p rassi si p o ssan o  d efin ire a
p rescin d ere d agli agen ti e d ai co n testi d i lavo ro  in  cu i o p eran o . In  ci̧  co n siste la
co m p lessit¨ e d iffico lt¨ d el rim o d ellam en to  d ei ru o li. O ggi m en tre tu tto  cam b ia an ch e co n
il com m a horribilis il lavo ro  p ro fessio n ale co n tin u a ad  essere d escritto  p er co m p iti e
m an sio n i, p er giu n ta d escritti p rivi d i m o d alit¨ e d el tu tto  d eco n testu alizzati. Il salto  d a
fare ̄  d efin ire com piti, im pegni e contesti e u scire d alla m efitica lo gica eco n o m icistica d el
dem ansionam ento a catena (to lgo  al m ed ico  p er d arlo  allôin ferm iere, to lgo  allôin ferm iere
p er d arlo  agli O S S o  alle b ad an ti) risp etto  alla q u ale recen tem en te il p resid en te d ella
T o scan a, m a n o n  so lo  lu i, ci h a p ro p o sto  u n ôap p licazio n e a su a vo lta horribilis.



M o lti so n o  gli esem p i ch e d im o stran o  lôin co n clu d en za d i q u este sco rciato ie, o
sem p lificazio n i ch e h an n o  p ro vato  a rid efin ire i ru o li p ro fessio n ali, m a sen za fare i co n ti
co n  la lo ro  co m p lessit¨:
Ŀ il n u o vo  co d ice d eo n to lo gico  d ei m ed ici d el tu tto  su b altern o  ad  u n  vecch io  ru o lo
m ed ico . L a legge 4 2  ch e p er gli in ferm ieri d efin isce p ro fili in  lu o go  d i m an sio n i,
au to n o m ia in  lu o go  d i au siliariet¨ m a ch e, p er n o n  essere riu scita a in ven tare u n  ru o lo  e
u n a o rgan izzazio n e ad atta, o ggi risch ia d i essere p arad o ssalm en te co n tro rifo rm ata
p ro p rio  d al com m a horribilis.
Ŀ Il com m a horribilis p er lôap p u n to  ch e, n ellôin cap acit¨ d i rein ven tare d ei ru o li,
regred isce allôid ea d i m an sio n e p er accrescere il grad o  d i flessib ilit¨ e d i eco n o m icit¨ d el
lavo ro  p ro fessio n ale in  sistem i san itari sem p re p i½  ri-tagliati d alle ristrettezze
fin an ziarie.
Ŀ L ôatto  m ed ico  ch e n o n  p u ¸  p i½  essere co n sid erato  so lo  u n a q u estio n e giu rid ica d i
co m p eten ze esclu sive, m a an ch e lôesp ressio n e d i u n  ru o lo  p ro fessio n ale rin n o vato .
Ŀ L ôh  2 4 , q u in d i il tan to  co n tro verso  d ecreto  B ald u zzi ch e, n ella p i½  classica lo gica
m argin alista, ritien e d i p o ter riso lvere i p ro b lem i d elle cu re p rim arie a ru o lo  m ed ico
in variato  lim itan d o si sem p licem en te ad  accrescern e la p resen za.

N el m io  p icco lo  h o  cercato  d i evitare le sco rciato ie e, a p arte lôid ea b ase d i autore su  cu i h o
gï  d etto  m o lte vo lte, lôid ea rifo rm atrice ch e si p resta m eglio  a rim o d ellare i ru o li ̄  q u ella
d i reticolo professionale. Il retico lo  ̄  u n  p icco la rete d i riferim en ti ch e rim o d ella il ru o lo
p ro fessio n ale in terco n n etten d o  la n ecessit¨ d el m alato , la fo rm azio n e p ro fessio n ale, le
rego le d eo n to lo gich e, le o rgan izzazio n i e q u in d i i co n testi d i lavo ro .

Il co m m a 5 6 6  ¯ horribilis (m i d isp iace p er lôIp asvi ch e in siste n ellôerro re d i farn e il
p ro p rio  cavallo  d i b attaglia, m en tre la legge 4 2  an co ra o ggi si p ro p o n e co m e il p rim o
esem p io  an tesign an o  d i rim o d ellam en to  d el ru o lo ) p erch ®, co m e d im o stra la riflessio n e
in tern azio n ale su l rim o d ellam en to  d ei ru o li, esso  ̄  cu ltu ralm en te arretrato  d al m o m en to
ch e le p rassi p ro fessio n ali o rm ai n o n  p o sso n o  p i½  essere d efin ite so lo  attraverso  le
ñco m p eten zeò, cio ¯ le ñm an sio n iò, m a d eb b o n o  essere d efin iti attraverso  gli im p egn i d egli
agen ti (sk ill m ix) ch e o p eran o  d en tro  co n testi n o n  casu ali.

Q u in d i b asta litigare tra com pitieri ch e m essi alle co rd e d alle ristrettezze eco n o m ich e
cercan o  d i m an giarsi lôu n o  co n  lôaltro , cio ¯ d i d em an sio n arsi in  q u ella ch e alla fin e resta
u n a m iserab ile guerra dei bottoni (Q S  16  d icem b re 2 0 16 ). C o n  la regia p o litica d el
m in istero  cerch iam o  d i u sare la co n certazio n e p er fare lo  sfo rzo  d i acco rd arci tra autori,
rim o d ellan d o  i n o stri vecch i ru o li attraverso  m o d ern i retico li p ro fessio n ali ch e sap p ian o
in n o vare in  fu n zio n e d i ci̧  ch e p er i m alati alla fin e co n ta p i½  d i q u alsiasi altra co sa: co sa
fate e co m e m i cu rate? Q uali le p rassi e com e, cio ¯ q u ali m o d alit¨? N o n  q u ali co m p eten ze
(Q S  5  m arzo  2 0 15 ).

Atto medico

L e reazio n i n ervo se e risen tite co n tro  lôo n o revo le D ôIn cecco  e la su a p ro p o sta d i legge p er



d efin ire lôatto m edico so n o  fin an co  p i½  in teressan ti d ella p ro p o sta in  s®. C o n ten u ti a
p arte, su i q u ali h o  d elle riserve, la p ro p o sta h a il m erito  d i m o strare la p retesa d i fo n d o  d el
co m m a 5 6 6  ch e p er essere assu rd a risch ia d i essere sen za fu tu ro :
Ŀ se devo allargare lôorto ̄ m eglio che non vi siano confini chiari,
Ŀ ̄  m eglio che il m io vicino non sappia dove finisce il suo orto,
Ŀ ancora m eglio sarebbe se egli avesse un orto che pi½ o m eno va da qui a l³.

Il co d ice d eo n to lo gico  rich iam ato  d a R o b erta C h ersevan i (artt. 3  e 13 ) a p arte essere u n a
n o rm a vo lo n taria ch e p o co  p u ¸  co m p etere co n  u n a n o rm a p rim aria, si lim ita a d efin ire
lôesclu sivit¨ d ella d iagn o si e d ella p rescrizio n e su ssu m en d o  gen ericam en te tu tto  il resto
d ellôattivit¨ p ro fessio n ale d agli o rd in am en ti d id attici. A n alo ga o p erazio n e fa il co m m a 5 6 6
ch e n o n  d efin isce co sa fa il m ed ico  m a lo  su ssu m e d a u n a d efin izio n e gen erica e
ap p ro ssim ativa: ferm e restando le com petenze dei laureati in m edicina e chirurgia in
m ateria di atti com plessi e specialistici.

Q u esta ¯ u n a d escrizio n e d el lavo ro  m ed ico , fuzzy, cio ¯ sfu m ata e gappy cio ¯ co s³
lacu n o sa d a n o n  essere n ® vera e n ® falsa, m a p en sata ap p o sta p er avere co n fin i in d efin iti
e allargare lôo rto  d egli altri, cio ¯: ruoli, com petenze, relazioni professionali,
responsabiliẗ , com piti, funzioni e obiettivi delle professioni sanitarie.

C h e lôin ten zio n e d el 5 6 6  sia q u ella d i allargare lôo rto  d i alcu n i a scap ito  d i altri lo  si
cap isce d alla su a frase co n clu siva ch e allu d e a ñp erco rsi fo rm ativi co m p lem en tariò. S e
lôo rto  fo sse q u ello  d efin ito  n egli sto rici co n fin i catastali d elle p ro fessio n i, p er q u ale
ragio n e lôo rto lan o  p reten d en te d o vreb b e to rn are a scu o la? R isp o sta: p erch ® si p en sa ch e
allo  stato  attu ale lôo rto lan o  p reten d en te n o n  sap p ia zap p are lôo rto  d egli altri. V a an ch e
d etto  ch e, a p arte il 5 6 6 , esisto n o  p ro b lem i n ei q u ali so n o  i m ed ici ch e n ella p ratica h an n o
m esso  il cap p ello  su  co se ch e m o lto  p i½  p ro p riam en te avreb b ero  d o vu to  essere affid ate
agli in ferm ieri. C o sa ch e d im o stra an co ra ch e il ch iarim en to  n o n  ̄  p i½  rin viab ile.

M a to rn iam o  allôo n o revo le D ôIn cecco  o ggetto , su o  m algrad o , d i stran i e so sp etti veti
in cro ciati. L a su a p ro p o sta seco n d o  m e h a il valo re d i aver m esso  a n u d o  le co n trad d izio n i
ch e stan n o  b lo ccan d o  il co m m a 5 6 6 . P erch ®? S e si legge b en e la d efin izio n e d i atto  m ed ico
(art. 1) n o n  si d ice so stan zialm en te n u lla d i d iverso  d a q u ello  ch e ¯ gï  scritto
su ccin tam en te e gen ericam en te n el co m m a 5 6 6  e n el co d ice d eo n to lo gico . C io ¯ la
d efin izio n e ̄  a su a vo lta gen erica, cio ¯ d ice tu tto  e n ien te, m a a d ifferen za d el co m m a 5 6 6
ch iarisce tre co se:
Ŀ lôatto  m ed ico  rico m p ren d e tutte le attivit¨ m ed ich e, cio ¯ n o n  si lim ita a co m p eten ze
co m p lesse e sp ecialistich e,
Ŀ ̄  u n a resp o n sab ilit¨ d el m ed ico ,
Ŀ ̄  u n a su a co m p eten za esclu siva.

C io ¯ co sa fa q u esta irritante deputata d el P d ? T en ta d i d efin ire a m o d o  su o  q u ello  ch e i
deputati irritati d el P d  e le lo ro  m alcelate esten sio n i, n o n  vo glio n o  d efin ire, cio ¯ u n
confine e q u in d i u n a potesẗ . In  q u esto  m o d o  a p arit¨ so stan ziale d i co n ten u ti gap p y salta
il co n fin e fu zzy e gli o rto lan i p reten d en ti n o n  p o sso n o  p i½  allargare lôo rto . E cco  p erch ®
tan ta avversio n e. N ella lo gica d el co m m a 5 6 6  i co n fin i d evo n o  essere fu zzy altrim en ti



salta tu tto  e o gn u n o  resta n el p ro p rio  o rto . O ra si cap isce p erch ® gli o rto lan i p reten d en ti
n o n  vo glio n o  il lo ro  vicin o  al tavo lo  d i co n certazio n e. F ran cam en te n o n  cap isco  co m e n o n
si sia co lto  il n esso  tra la p ro vo cazio n e su llôatto  m ed ico  e lôesclu sio n e d ei m ed ici d al tavo lo
d i co n certazio n e. A zzard o  u n ôip o tesi: fo rse lôid ea d i scrivere u n  d isegn o  d i legge su llôatto
m ed ico  ̄  n ata p ro p rio  p erch ® p er i m ed ici il 5 6 6  n o n  ̄  u n  lu o go  in  cu i rid efin irsi. M a si
p o sso n o  rid efin ire gli in ferm ieri, co m e io  d esid ero  co n  tu tte le m ie fo rze, sen za rid efin ire i
m ed ici? E sclu d ere i m ed ici d a u n a d ecisio n e ch e li rigu ard a sign ifica sem p licem en te
im p ed ire lo ro  d i rap p resen tare i p ro p ri co n fin i.

M a vi sem b ra sen sata u n a co sa d el gen ere?
Q u in d i le reazio n i ch e h a ricevu to  la p ro p o sta D ôIn cecco  ci fan n o  cap ire ch e le

d o m an d e p o litich e d a fare so n o  d u e:
Ŀ esp ro p riare o  co n co rd are?
Ŀ ch iarire i co n fin i o  sfu m arli?

P erso n alm en te p en so  ch e p er il b en e d i tu tti co n ven ga co n co rd are e d efin ire co n  ch iarezza
i co n fin i sia d a u n  p arte ch e d allôaltra. C i̧  ch e si d efin isce ®q u ip e, lavo ro
m u ltid iscip lin are, seco n d o  m e, d eve essere sim ile a q u ello  ch e in  algeb ra si ch iam a
gruppo ordinato, cio ¯ u n  gru p p o  d i p ro fessio n i n el q u ale o gn i p ro fessio n e esercita la
p ro p ria fu n zio n e assicu ran d o  in  sen so  ad d izio n ale la fu n zio n e d el gru p p o  q u in d i
accrescen d o  il p ro p rio  valo re aggiu n to  co n  il valo re aggiu n to  d el gru p p o . P er d efin ire u n
gru p p o  o rd in ato  e p er sm u o vere il co m m a 5 6 6  so n o  arcico n vin to  ch e sia n ecessario
co n co rd are co n fin i e fo rm e d i co o p erazio n e.

M a co sa vu o l d ire o ggi d efin ire d ei co n fin i tra gli o rti? T re scelte p o ssib ili:
Ŀ lasciare, co m e vu o le il 5 6 6 , ch e gli o rto lan i p reten d en ti ru b acch in o  u n  p o ô d i terra ai
vicin i; i vicin i p er¸  d o vreb b ero  fare p ip p a, sen za ch e cam b i so stan zialm en te n u lla p er
n essu n o ;
Ŀ ristab ilire, co m e ten ta d i fare lôo n o revo le D ôIn cecco , co m e se fo sse u n  geo m etra, i
co n fin i sto rici d egli o rti, m a in  q u esto  caso  d o vreb b ero  essere gli o rto lan i p reten d en ti a
fare p ip p a e sen za ch e cam b i so stan zialm en te n u lla p er n essu n o , p er n o n  tacere su l fatto
ch e m o lte co se in o p in atam en te svo lte d ai m ed ici restereb b ero  ai m ed ici;
Ŀ rifo rm are il catasto  e fare u n a b ella co o p erativa d i o rto lan i facen d o  in  m o d o  ch e tu tti
sian o  co n ten ti, in  q u esto  caso  p er¸  p er fo rza d o vrem m o  co n co rd are d elle m isu re
rifo rm atrici, e q u i casca lôasin o  p erch ® se fo ssim o  cap aci d i rifo rm are i co n fin i il
p ro b lem a d el co m m a 5 6 6  d a u n  b el p ezzo  sareb b e stato  riso lto  e fo rse n o n  si sareb b e
n ean ch e p o sto  (in sisto , il p ro b lem a ̄  d ei cam p an ari n o n  tan to  d elle cam p an e).

A  q u esto  p u n to  vo rrei p o rre la d o m an d a d elle cen to  p isto le: m a al fam o so  m alato  d i cu i
tu tti si riem p io n o  la b o cca co sa co n vien e?
P erso n alm en te p en so  ch e al m alato  co n ven gan o  tre co se:
Ŀ avere u n  b u o n  o rto lan o  co n ten to  d i fare il su o  lavo ro , q u in d i ch e il lavo ro  p ro fessio n ale
n o n  sia d em an sio n ato , d ecap italizzato , d eq u alificato  e sfru ttato ;
Ŀ ch e o gn i o rto  sia ch iarito  al m eglio  n ella su a au to n o m ia, p er avere egli la garan zia d i
essere cu rato  e assistito  d a tu tto  il ven taglio  d i o rto lan i in  p ista;



Ŀ ch e tra gli o rto lan i vi sia co o p erazio n e e n o n  co n fu sio n e e m en o  ch e m ai
so vrap p o sizio n i e co n flittu alit¨, cio ¯ ch e le p rassi sian o  tra lo ro  d istin te, co m p lem en tari
e co o p erative in  m assim o  grad o .

S e q u esto  ̄  ci̧  ch e co n vien e al m alato  allo ra io  cred o  ch e:
Ŀ tan to  i m ed ici ch e gli in ferm ieri d eb b an o  d iven tare altro  d a q u ello  ch e so n o  d a sem p re,
cio ¯ en tram b i d eb b an o  co evo lvere in  m o d o  so lid ale, cio ¯ tran sitare d agli sto rici rap p o rti
d i recip ro ca au siliariet¨ a n u o vi rap p o rti d i recip ro ca au to n o m ia (la ch iam erei
autonom ia interdipendente) sap en d o  n o i b en e ch e u n ôau to n o m ia asso lu ta tan to  p er il
m ed ico  ch e p er lôin ferm iere n o n  ¯ p raticab ile, m en o  ch e m ai ¯ au sp icab ile sep arare la
clin ica d allôassisten za;
Ŀ ch e en tram b i d eb b an o  an d are o ltre la lo gica d elle m an sio n i, d ei co m p iti, d elle
co m p eten ze ed  esp rim ere artico late e d istin te p rese in  carico  attraverso  n o n  p i½
d efin izio n i b u ro cratich e d ella p ro fessio n e (lôatto  m ed ico  ¯ esattam en te lôeq u ivalen te
b u ro cratico  d el p ro filo  p ro fessio n ale d egli in ferm ieri), m a p ragm atich e opere
p ro fessio n ali;
Ŀ ch e en tram b i d eb b an o , in  b ase alle lo ro  risp ettive p rese in  carico , rifo rm are le vecch ie
fo rm e d i co o p erazio n e tra p ro fessio n i e le attu ali o rgan izzazio n i taylo ristich e d el lavo ro ,
p erch ® d a sem p re essi lavo ran o  d en tro  gab b ie ch e fran tu m an d o  lôu n it¨ d el m alato
fran tu m an o  la p resa in  carico  in  m an sio n i ren d en d o la d i fatto  im p o ssib ile. S e n o n  si
su p era la m an sio n e d i cu i ̄  in triso  il co m m a 5 6 6  cio ¯ se il m alato  n o n  ̄  riu n ificato  n el e
d al p ro cesso  d i p resa in  carico  si m u o re taylo risti e n o n  cam b ia n ien te.

R iassu m o  la situ azio n e:
Ŀ certi o rto lan i so n o  d isp erati p erch ® n o n  so n o  riu sciti a co stru irsi lôo rto  lo ro  p ro m esso
co n  la legge 4 2 , p er cu i o ggi rassegn ati si gio can o  la carta d el co m m a 5 6 6 , sb aglian d o
p erch ® lôo rto  p ro m esso  ¯ tu ttôaltro  ch e im p o ssib ile, b asta fare q u ello  ch e n o n  ¯ stato
fatto  sin o  ad  o ra;
Ŀ gli o rto lan i vicin i so n o  co n tro  il co m m a 5 6 6  p erch ® d ifen d o n o  legittim am en te i co n fin i
d ei lo ro  o rti, m a a certe co n d izio n i d i rifo rm a n o n  ̄  d etto  ch e sian o  co n tro  lôattu azio n e
d ella legge4 2 ; lôim p o rtan te ch e a lo ro  vo lta sian o  co p ro tago n isti cio ¯ in clu si e n o n  esclu si
n el p ro cesso  d i cam b iam en to ;
Ŀ en tram b i e p u rtro p p o  an ch e co lo ro  ch e h an n o  la resp o n sab ilit¨ p o litica d egli o rti, cio ¯ i
cam p an ari, n o n  h an n o  id ea co sa sia u n a rifo rm a d el catasto  e u n a co o p erativa d i
o rto lan i, p er cu i tu tto  si ferm a e m arcisce.

M i riservo  d i sp iegare p ro ssim am en te co m e, seco n d o  m e, si p o sso n o  rifo rm are,
n ellôin teresse d i tu tti, d ei co n fin i co o p eran ti e so lid ali e u scire d alle secch e in  cu i siam o
fin iti. O ltre la siep e d el 5 6 6  vi ̄  u n  m o n d o  d i p o ssib ilit¨ (Q S  3 1 m arzo  2 0 15 ).

Un gioco truccato



A  vo lte i p ro b lem i d ella cam p an a (co m m a 5 6 6 ) so n o  accresciu ti d a q u elli d ei cam p an ari (i
su o i fau to ri) al p u n to  d a d iven tare q u asi irreso lu b ili. L a cam p an a ̄  q u ella ch e ̄ , m a essa
si p u ¸  su o n are in  tan ti m o d i d iversi, cio ¯ n o n  ¯ d etto  ch e si d eb b a tirare la co rd a a
stratto n i risch ian d o  d i far cro llare il cam p an ile. A  m e p iacereb b e, n el gau d io  gen erale,
su o n are la cam p an a co m e si d eve ed  evitare ch e cro lli il cam p an ile.

M a se ¯ vero  ch e p rim a d ella cam p an a cô̄  il p ro b lem a d el cam p an aro , allo ra p er
sb lo ccare il co m m a 5 6 6  b iso gn a p artire d a lu i e d alle su e d iffico lt¨.

Il co m m a 5 6 6 , a p arte le su e in n egab ili ap o rie giu rid ich e, si ̄  im p an tan ato  p erch ® alla
fin e strin gi strin gi si ̄  cap ito  ch e il cam p an aro  ci h a p ro p o sto  fin  d allôin izio , in  m an iera u n
p o ô su b d o la, u n  gio co  n o n  politically correct. U n  gio co  tru ccato , sp acciato  co m e u n a
gran d e rivo lu zio n e sen za esserlo  a so m m a n egativa d o ve q u alcu n o  vin ce e q u alcu n o
p erd e, d o ve q u alcu n o  d eve m o llare q u alco sa a q u alcu n  altro , d o ve ch i d ecid e lo  fa
esclu d en d o  ch i d eve co n d ivid ere le su e d ecisio n i. Q u in d i u n  gio co  so tto  so tto  p en sato
co m e u n a p ro va d i fo rza; m ettiam o  in siem e la fan teria p esan te d el P d  e d iam o  u n a b ella
sp allata a q u ei m ascalzo n i m ed ico -cen trici ch e fan n o  il b ello  e il cattivo  tem p o  in  san it¨.
Q u esta trib ale q u an to  in gen u a visio n e d ei rap p o rti d i fo rza, m a so p rattu tto  q u esta stu p id a
id ea d ella sp allata h a avu to  lôeffetto  d i b lo ccare tu tto , la m alafed e ̄  ven u ta allo  sco p erto  e
i p resu n ti m ascalzo n i m ed ico -cen trici h an n o  co m in ciato  a p u n tare i p ied i (atto  m ed ico
ecc.).

M a d u e so n o  stati fo n d am en talm en te gli erro ri co m m essi d al cam p an aro  e ch e p ian o
p ian o  so n o  stati sgam ati:
Ŀ le sp iegazio n i sp ecio se,
Ŀ la n o n  terziet¨ d ellôistitu zio n e.

L e p rim e p u n tan o  an co ra ad esso  a p ersu ad erci ch e le co m p eten ze avan zate so n o  ch iss¨
ch e co sa, u n a gran d e svo lta p er tu tti, rico rren d o  ad  o gn i so rta d i argo m en ti m a ch e, gratta
gratta, alla fin e si rivelan o  co m e la so lita sto ria d elle rivo lu zio n i d i carta ch e su lla carta
restan o  e ch e n o n  cam b ian o  in  realt¨ u n  b el n ien te p erch ®, o ltre ad  essere d i carta, n o n
so n o  n ean ch e rivo lu zio n i.

L a n o n  terziet¨ d elle istitu zio n i rigu ard a il go vern o  d ella san it¨ d a p arte d el m in istero
d ella salu te e d elle regio n i ch e si so n o  p o ste n ei co n fro n ti d elle co m p eten ze avan zate in
m o d o  tu ttôaltro  ch e im p arziale. Il m in istero  fin  d allôin izio  si ̄  sch ierato  in  m o d o  d avvero
m ald estro  d alla p arte d i q u alcu n o  co n tro  q u alcu n  altro ; le regio n i si so n o  sem p re e
u n icam en te p reo ccu p ate d i ren d ere flessib ile il lavo ro  p er riso lvere i lo ro  p ro b lem i d i
b ilan cio .

Il p ro b lem a ¯ ch e lôim p arzialit¨ d elle istitu zio n i ¯ fo n d am en tale p er garan tire il b en e
co m u n e, cio ¯ p er ren d ere co m p o ssib ili le riven d icazio n i p ecu liari d elle p ro fessio n i co n
lôin teresse gen erale. S e in  san it¨ lôistitu zio n e n o n  garan tisce la terziet¨ ̄  u n  b el gu aio . L a
terziet¨ sin o  ad  o ra, p er tan te ragio n i ch e n o n  esp licito  p er am o re d ella m ed iazio n e, n o n  ̄
stata garan tita o  q u an to  m en o  ̄  stata gestita co n  i p ied i, so p rattu tto  q u elli d el P d .

C o m e n e ven iam o  fu o ri? C h ied erei in tan to  alla p o litica (L o ren zin , D e F ilip p o ) d i
ristab ilire p rim a d i tu tto  la tito larit¨ d elle istitu zio n i. Il P d  so tto  fo rm a d i tan ti p erso n aggi
p o lifo rm i sin o  ad  o ra ¯ stato  il vero  casin aro , e q u in d i n o n  ¯ il P d , co m e p ro p o n e



q u alcu n o , ch e d eve d iscu tere su lle co m p eten ze avan zate, m a il m in istero  co m p eten te.
Q u in d i ch ied erei la terziet¨ d el m in istero , an ch e n ei co n fro n ti d elle regio n i, in  m o d o  ch e
si garan tisca p rim a d i o gn i altra co sa lôin teresse d el cittad in o .

C io ¯ ch ied o  ch e si risp etti il p rin cip io  n® figli e n® figliastri, cio ¯ im parzialiẗ  n ei
co n fro n ti d elle p ro fessio n i in  lizza e co m p o ssib ilit¨ n ei co n fro n ti d elle regio n i. N el sen so
ch e q u alsiasi co sa si in ten d a co m e flessib ilit¨ ch i ci d eve gu ad agn are p rim a d i tu tti gli altri
d eve essere il m alato . R istab ilita la terziet¨ d el m in istero  rid efin irei gli sco p i d el 5 6 6
facen d o  u n ôo p erazio n e d i verit¨ su i p ro b lem i d elle p ro fessio n i. C io ¯ to glierei d i m ezzo  le
sp iegazio n i sp ecio se, ch e n o n  co n vin co n o  n essu n o  ren d en d o  p er¸  tu tti d iffid en ti, e
rip artirei d allôin izio  ch iaren d o  b en e q u ale o p erazio n e in ten d o  fare.

In  p ratica su ggerisco  allôistitu zio n e terza d i p rep arare u n  d o cu m en to  ch e azzeri i
m alin tesi, ch e d ica alla lu ce d el so le q u ali so n o  i p ro b lem i reali d elle p ro fessio n i ch e si
vo glio n o  affro n tare e co m e si in ten d e riso lverli. Q u in d i m an d erei il d o cu m en to  a tu tte le
p ro fessio n i, n essu n a esclu sa, le co n vo ch erei in  u n a riu n io n e co n  il fin e d i arrivare in tan to
ad  u n a co n d ivisio n e so tto scritta d i in ten ti.

A l so lito  ap p ro ccio  da quali problem i partire p referirei q u ello  chi ha dei problem i si
faccia avanti.

Com inciam o con il m alato. E gli ci d ice:
Ŀ h o  b iso gn o  d i u n  altro  gen ere d i o p erato re d i cu ra e d i assisten za p erch ® n o n  so n o  p i½  il
p azien te ch e an co ra cred ete d i avere d avan ti;
Ŀ h o  b iso gn o  d i essere riu n ificato  p erch ®, p er ragio n i vo stre, m i avete rid o tto  co m e u n o
sp ezzatin o  p er cu i vi ch ied o  q u an to  m en o  u n a o rgan izzazio n e san itaria riu n ifican te;
Ŀ h o  b iso gn o  d i relazio n i, p erch ® vo glio  far p arte d i tu tte le d ecisio n i ch e m i rigu ard an o  e
p erch ® n o n  so n o  rid u cib ile ad  u n  sin to m o , n o n  so n o  p i½  so lo  u n  sin to m o ;
Ŀ h o  b iso gn o  d i riavere fid u cia n ella m ed icin a e n ei su o i o p erato ri, p erch ® o gn i gio rn o
leggo  u n  sacco  d i sch ifezze d i tu tti i tip i, cio ¯ n o n  vo glio  essere cu rato  in  trib u n ale;
Ŀ h o  b iso gn o  d i u n a m ed icin a ad  p erso n am  p erch ® so n o  u n  essere, u n  in d ivid u o  ed  u n a
p erso n a, q u in d i p ian o  co n  la m ed icin a su p er p ro to co llare ecc.;
Ŀ io  so n o  il m alato , q u in d i sto  m ale, n o n  sco rd atevelo  m ai. H o  b iso gn o  d i essere cu rato  e
assistito  e, q u an d o  p o ssib ile, gu arito  d ai m iei m alan n i.

Passiam o agli inferm ieri. E ssi ci d ico n o :
Ŀ ab b iam o  u n  p aio  d i leggi (legge 4 2  e legge 4 3 ) ch e rifo rm an o  la n o stra p ro fessio n e m a
ch e so n o  rim aste in ap p licate p erch ® n o n  siam o  riu sciti, p rim a d i tu tto  n o i in ferm ieri, a
creare n ei servizi le co n d izio n i p er il cam b iam en to . T u ttavia n o i ab b iam o  d iritto  ch e le
n o stre leggi sian o  ap p licate, q u in d i ch ied iam o  d i creare le co n d izio n i su fficien ti p er
ap p licarle e ch ied iam o  e riven d ich iam o  cam b iam en to ;
Ŀ siam o  p er la m aggio r p arte d em an sio n ati in  d u e m o d i: risp etto  alla n o rm a ch e ci
d escrive co m e p ro fessio n alit¨ cio ¯ siam o  rim asti n o stro  m algrad o  d ei vecch i in ferm ieri
(p o st au siliariet¨), e risp etto  allôo rgan izzazio n e san itaria n ella q u ale lavo riam o  e n ella
q u ale facciam o  i tap p ab u ch i;
Ŀ ab b iam o  u n a fo rm azio n e d el tu tto  d iffo rm e a q u ello  ch e ci to cca fare, n ella realt¨
stu d iam o  tan to  p er fare sp esso  il lavo ro  ch e n o n  ci co m p ete;



Ŀ siam o  sem p re p i½  p recari e d iso ccu p ati e sem p re p i½  sfru ttati;
Ŀ in so m m a ch ied iam o  d i fare il n o stro  m estiere m a n el n o stro  tem p o  co m e D io  co m an d a,
n u lla d i p i½ .

Passiam o ai m edici. E ssi ci d ico n o :
Ŀ la n o stra p o test¨ p ro fessio n ale in  term in i d i ru o lo , fu n zio n i e co m p eten ze sin o  ad  o ra
n o n  ¯ m ai stata d efin ita co m e si d eve, sem p licem en te p erch ® sin o  ad  o ra n o n  si ¯ m ai
p o sto  il p ro b lem a d i d efin irla. O ra, p er tan ti m o tivi, an ch e p er risp o n d ere alle giu ste
rich ieste d ei m alati e d egli in ferm ieri d esid eriam o  d efin ire la n o stra p ro fessio n e,
stab ilire d ei co n fin i e ch iarire le relazio n i tra ru o li;
Ŀ q u ello  ch e n o i ch ied iam o  ¯ ch e si rico n o sca in  m o d o  in eq u ivo cab ile la n o stra p o test¨
clin ica su l m alato  ch e n o n  h a n u lla a ch e fare co n  q u elle scio cch ezze su lla tru p p a e su i
co m an d an ti. Il servizio  n o n  ̄  u n a caserm a m a u n  settin g, cio ¯ u n  co n testo  o rgan izzato
p er p ro cessi ch e van n o  go vern ati, agiti d alle d iverse p rassi p ro fessio n ali. Il settin g d i u n
servizio  m ed ico  san itario  h a u n a n atu ra clin ica e assisten ziale q u in d i h a b iso gn o  d i u n
go vern o  clin ico  d i cu i ch ied iam o  la tito larit¨ in co n d izio n ata a p artire d alla q u ale, e non a
p rescin d ere d alla q u ale, d efin ire lôo rgan izzazio n e d ellôassisten za, cio ¯ le tito larit¨ e le
au to n o m ie n ecessarie p er svo lgerla;
Ŀ an ch e n o i, co m e gli in ferm ieri, ab b iam o  p ro b lem i d i d em an sio n am en to . Il p i½  visto so  ̄
la b u ro cratizzazio n e d ella p ro fessio n e. A n ch e m o lti d i n o i p u r d i lavo rare accettan o  d i
svo lgere m an sio n i p o co  ap p ro p riate alla n o stra q u alifica, an ch e n o i ab b iam o  p ro b lem i d i
p recariato  e d i d iso ccu p azio n e, m a il d em an sio n am en to  p i½  im p o rtan te ¯ legato  alla
n o stra au to n o m ia d i giu d izio  su  ci̧  ch e ̄  n ecessario  p er il m alato , q u in d i alla sfera d el
go vern o  clin ico , n el sen so  ch e la ten d en za n elle azien d e ¯ co n sid erarci p o co  p i½  ch e
p ezze d a p ied i, etero d irette d a stan d ard , p ro ced u re, algo ritm i ecc. E cco  p erch ®
riven d ich iam o  tito larit¨ in co n d izio n ata, ch e n o n  vu o l d ire in d isp o n ib ilit¨ a riso lvere le
q u estio n i eco n o m ich e, m a vu o l d ire tito larit¨ d ella scelta e d ella d ecisio n e in  au to n o m ia
e resp o n sab ilit¨ (autore);
Ŀ an ch e n o i ab b iam o  p ro b lem i d i fo rm azio n e, sicu ram en te lavo riam o  in  o rgan izzazio n i
o b so lete ch e risp etto  a q u ello  ch e d ice il m alato  h an n o  sicu ram en te u n  fo rte grad o  d i
regressivit¨;
Ŀ an ch e n o i ch ied iam o  il d iritto  d i fare il n o stro  m estiere al m eglio  d elle n o stre
p o ssib ilit¨. N o n  ab b iam o  leggi p artico lari d a ap p licare, co m e gli in ferm ieri, m a ab b iam o
u n a m issio n  d a so vrain ten d ere ch e a q u esto  p u n to  in ten d iam o  ch iarire e risp etto  alla
q u ale tu tto  ¯ o ggettivam en te su ccessivo . B asta co n  la sto ria d el m ed ico cen trism o :
d avan ti ad  u n  m alato  d a cu rare ci so n o  atti co gn itivi ch e ven go n o  p rim a d i altri e avvian o
d ei p ro cessi. In  q u esti p ro cessi i cen tri so n o  tan ti e tu tti eccen trici, m a in  u n  settin g ci
vu o le ch e q u alcu n o  li go vern i. C o m e? S iam o  d isp o sti a d iscu tern e.

S e q u esti so n o  i p ro b lem i, a q u ali co n d izio n i si p u ¸  ap rire u n a d iscu ssio n e:
Ŀ assu m ere co m e p u n to  d i p arten za i tre p u n ti d i vista p rim a rip o rtati;
Ŀ am m ettere ch e vi ̄  u n  p ro b lem a d i rid efin izio n e e d i red istrib u zio n e d i ru o li, co n ten u ti,
fu n zio n i, m o d i e le lo ro  relazio n i;



Ŀ garan tire a u n  tem p o  au to n o m ia, sp ecificit¨ e co o p erazio n e rid efin en d o  sen za
am b igu it¨ i co n fin i tra p ro fessio n i;
Ŀ d ich iarare co m u n q u e la p ro p ria ad esio n e ad  u n a filo so fia d i engagem ent
(co in vo lgim en to , im p egn o , relazio n e) q u in d i q u alsiasi fo rm a d i au to n o m ia n o n  p u ¸
essere in terp retata co m e au tarch ia;
Ŀ rifiu tare gli ap p ro cci d i vicarian za, d i fu n gib ilit¨, d i d em an sio n am en to  a caten a ch e
m etto n o  le p ro fessio n i in  co n flitto . L e p ro fessio n i so n o  d iverse e u n a vo lta ch iariti i ru o li
n o n  so n o  n ® vicariab ili n ® fu n gib ili;
Ŀ svilu p p are in  m assim o  grad o  tu tte le p o ten zialit¨ sp ecifich e d i o gn i p ro fessio n e p erch ®,
d o p o  aver rid efin ito  i d o m in i d elle p rassi, o gn i p ro fessio n e in  q u an to  tale h a filo  d a
tessere p i½  d i q u ello  ch e si cred e;
Ŀ rifiu tare tu tte le so lu zio n i ch e h an n o  u n  esito  d i d ecap italizzazio n e d el lavo ro  o  sian o
o rien tate a m eri o b iettivi d i risp arm io , cio ¯ n o n  sian o  co m p o ssib ili co n  le esigen ze
p rim arie d el m alato ;
Ŀ in terp retare il co sto  zero  n o n  co m e u n  lim ite in valicab ile m a co m e u n  tetto  d i sp esa
tran sito rio  allôin tern o  d el q u ale, a co n d izio n i d i riq u alificazio n e d ella sp esa co m p lessiva
a scala d i servizio , si p o ssan o  fare o p erazio n i d i red istrib u zio n e d el red d ito  tra o p erato ri
su lla b ase d ei risu ltati e d egli esiti.

D o p o d ich ¯, il seco n d o  step . C o m e d efin ire co n fin i? C o m e o rgan izzare d elle au to n o m ie ad
engagem ent o b b ligato ? C o m e rid efin ire le relazio n i tra p ro fessio n i? C o m e rip en sare le
o rgan izzazio n i? (Q S  2  ap rile 2 0 15 )

Dover fare… poter fare

A b b iam o  asco ltato  le ragio n i d ei m alati, d egli in ferm ieri e d ei m ed ici e ab b iam o  p ro p o sto
al m in istero  d ella salu te, m a an ch e alle p ro fessio n i, d i co n co rd are u n  d o cu m en to  d i
in ten ti.

In  estrem a sin tesi:
Ŀ il m alato  vu o le essere trattato  e assistito  in  m o d i d iversi risp etto  al p assato ,
Ŀ i m ed ici vo glio n o  la tito larit¨ in co n d izio n ata d el go vern o  clin ico ,
Ŀ gli in ferm ieri vo glio n o  p assare d alla p o st au siliariet¨ allôex au siliariet¨.

C o m e fare? Il co m m a 5 6 6 , se in terp retato  co n  lo  sp irito  d ellôacco rd o  su lle co m p eten ze
avan zate, ci p o rta fu o ri strad a: a m alato sottointeso nella sua invarianza lo status
professionale dei m edici e degli inferm ieri cam bia in m odo m arginale cam biando
m arginalm ente i com piti da svolgere.

L ôap p ro ccio  m argin alista lascia tu tto  so stan zialm en te in varian te. P er cam b iare ci vu o l
b en  altro , ch e si fa?

S u lla b ase d el d o cu m en to  d i in ten ti ci si d o vreb b e acco rd are su  tre sem p lici p o stu lati:
Ŀ assu m ere il m alato  co m e p rin cip ale explandum  p er la rid efin izio n e d egli statu s
p ro fessio n ali, in  m o d o  ch e n ® i m ed ici n ® gli in ferm ieri d efin iscan o  le lo ro  faccen d e in



m o d o  au to referen ziale;
Ŀ assu m ere i poteri d ei so ggetti p ro fessio n ali, n o n  le com petenze, co m e terren o  d i
m ed iazio n e e d i cam b iam en to  d ei p arad igm i p ro fessio n ali;
Ŀ assu m ere lôorganizzazione del lavoro co m e il m ezzo  attraverso  il q u ale garan tire in
m o d o  co m p o ssib ile tan to  al m alato  ch e al m ed ico  e allôin ferm iere ci̧  ch e ch ied o n o .

S p o stare il tiro  d alle com petenze ai poteri sign ifica sp o stare:
Ŀ il tiro  d alle cose da dover fare alle possibiliẗ  di chi fa q u in d i alle cose da poter fare;
Ŀ lôatten zio n e d alle co m p eten ze e d agli atti agli agenti e q u in d i en trare n ella lo gica d egli
au to ri.

Ĉ  m o lto  b u ro cratico  riten ere, co m e fa il co m m a 5 6 6 , la legge 4 2  o  lôatto  m ed ico , ch e u n a
co m p eten za e u n  atto  sian o  d efin ib ili in  m o d o  in d ip en d en te d alle caratteristich e
d ellôagen te e d alle caratteristich e d el settin g d i lavo ro  reiteran d o  la so lfa d ella fo rm azio n e.
M o lto  p i½  realistico  ¯ d efin ire cosa fare attraverso  chi fa e dove e com e lo fa (retico lo
p ro fessio n ale). M a il poter fare, q u in d i le au to n o m ie d elle p ro fessio n i, n o n  si p o sso n o
d efin ire in  m o d o  in d ip en d en te u n a d allôaltra m a si d evo n o  d efin ire in  m o d o  co rrelato
p erch ® le lo ro  p rassi d evo n o  risp ettare u n a sintassi (sun taxis sign ifica con ordine) cio ¯
u n  ordine di successione delle prassi. L a cu ra e lôassisten za d i u n  m alato  p ro p rio  co m e u n
d isco rso  d eve m ettere in  su ccessio n e tan ti tip i d iversi d i argo m en ti: si p arte d a q u elli d el
m alato , ch e d iven tan o  le p rem esse d el d isco rso  m ed ico  ch e a lo ro  vo lta d iven tan o  le
p rem esse p er q u elle d ellôin ferm iere ecc.

S icco m e im m agin o  lôo b iezio n e d i certi in ferm ieri in tegralisti ch e co n o sco  e ch e
vo rreb b ero  u n ôau to n o m ia asso lu ta d al m ed ico , e q u in d i sep arare la clin ica d allôassisten za,
ch iarisco  a lo ro  b en eficio , ch e la sin tassi n o n  h a u n a lo gica gerarch ica m a d efin isce
sem p licem en te cosa devo fare prim a e cosa devo fare dopo; p rim a, ad  esem p io , d evo  fare
u n a d iagn o si, p o i p o sso  fare u n a terap ia; m a q u esto  n o n  vu o l d ire ch e la terap ia ̄  m eno
centrale d ella d iagn o si ecc. A ltra co sa ̄ , n el risp etto  d elle rego le sin tattich e, com e faccio
q u ello  ch e d evo  fare. In  n essu n  m o d o  ¯ au sp icab ile ro m p ere le rego le d ella sin tassi d el
lavo ro  p erch ® si avreb b ero  d elle p rassi d isco n n esse, cao tich e o  in co m u n ican ti.

P ro p o n go  q u in d i al m in istero  d ella salu te e alle p ro fessio n i, d i cercare u n  acco rd o  su l
terren o  d el poter fare p er d efin ire:
Ŀ d ei confini tra i poteri d i au to n o m ia;
Ŀ i p o teri d i au to n o m ia in  term in i d i prescrizioni, proscrizioni e engagem ent.

P er i confini ci aiu ta P o p p er co n  il su o  fam o so  principio di dem arcazione. S i tratta
sem p licem en te d i d istin gu ere i p ro fessio n isti, cio ¯ il m ed ico  e lôin ferm iere, co n  d ei criteri
ch e d efin iscan o  n o n  tan to  cosa fanno m a chi ̄  lôu n o  e ch i ̄  lôaltro . S i d ¨ p er sco n tato  ch e
su ssisten d o  u n a fo rte d ifferen za o n to lo gica tra le d u e p ro fessio n i su ssistan o  an ch e o vvie
d ifferen ze n elle p rassi. D a sem p re so sten go  ch e le d efin izio n i b u ro cratich e ch e
d efin isco n o  le p ro fessio n i d efin en d o  i lo ro  co m p iti h an n o  fatto  il lo ro  tem p o . P er m e p er
d efin ire d ei co n fin i veri ci vo glio n o  d ei retico li p ro fessio n ali ch e in tegrin o  tu tti gli
explananda ch e effettivam en te d efin isco n o  u n a p ro fessio n e n ella su a realt¨ (d eo n to lo gia,



fo rm azio n e, esp erien za, ab ilit¨, o rgan izzazio n e, co n testo ). D etto  ci̧  p er m e il co n fin e tra
m ed ico  e in ferm iere p assa tra d u e generi diversi di cognizione, cio ¯ tra d u e d iverse
cap acit¨ co gn itive o , se si p referisce, tra d u e generi diversi di intellettualiẗ :
Ŀ la co gn izio n e clin ica in  tu tte le su e fo rm e e sp ecializzazio n i;
Ŀ la co gn izio n e assisten ziale in  tu tti i m o d i e lu o gh i p o ssib ili.

P i½  p recisam en te:
Ŀ la co gn izio n e clin ica va in tesa co m e il go vern o  d i u n  certo  grad o  d i co m p lessit¨
scien tifica, relazio n ale e so ciale;
Ŀ la co gn izio n e assisten ziale va in tesa co m e la gestione integrata della presa in carico d el
m alato  n ella su a in terezza, q u in d i co m e cu ra d i u n  altro  grad o  d i co m p lessit¨ m a legato
ai b iso gn i estesi d el m alato  ð  q u elli co m p resi tra la terap ia in  tu tti i sen si, la cu ra d ella
p erso n a in  tu tti sen si, i rap p o rti e le relazio n i ecc. Assistenza ̄  u n  co n cetto  ch e p er m e
d eve evo lvere in  cura.

C i̧  d etto  n ellôacco rd o  si d o vreb b e d ecid ere ch e:
Ŀ la co gn izio n e clin ica ¯ il d o m in io  d el m ed ico  e al m ed ico  va q u el poter fare ch e si
ch iam a governo clinico;
Ŀ la co gn izio n e d ella cu ra ̄  il d o m in io  d ellôin ferm iere e allôin ferm iere va q u el poter fare
ch e d efin isco  gestione integrata della cura.

G o vern o  ai m ed ici e gestio n e agli in ferm ieri. C h i go vern a regge il tim one (gubernare), ch i
gestisce h a u n ôau to n o m a geren za fu n zio n ale d i tu tto  q u ello  ch e si d eve o rgan izzare e fare
p er cu rare u n  m alato  n elle d iverse situ azio n i p o ssib ili, d allôo sp ed ale al d o m icilio , d al
d istretto  al lu o go  d i vita. L a gestio n e d ella cu ra ¯ u n o  sco p o  d el seco n d o  o rd in e cio ¯ la
presa in carico della presa in carico p er cu i n o n  va rid o tta e co n fu sa co n  m an agem en t.

S tab iliti i co n fin i tra go vern o  clin ico  e gestio n e d ella cu ra, cio ¯ tra d u e agen ti
p ro fessio n ali d iversam en te in tellettu ali, si tratta d i d efin ire, sem p re n ellôacco rd o , i lo ro
am b iti o p erativi so stitu en d o  gli sto rici rap p o rti d i au siliariet¨ co n  n u o vi rap p o rti tra
au to n o m ie co rrelate.

S i tratta q u in d i d i:
Ŀ d efin ire in  m odo prescrittivo gli im pegni professionali d ei m ed ici e d egli in ferm ieri in
vario  m o d o  (ru o li, co m p iti, fu n zio n i, o b iettivi ecc.);
Ŀ arricch ire le d efin izio n i p rescrittive lascian d o  in  m odo proscrittivo d ei m argin i p er
ad attare m eglio  gli im p egn i p ro fessio n ali alle co m p lessit¨ ch e d o vran n o  o  go vern are o
gestire.

Q u este le d ifferen ze tra p rescrizio n e e p ro scrizio n e:
Ŀ il p ro filo , lôatto , la co m p eten za, la m an sio n e so n o  tu tte fo rm e d i prescrizioni del fare,
cio ¯ elen ch i d i co se d a dover fare, p er le q u ali vale il p rin cip io  ch e ci̧  che non ¯
esplicitam ente perm esso  ̄vietato. M a q u an d o  le rego le p rescritte p er le p rassi si
ap p lican o  a m alati p o co  p reved ib ili e a co n testi sem p re p i½  co m p lessi esse fan n o  acq u a
d a tu tte le p arti e il m alato  ci rim ette p erch ® le p ro fessio n i n o n  h an n o  su fficien te



au to n o m ia p er go vern are le co m p lessit¨ co n tin gen ti;
Ŀ p er o vviare a q u esti in co n ven ien ti co n vien e in tegrare le d escrizio n i d el dover fare co n  il
principio proscrittivo d el poter fare: ci̧  che non  ̄espressam ente vietato ,̄ a certe
condizioni giustificate dalle necessiẗ  del m alato e del contesto, perm esso. Q u esto  ̄  u n
m o d o  p er valo rizzare e accrescere le au to n o m ie ren d en d o le p i½  flessib ili n ei co n fro n ti
d ella co m p lessit¨.

L ôin siem e d el dover fare e d el poter fare ci p erm ette d i an d are b en  o ltre la lo gica d elle
co m p eten ze e d i p arlare fin alm en te n o n  d i com piti m a d i im pegni, n o n  d i com petenze m a
d i condotte professionali possibili d a d efin ire attraverso  acco rd i lo cali tra le p ro fessio n i
tito lari e lôazien d a. Il p rin cip io  d i p ro scrizio n e q u in d i ap re le d efin izio n i ch iu se d i
p ro fessio n e e p erm ette d i d efin ire in  m o d o  d ecen trato  e co n sen su ale co n d o tte
p ro fessio n ali p i½  ricch e. M o lte so n o  le co se ch e p er p ro scrizio n e p o sso n o  fare sia i m ed ici
ch e gli in ferm ieri.

N ella p ratica si ¯ co m e creata u n a terra di nessuno n ella q u ale le p ro fessio n i so n o
am b igu e e am b ivalen ti, alcu n e fan n o  p i½  d i ci̧  ch e ̄  p rescritto , altre fan n o  m en o . E b b en e
co n  la p ro scrizio n e q u esta situ azio n e p u ¸  essere ch iarita. L a q u estio n e co m p ren d e u n
m u cch io  co se ch e n o n  vo glio  elen care p er n o n  im p an tan arm i n ei d ettagli.

M a ai fin i d i u n  acco rd o  efficace ̄  su fficien te d efin ire d elle co n d o tte p ro fessio n ali p er i
m ed ici e p er gli in ferm ieri? P u rtro p p o  n o , serve co rrelarle, p erch ® tali co n d o tte n o n
p o sso n o  essere agite in  m o d o  au to referen ziale. C io ¯ ab b iam o  b iso gn o  d i engagem ent ch e,
trad o tto  in  italian o , sign ifica coinvolgim ento. E sso  m isu ra il grad o  d i in tegrazio n e e d i
co esio n e d i u n  settin g o rgan izzato  p er au to n o m ie o  il grad o  d i relazio n alit¨ d i d u e
p ro fessio n i relativam en te au to n o m e ed  h a lo  sco p o  d i creare legam i forti.

Ĉ  p o ssib ile d istin gu ere il governo clinico/gestione della cura co m e d u e am b iti
au to n o m i d ello  stesso  settin g so lo  se vi ¯ engagem ent. E  in  fu n zio n e d ellôengagem ent
lôacco rd o  d o vreb b e stab ilire:
Ŀ ci̧  ch e ̄  esclusivo d el go vern o  clin ico  e ci̧  ch e esclusivo d ella gestio n e d ella cu ra;
Ŀ ci̧  ch e ̄  com une ad  en tram b i.

R ien tran o  n elle p rero gative d i ci̧  ch e ̄  co m u n e a m ed ici e in ferm ieri: le m eto d o lo gie, la
p ro gram m azio n e d el lavo ro , la co n d ivisio n e d egli o b iettivi, la verifica d ei risu ltati,
lôin fo rm azio n e recip ro ca, la co n su ltazio n e, la seco n d  o p in io n , la vicarian za situ azio n ale
tran sito ria ecc.

A n ch e q u esto  artico lo  ¯ ven u to  lu n go  (tro p p o ) sen za essere riu scito  a co m p letare la
m ia p ro p o sta. M i scu so , m a en trare n el m erito  ed  essere d i p o ch e p aro le n o n  ̄  sem p lice.
U n  acco rd o  serio  n o n  p u ¸  n o n  affro n tare la q u estio n e d ellôo rgan izzazio n e d el lavo ro . C i
vu o le u n  altro  artico lo  (Q S  7 ap rile 2 0 15 ).

Autonomie correlate e organizzazioni discrete

N o n  b asta stab ilire d ei co n fin i e d ei d o m in i p ro fessio n ali se n o n  si co n so lid an o  le



au to n o m ie co rrelate co n  d elle o rgan izzazio n i ad atte e d iscrete.
L ôesp erien za d ella legge 4 2  d im o stra ch e si p u ¸  scrivere u n  n u o vo  p ro filo

p ro fessio n ale, an d are tu tti allôu n iversit¨, m a se la n u o va p ro fessio n e n o n  ̄  agita co n  d elle
rio rgan izzazio n i d el lavo ro  ap p ro p riate rim an e su lla carta. L ôacco rd o  su lle co m p eten ze
avan zate d ello  sco rso  an n o  n o n  d ice co m e rio rgan izzare il lavo ro  si lim ita a so tto
in ten d ere la legge 4 3 , q u in d i a in d ivid u are d elle ñareeò ch e, in  q u an to  tali, so n o  p ro p o ste a
d ivisio n e d el lavo ro  in varian te. N o i in vece ab b iam o  b iso gn o  d i d are lu o go  ad  u n
rip en sam en to  p arad igm atico  d ellôo rgan izzazio n e ch e n o n  d efin isca p i½  m an sio n i m a
co n d o tte, p o teri, faco lt¨, in  u n a p aro la ch e d efin isca lôopera e il su o  autore.

In o ltre avrem m o  b iso gn o  d i q u alco sa ch e valga a scala d i catego ria, cio ¯ p er lôin tera
p ro fessio n e, e n o n  so lo  p er u n a su a m in o ran za o  u n a su a ®lite. P er cu i il d isco rso  d i
rio rgan izzare il lavo ro  p er co n so lid are le au to n o m ie d elle p ro fessio n i d eve valere in  tu tta
Italia, in  tu tti i co n testi d i lavo ro  p er tu tti gli o p erato ri. Il co n cetto  d i area n o n  ¯ u n
co n cetto  d i o rgan izzazio n e m a so lo  d i spazio di lavoro n el q u ale in sisto n o  so p rattu tto
d elle sp ecialit¨ o rgan izzate n el so lito  m o d o . Q u in d i n ellôeven tu ale acco rd o  tra le
p ro fessio n i il sistem a san itario  an d reb b e assu n to  co m e u n ôu n ica area p o p o lata d a d iverse
fo rm e d i o rgan izzazio n e: d o m iciliare, d istrettu ale, am b u lato riale, d ip artim en tale, d i
rep arto , in tegrata a co n tin u it¨ assisten ziale, in  rete p erch ® tan to  il m ed ico  ch e
lôin ferm iere o p eran o  co m u n q u e d en tro  o rgan izzazio n i.

L ôo rgan izzazio n e d el lavo ro , n el b en e e n el m ale, ̄  u n  explanandum  fo n d am en tale p er
d efin ire in  co n creto  le p rassi d elle p ro fessio n i. N o n  si avreb b e m an sio n ario  sen za u n a
certa d ivisio n e d el lavo ro  e sen za m an sio n ario  n o n  si p o treb b e p arlare d i
d em an sio n am en to .

T u tte le varie fo rm e d i o rgan izzazio n i ch e ab b iam o  h an n o  tu tte u n a m atrice taylo rista,
q u in d i va rip en sata q u esta m atrice. M an sio n e, m an sio n ario , co m p ito , co m p eten ze so n o
tu tti term in i d el vo cab o lario  taylo rista cio ¯ d i u n ôid ea d el lavo ro  gerarch ico  d iviso ,
p arcellare e au siliario .

U n  acco rd o  ch e si risp etti p er cam m in are d avvero  d o vreb b e so stitu ire lôo rgan izzazio n e
taylo ristica co n  u n ôo rgan izzazio n e in terco n n essio n ale m a a scala d i sistem a, altrim en ti
tu tte le ch iacch iere su lla m u ltip ro fessio n alit¨ e su lla m u ltid iscip lin ariet¨ restan o  tali. M a
co m e fare? L e situ azio n i d i lavo ro  reali d egli o p erato ri so n o  tan te e d isp arate, co m e tan ti e
d isp arati so n o  i co n testi d i lavo ro , p er cu i le strad e p o ssib ili ch e ved o  so n o  d u e:
Ŀ o  si m ette a p u n to  u n  rep erto rio  d i tu tti i co n testi d i lavo ro  sp ecifican d o , su lla sco rta
d elle au to n o m ie co rrelate d elle p ro fessio n i, le o rgan izzazio n i d el lavo ro  p i½  ad atte
(d allôassisten za d o m iciliare fin o  al p i½  so fisticato  servizio  sp ecialistico );
Ŀ o p p u re, co m e io  p referisco , ci si acco rd a su  u n o  sch em a b ase d i o rgan izzazio n e
in terco n n essio n ale, fissan d o n e i p o stu lati e i co n d izio n ali, m a d elegan d o n e la
sp ecificazio n e alla co n trattazio n e d ecen trata tra p ro fessio n i, servizio  e azien d a.

P assare d a u n ôo rgan izzazio n e taylo ristica ad  u n ôo rgan izzazio n e in terco n n essio n ale ¯
p o ssib ile a q u attro  co n d izio n i:
Ŀ an d are o ltre lôid ea ch e la cu ra sia la so m m a d elle cu re e u n ô®q u ip e la so m m a d elle
p ro fessio n i, cio ¯ p assare d al co n cetto  d i in siem e p lu rip ro fessio n ale al co n cetto  d i



sistem a in terp ro fessio n ale;
Ŀ su p erare le attu ali giustapposizioni ch e co stitu isco n o  lôinsiem e d elle p ro fessio n i
so m m an d o  ru o li sep arati so stitu en d o le co n  relazioni funzionali ch e, al co n trario , crein o
co n d izio n i d i sistem a, vale a d ire d i co o p erazio n e tra ru o li o rgan izzati in  gru p p i o rd in ati,
®q u ip e ecc.;
Ŀ su p erare le fo rm e d el go vern o  gerarch ico  e verticale tip ich e d el taylo rism o  e afferm are
fo rm e d i go vern o  co o rd in ative p er so vrain ten d ere u n  lavo ro  ch e si svo lga elettivam en te
su  b ase p ro gram m atica;
Ŀ aggio rn are m eto d o lo gie e p rassi.

S e le sto rich e giu stap p o sizio n i tra m ed ico  e in ferm iere so n o  so stitu ite d a n u o ve relazio n i
tra le lo ro  au to n o m ie, le o rgan izzazio n i a tu tti i livelli d eb b o n o  essere in terco n n essio n ali.

Io  cred o  ch e la m u ltid iscip lin ariet¨ sia, p er d efin izio n e, co m p lessit¨ d a co o rd in are e
ch e le visio n i cen tralistich e e gerarch ich e d el taylo rism o  risp etto  alla co m p lessit¨ d a
co o rd in are sian o  sb agliate e fu o ri lu o go , p er cu i, seco n d o  m e, si d o vreb b e d efin ire u n
q u ad ro  d i rego le en tro  il q u ale:
Ŀ d are alle p ro fessio n i la lib ert¨ d i d efin ire in  m o d o  d iscreto  le lo ro  o rgan izzazio n i ad atte,
Ŀ le fo rm e d i go vern o  p i½  ap p ro p riate,
Ŀ le lo ro  co n d o tte p ro fessio n ali.

Q u ello  ch e co n ta ̄  o rien tare q u alsiasi co sa al m eglio  p er il m alato  e d are allôazien d a d elle
ragio n evo li garan zie d i eco n o m icit¨. S e il b u d in o  p iace al m alato  allo ra il b u d in o  ̄  b u o n o .
S e fu n zio n a, p erch ® n o ? Ĉ  ci̧  ch e d efin isco  u n  approccio pragm atico.

U n ôu ltim a q u estio n e. M o lti p ro b lem i d el co m m a 5 6 6  n asco n o  seco n d o  m e p erch ® vi ̄
u n a visio n e rigid a e d o gm atica d el co n cetto  tan to  d i autonom ia ch e d i ausiliarieẗ . Q u ello
ch e si vu o le fare co n  il co m m a 5 6 6  ̄  to gliere co m p iti m argin ali ai m ed ici, m a sen za essere
co stretti a d ip en d ere d alla lo ro  p o test¨ p erch ® si tem e q u ella ch e, an ch e io  h o  d efin ito ,
u n a n eo au siliariet¨. M a a p en sarci m eglio  se si d efin isco n o  b en e le au to n o m ie d elle
p ro fessio n i d en tro  o rgan izzazio n i in terco n n essio n ali, q u esta p au ra d ella n eo au siliariet¨
d iven ta esagerata e fu o ri lu o go . P er cu i rip ro p o n go  u n ôid ea p er m e vecch ia m a sem p re
b u o n a: q u ella d ella ausiliarieẗ  reciproca. M i si risp arm i il facile eq u ivo co  e la facile
stru m en talizzazio n e, cio ¯ p er favo re n o n  si d ica ch e vo glio  rein tro d u rre lôau siliariet¨.

D ico  ch e, in  certe circo stan ze, d o p o  aver d efin ito  in  m o d o  in eq u ivo cab ile le au to n o m ie
(risp etto  p ien o  d ella legge 4 2 ), tan to  il m ed ico  ch e lôin ferm iere so n o  au sili p erch ® lôu n o
sen za lôaltro  n o n  van n o  d a n essu n a p arte. L a lo gica d o gm atica d el co m m a 5 6 6  lim ita
en o rm em en te le p o ssib ilit¨ d i u n a rid efin izio n e d elle co n d o tte p ro fessio n ali, n el sen so
ch e rid u ce i co m p iti trasferib ili so lo  a q u elli ch e effettivam en te gli in ferm ieri so n o  in
grad o  d i svo lgere sen za i m ed ici esclu d en d o  tu tti q u elli ch e, e n o n  so n o  p o ch i,
im p lich ereb b ero  il rico rso  alla recip ro ca au siliariet¨.

L a p rin cip ale o b iezio n e ch e il co m m a 5 6 6  h a in co n trato  d a p arte d ei m ed ici ¯ ch e la
d ico to m ia co m p lesso /sem p lice in  m ed icin a n o n  p u ¸  essere d ata p erch ®, su ssisten d o  la
p ro b ab ilit¨ d ella co m p licazio n e, n u lla in  realt¨ ¯ sem p lice. P er cu i se tu tto  si p u ¸
co m p licare, e la co m p licazio n e ¯ u n  p ro b lem a d el m ed ico , tu tto  rien tra n elle su e



ñco m p eten zeò. M a n el q u ad ro  d elle au to n o m ie d escritte ̄  p i½  ragio n evo le ch e il rap p o rto
tra certe p restazio n i ed  even tu ali co m p licazio n i sian o  co n d ivise d ai m ed ici e d agli
in ferm ieri in  p ien a co llab o razio n e co n d ivid en d o  u n a resp o n sab ilit¨. L o  stesso
ragio n am en to  vale p er la p rescrizio n e d i certi farm aci (p ro p o sta d i legge sp agn o la) o  d i
certi p resid i d i stretto  u so  assisten zialistico  (tro vo  im p ro p rio  ch e sia il m ed ico  a d o ver
p rescrivere i p an n o lo n i) e p er altre co se.

Il co m m a 5 6 6  n o n  p en sa alla co rresp o n sab ilizzazio n e p erch ®, tem en d o  la
n eo au siliariet¨, si cau tela co n  la lo gica d ico to m ica: la resp o n sab ilit¨ o  ̄  m edica o  ̄
inferm ieristica, co sa ch e va b en e p er tu tto  ci̧  ch e ̄  sp ecifico  e esclu sivo , m a ̄  irrealistico
se esclu d e tu tto  q u an to  ¯ d ellôu n o  e d ellôaltro , o  p u ¸  essere co n co rd ato , co n d iviso ,
in tegrato . S eco n d o  m e q u esta rigid it¨ n o n  co n vien e p rim a d i tu tto  agli in ferm ieri.

S e si in ten d e seriam en te lôid ea d i engagem ent n o n  si p u ¸  ragio n are allo  stesso  tem p o
d i m u ltid iscip lin ariet¨ e sep arare le resp o n sab ilit¨. Q u esta ̄  u n a co n trad d izio n e:
Ŀ se si vu o le lavo rare n ella m u ltid iscip lin ariet¨ allo ra si d eve p arlare d i
co rresp o n sab ilizzazio n e,
Ŀ se si vu o le sep arare, co m e p ro p o n go n o  alcu n i in ferm ieri, la clin ica d allôassisten za allo ra
si d evo n o  sep arare le resp o n sab ilit¨ e tagliare in  d u e gli o sp ed ali,
Ŀ se esisto n o  d elle sp ecifich e resp o n sab ilit¨ p ro fessio n ali allo ra esisto n o  d elle sp ecifich e
resp o n sab ilit¨ in terp ro fessio n ali.

R ico rd o  ch e la d ico to m ia ̄  la d ivisio n e d i q u alco sa in  d u e p arti (diade), d i q u alco sa ch e ̄
co m u n e allo  stesso  settin g. N ella p ratica la visio n e d ico to m ica d elle co n d o tte
p ro fessio n ali vale fin o  a u n  certo  p u n to  o ltre il q u ale b iso gn a am m ettere ch e esisto n o
co se co m u n i ch e n o n  n ecessariam en te si esclu d o n o  d u alisticam en te a vicen d a, m a ch e
p o sso n o  essere co m p lem en tari. Il giro visita in  u n  o sp ed ale ̄  u n a co sa co m u n e ch e ved e
m ed ici e in ferm ieri in siem e. S areb b e im p en sab ile co n cep ire d u e giri visita sep arati, u n o
d el m ed ico  e u n o  d ellôin ferm iere. C io ¯ il lim ite d el co m m a 5 6 6  ̄  ch e, ragio n an d o  p er d iad i
co m p lesso /sem p lice, m ed ici o  in ferm ieri, co m p eten ze avan zate e arretrate, esclu d e u n
terza p o ssib ilit¨ ch e p er altro  ̄  q u ella p i½  co m u n e e cio ¯ ch e m ed ici e in ferm ieri in siem e
p o ssan o  an ch e co o p erare.

N o n  h o  altro  d a aggiu n gere, an ch e se ci sareb b e an co ra m o lto  d a ap p ro fo n d ire. L a m ia
¯ u n a p ro p o sta d i m assim a. D o p o  aver letto  lôartico lo  d avvero  p rezio so  d i M im m o
D ôE rasm o  (Q S  7 ap rile 2 0 15 ) d evo  scu sarm i e sp iegarm i. Ĉ  p er ragio n i d i sem p lificazio n i
ch e n el m io  ragio n am en to  m i so n o  lim itato  a p arlare d i m ed ici e d i in ferm ieri. M a p o sso
garan tire ch e la m ia p ro p o sta vale p er tu tte le altre p ro fessio n i san itarie, d al fisio terap ista
allôo stetrica.

H o  letto  alcu n i co m m en ti su l w eb  e su  Q uotidiano Saniẗ  ch e giu d ico  affrettati e p o co
p o n d erati. A lcu n i so n o  giu d izi p regiu d izialm en te so m m ari p er essere p resi seriam en te in
co n sid erazio n e, altri so n o  estrap o lazio n i d i frasi ch e, sep arate d allôin tera p ro p o sta,
p o sso n o  sign ificare tu tto  e il co n trario  d i tu tto . S u ggerisco  m en o  fretta, p i½  riflessio n e e
p i½  ap p ro fo n d im en to  e so p rattu tto  p i½  sp irito  co stru ttivo . In  q u esta situ azio n e d o ve le
p ro fessio n i so n o  state m esse in  co n flitto  n o n  ̄  facile fare p ro p o ste e ten ere co n to  d i tu tto
e d i tu tti.



M a le co se van n o  m ale e risch ian o  d i p eggio rare, p er cu i resto  co n vin to  ch e o ggi p i½
ch e m ai sia n ecessario  u n  acco rd o  tra le p ro fessio n i. N o n  sen za d iffico lt¨ h o  cercato  d i
rid u rre d elle d istan ze, d i p o sizio n are tu tte le p ro fessio n i su  u n  p ian o  d i p ari legittim it¨, d i
rid im en sio n are d elle d ifferen ze e d elle co n trap p o sizio n i, e d i fare d elle p ro p o ste
co m p o ssib ili, m a so p rattu tto  h o  ten tato  d i fare q u ello  ch e avrem m o  d o vu to  fare d a an n i e
cio ¯ u n  salto  rifo rm ato re n ella p ro gettazio n e.

D a an n i so sten go , co n  p o co  su ccesso , ch e i p arad igm i p ro fessio n ali n o n  p o sso n o
restare in varian ti se tu tto  cam b ia e ch e ̄  arrivato  il m o m en to  d i rim u o vere il lo ro  sem p re
p i½  crescen te grad o  d i regressivit¨. O rm ai la legge 4 2 , d o p o  an n i d i d isap p licazio n e, ̄  stata
d i fatto  su p erata d agli even ti. O ggi n o n  m i so gn erei d i scrivere il p ro filo  p ro fessio n ale o
lôatto  m ed ico  co n  d elle d efin izio n i circo scriven ti ch e n o n  circo scrivo n o  n ien te. O ggi ¯
arrivato  il tem p o  d ei retico li p ro fessio n ali, cio ¯ d i d efin izio n i co n testu alizzate, circo scritte,
an alitich e, realistich e.

V o rrei riassu m ere la m ia p ro p o sta d i accordo interprofessionale ch e au sp ich erei fo sse
d iscu ssa in  tu tte le su e p arti e rip eto  co n  sp irito  co stru ttivo , m a so p rattu tto  ch e fo sse
d iscu ssa:
Ŀ si p rep ari u n  d o cu m en to  d i in ten ti ch e d escriva i p ro b lem i reali d elle p ro fessio n i e ch e
san cisca u n  rifiu to  n etto  alla p ratica d el d em an sio n am en to  e alle varie fo rm e d i
d ecap italizzazio n e p o n en d o si lôo b iettivo  d ella co evo lu zio n e d elle p ro fessio n i;
Ŀ co n  u n  acco rd o  si d efin iscan o  i co n fin i tra le au to n o m ie p ro fessio n ali e i lo ro  p o teri, n el
sen so  d i d istin gu ere le p ro fessio n i p er in tegrarle m eglio ;
Ŀ co n  u n  p ro to co llo  o p erativo  d a allegare allôacco rd o  si d efin iscan o  i p o stu lati e i
co n d izio n ali d i n u o ve o rgan izzazio n i d el lavo ro  d ecen tran d o n e lôattu azio n e (Q S  9  ap rile
2 0 15 ).



Riordinare o riformare gli ordini?

Riforma degli ordini

S o n o  state p resen tate m o lte p ro p o ste d i legge p er la rifo rm a d egli o rd in i. In  m o lti m i
h an n o  ch iesto  a q u esto  p ro p o sito  d i ch iarire il m io  p en siero . Q u alcu n o  h a in o ltre riten u to
in ad egu ato  lôu so  d a p arte m ia d el term in e corporazione co n vin to , p ro b ab ilm en te, ch e
ordine e corporazione ab b ian o  sign ificati d iversi. Q u esto  term in e m i ̄  stato  su ggerito  d al
d iritto  am m in istrativo  ch e classifica gli en ti p u b b lici in  corporazioni e istituzioni, cio ¯ in
p erso n e giu rid ich e in  cu i p revale lôelem en to  p erso n ale (o rd in i, co llegi, asso ciazio n i ecc.), e
in  p erso n e giu rid ich e in  cu i p revale lôelem en to  p atrim o n iale (p er esem p io  gli istitu ti
p revid en ziali). N ella p ro p o sta d i legge ad  esem p io  B ian co /S ilvestro  e altri, m a an ch e in
q u ella L o ren zin , si rib ad isce p er gli o rd in i la d efin izio n e d i ente pubblico non econom ico
q u in d i d i corporazione.

S u l co m p lesso  d elle p ro p o ste d i rifo rm a d egli o rd in i so n o  p erp lesso ,n el sen so  ch e la
q u estio n e ¯, seco n d o  m e e in  o gn i testo  ch e h o  letto , so tto d eterm in ata. L a rifo rm a ¯
n ecessaria, m a co m e sb o cco  n atu rale d i u n  rip en sam en to  p ro fo n d o  d ellôid ea d i
ñco rp o razio n eò e d el su o  rap p o rto  co n  la so ciet¨, lo  S tato  e tra p ro fessio n i. Q u ali le ap o rie
p rin cip ali? M i sem b ra esagerato  lôu so  d iffu so  d el term in e ñrifo rm aò. N ei vari testi si u sa il
term in e ñrio rd in o ò p er cu i n o n  si rifo rm a p raticam en te n ien te, ci si lim ita a rio rd in are
lôesisten te tan to  p er i m ed ici ch e p er gli in ferm ieri. V ien e rib ad ito  lôente pubblico non
econom ico q u in d i la classica id ea d i co rp o razio n e, tan tô̄  ch e il gro sso  d elle p ro p o ste
rigu ard a i p o teri, gli o rgan ism i, la lo ro  co m p o sizio n e, le m o d alit¨ elettive, le carich e ecc.

N ei d isegn i d i legge n o n  ¯ m ai ch iarito  il p resu p p o sto  in  ragio n e d el q u ale si d evo n o
rio rd in are o rd in i e co llegi. Il d u b b io  ch e vien e n o n  ̄  so lo  lôin cap acit¨ a co n testu alizzare i
p ro b lem i d elle p ro fessio n i e sem m ai so lo  d o p o  q u elli d elle rap p resen tan ze, m a q u ello  d i
vo ler d elib eratam en te cen trare lôatten zio n e su llôistitu zio n e in  s® p i½  ch e su i so ggetti ch e
essa d o vreb b e tu telare. S i p u ¸  tu telare u n a p ro fessio n e sen za sp ecificare e d efin ire la
p ro fessio n e in  rap p o rto  al su o  tem p o ?

N elle p o ch e righ e n elle q u ali si sp iegan o  le fin alit¨ d egli o rd in i i term in i ñau to n o m ia
p ro fessio n aleò, ñco n o scen ze e co m p eten zeò ap p aio n o  d el tu tto  d eco n testu alizzati. Il
n o stro  tem p o  ̄  q u ello  in  cu i i m aggio ri p ro b lem i d elle p ro fessio n i n asco n o : 1) p erch ® le
lo ro  au to n o m ie so n o  rid iscu sse d a m ille co n d izio n am en ti; 2 ) so n o  d ram m aticam en te in
co n flitto  tra lo ro ; 3 ) so n o  co n sid erate u n  p ro b lem a e n o n  u n a so lu zio n e. D i q u ale o rd in e o
co llegio  avrem m o  b iso gn o  p er im p ed ire il d ep au p eram en to  p ro fessio n ale?

L e q u estio n i tip ich e d ellôo rd in istica, alb i a p arte, q u ali le san zio n i e la d eo n to lo gia,
so n o  sem p licem en te rib ad ite rivelan d o si co s³ fu o ri d alla realt¨. O ggi le p ro fessio n i so n o
sfru ttate in  tu tti i m o d i, o p eran o  in  co n testi o stili e d ifficili, so n o  esp o ste al co n ten zio so
legale, so n o  in  co n flitto  tra lo ro , p er cu i il p ro b lem a n u o vo  ̄  co m e d ifen d erle d a tu tto  ci̧
e co m e m etterle in  co n d izio n i d i essere d avvero  d elle p ro fessio n i.

L a tu tela d elle p ro fessio n i o ggi n o n  p assa so lo  p er la san zio n e d egli iscritti ch e



co n travven go n o  alle rego le, m a p assa so p rattu tto  p er la san zio n e n ei co n fro n ti d i ch i
ab u sa d elle p ro fessio n i im p ed en d o  lo ro  d i essere q u ello  ch e so n o . M a p er d ifen d ere gli
ab u sati d agli ab u san ti ¯ n ecessario  d efin ire u n a d eo n to lo gia fo rte ch e garan tisca u n a
n u o va id ea d i p ro fessio n e. O ggi lôelab o razio n e d eo n to lo gica ¯ m o lto  scad en te e d egrad a
verso  q u ello  ch e altro ve h o  d efin ito  ñil crep u sco lo  d el d o vereò.

In  sin tesi risp o n d en d o  e rin grazian d o  i m iei co rtesi in terlo cu to ri:
Ŀ a m e p iacereb b e u n a rifo rm a, n o n  u n  sem p lice rio rd in o , ch e o ltrep assi lôid ea d i
co rp o razio n e e ch e co stru isca gli stru m en ti n o rm ativi p er rego lare, co n tro llare e
in terven ire affin ch ® le p ro fessio n i sian o  tali;
Ŀ n o n  m i co n vin ce lôid ea p arastatale d el vecch io  en te p u b b lico  n o n  eco n o m ico  e m en o
ch e m ai la gran  vo glia d i d icasterism o  ch e si co glie in  tu tte le p ro p o ste in  circo lazio n e.
O rd in i e co llegi o ggi so n o  tro p p o  sim ili ai m in isteri. S i tratta d i sb u ro cratizzare n o n  d i
rib u ro cratizzare;
Ŀ p er o gn i p ro fessio n e o  p er gru p p i d i p ro fessio n i an alo gh e, p reved erei u n a ñagen zia p er
lo  svilu p p o  d ella p ro fessio n eò co n  co m p iti ch iari e au to n o m ia p ien a. L ôagen zia ̄  u n  en te
p u b b lico  a cu i so n o  attrib u iti sp ecifici in carich i ch e si d ifferen zia d agli altri tip i d i en ti
p u b b lici (co m p reso  gli o rd in i e i co llegi) p erch ® svo lge fu n zio n i em in en tem en te
o p erative. C o n  lôagen zia lôasse si sp o sta d a u n a vecch ia id ea d i co rp o razio n e ch e tu tela
p assivam en te i valo ri d ella p ro fessio n e ad  u n a id ea n u o va d i co m p an y, n el sen so  d i u n a
asso ciazio n e ad  azio n ariato  d iffu so  ch e svilu p p a e garan tisce attivam en te i valo ri d ei su o i
asso ciati;
Ŀ co n tem p o ran eam en te creerei u n  professional board, cio ¯ u n  co m itato  valu tario
co m p o sto  d ai rap p resen tan ti d i tu tte le agen zie p ro fessio n ali co n  u n  co o rd in ato re e u n
ap p arato  m in im o , em an azio n e d elle varie agen zie, p er o ffrire a tu tte le p ro fessio n i u n
lu o go  d i co n fro n to  n el q u ale p ro gram m are lin ee d i in terven to  co m u n i, d eo n to lo gie
co m u n i, affro n tare le co n tro versie e i co n flitti tra p ro fessio n i, esam in are le
p ro b lem atich e co m u n i a p i½  p ro fessio n i co m e q u elle d elle ®q u ip e.

In fin e su lla p ro p o sta d i p arificazio n e n o m in ale tra o rd in i e co llegi. N o n  riesco  a
co m p ren d ern e i van taggi p ratici d al m o m en to  ch e, giu rid icam en te, tra o rd in i e co llegi n o n
cô̄  n essu n a d ifferen za p erch ® en tram b i so n o  en ti p u b b lici n o n  eco n o m ici. S em b ra u n a
o p erazio n e sem p licem en te d i facciata m a ch e rigu ard a co m u n q u e p ro fessio n i m o lto
d iverse, co n  p erco rsi fo rm ativi p u re m o lto  d iversi, e co n  tito li d i stu d i d iversi.
P erso n alm en te p referirei evitare gli eq u ivo ci d ella p ro p agan d a in gan n evo le e p u n tare alla
so stan za e cio ¯ alla effettiva sp ecificazio n e d elle p ro fessio n i n ella lo gica d ellôegu aglian za
n elle d ifferen ze, altrim en ti d etta ñlo gica d ella p ari d ign it¨ò. E b b en e lôid ea d i agen zia
p ro fessio n ale e d el p ro fessio n al b o ard  co n sen te ad  o gn i p ro fessio n e o  a gru p p i d i
p ro fessio n i an alo gh e sia d i o rgan izzare le p ro p rie tu tele in to rn o  alle p ro p rie sp ecificit¨, sia
d i co n fro n tarsi tra d i lo ro  evitan d o  in u tili ap p iattim en ti n o m in ali.

In  co n clu sio n e: n o n  si h a rifo rm a se n o n  si cam b ia la vecch ia id ea d i co rp o razio n e. L e
in ad egu atezze, le d eb o lezze stru ttu rali, o rgan izzative, strategich e d egli o rd in i e d ei co llegi
ch e trasp aio n o  d alle lo ro  p ro p o ste o ggi so n o  p arte in tegran te d el p ro b lem a d ram m atico
d elle p ro fessio n i. P er cu i cred o  ch e ci sia u n  gran  b iso gn o  d i id ee n u o ve (Q S  2 4  m arzo



2 0 14 ).

Riordino della disciplina degli ordini

V o rrei rich iam are lôatten zio n e su  u n  testo  d i legge in  d iscu ssio n e al sen ato  (co m m issio n e
san it¨) co n  il tito lo  Riordino della disciplina degli ordini delle professioni sanitarie.
Q u esto  testo  h a p reso  fo rm a in  so rd in a n ellôin d ifferen za gen erale, m a o ra ch e n egli o rd in i
e n ei co llegi ̄  sco p p iata la q u estio n e d el co n flitto  d i in teresse, ̄  d iven tato  lôo ccasio n e p er
verificare la vo lo n t¨ d i trasp aren za d el go vern o  e d el p arlam en to  e la lo ro  vo cazio n e
rifo rm atrice. S e il rio rd in o  n o n  riso lvesse i p ro b lem i legati ad  u n a vecch ia id ea d i o rd in e
allo ra esso  sareb b e u n  in gan n o  e, se fo sse u n  in gan n o , allo ra vo rreb b e d ire ch e lôid ea d i
cam b iam en to  tan to  d el go vern o  ch e d el p arlam en to  sareb b e in gan n evo le.

A llo  stato  attu ale d ella d iscu ssio n e h o  ragio n i p er riten ere ch e il testo  d i legge sia u n
in gan n o , ch e lôid ea d i rio rd in o  sia in gan n evo le e ch e i m o tivi d i ci̧  sian o  sp iegab ili:
Ŀ co n  la m an can za d i id ee;
Ŀ co n  gli in teressi d egli attu ali o rd in i e co llegi;
Ŀ co n  il ten tativo  d i so ttrarre o rd in i e co llegi d agli o b b ligh i d ella legge su lla trasp aren za.

S u p p o n iam o  ch e la sen atrice D e B iasi, relatrice d el d isegn o  d i legge e p resid en te d ella
co m m issio n e san it¨, vo glia fare, co m e h a p u b b licam en te d ich iarato , u n  vero
ñcam b iam en to ò (Il M anifesto 2  ago sto ): d a q u ali p o stu lati d i rifo rm a essa d o vreb b e
p artire?

Il p rim o  d o vreb b e rigu ard are la fo rm u la su lla b ase d ella q u ale so n o  n ati m o lti an n i fa
o rd in i e co llegi e ch e o ggi, p er evid en ti m o tivi, ̄  fu o ri u so , e cio ¯ il p rin cip io  d ella d o p p ia
tu tela:
Ŀ la tu tela d eo n to lo gica d elle p ro fessio n i q u ale garan zia p er la tu tela d ei d iritti d ei
cittad in i;
Ŀ i d iritti civili q u ali explananda d ei d o veri p ro fessio n ali.

Q u esto  p rin cip io  o ggi ¯ saltato  p erch ® le p ro fessio n i, in  p artico lare m ed ici e in ferm ieri,
so n o  in  m assim a p arte ten d en zialm en te d ep ro fessio n alizzate e le d eo n to lo gie
sco p ertam en te regressive. Q u in d i co m e d evo n o  essere gli o rd in i e i co llegi d el fu tu ro  p er
tu telare le p ro fessio n i al fin e d i tu telare i cittad in i?

Il seco n d o  p o stu lato  rigu ard a la rifo rm a d ellôid ea d i ñco rp o razio n eò. Il d iritto
am m in istrativo  classifica gli en ti p u b b lici in  ñco rp o razio n iò e ñistitu zio n iò, cio ¯ in  p erso n e
giu rid ich e in  cu i p revale lôelem en to  p erso n ale (o rd in i, co llegi, asso ciazio n i ecc.) e in
p erso n e giu rid ich e in  cu i p revale lôelem en to  p atrim o n iale (p er esem p io  gli istitu ti
p revid en ziali). N ella p ro p o sta d i rio rd in o  in  d iscu ssio n e al sen ato , n o n o stan te sia
cam b iato  il m o n d o , ci si co n tin u a a riferire ad  u n ôid ea vecch ia d i ñco rp o razio n eò e lôid ea d i
tro vare u n ôaltra so lu zio n e ñd iversam en te co rp o rativaò n o n  sfio ra m in im am en te il



legislato re (Q S  2 4  m arzo ), an zi gli em en d am en ti sin o  ad  o ra ap p ro vati e resp in ti
accen tu an o  il vecch io  carattere co rp o rativo  d egli o rd in i e d ei co llegi.

Il terzo  p o stu lato  rigu ard a la d efin izio n e giu rid ica d egli o rd in i e d ei co llegi, cio ¯ gli enti
pubblici non econom ici, ch e n el tem p o  so n o  d iven tati, in  ragio n e d i tan te co se, d i fatto
enti corporativi econom ici (n o n  trasp aren za, am p ia d iscrezio n alit¨ n ellôu so  d elle riso rse,
co n flitti d i in teresse, fo rte p o tere p erso n ale d ei p resid en ti, m an d ati p raticam en te
illim itati, lo b b ism o , co n fu sio n e tra q u estio n i o rd in istich e e q u estio n i sin d acali). O ggi
tu tto  ru o ta in to rn o  al p rin cip io  proesidatus pro dom o sua e, co m e h a d etto  il m in istero
d ella salu te, le fin alit¨ statu tarie d egli o rd in i ch e rigu ard an o  i cittad in i ven go n o  d o p o
q u elle asso ciative ch e rigu ard an o  i p resid en ti.

Il q u arto  p o stu lato  ¯ p o litico : lôin d ip en d en za d el b en e co m u n e al fin e d i garan tire al
m eglio  i cittad in i d agli ñin teressi d egli in teressiò d ei p resid en ti d i o rd in i e co llegi ch e
sied o n o  in  S en ato . N ei co n fro n ti d el b en e co m u n e co m e p o sso n o  essere cred ib ili le
p ro p o ste d i q u ei p resid en ti ch e elu d o n o  gli o b b ligh i d i trasp aren za e ch e fan n o  d i tu tto  p er
ten ere il p ied e in  tre o  q u attro  staffe? C o m e ¯ p o ssib ile ch e n ella stessa co m m issio n e
san it¨ vi sia la sen atrice D irin d in  ch e m ette in  cam p o  u n  p ro getto  (Illum iniam o la salute)
in siem e a L ib era, A vviso  P u b b lico  e G ru p p o  A b ele p er garan tire alla san it¨ u n  piano per la
trasparenza e n ella stessa co m m issio n e vi sia la sen atrice S ilvestro  ch e, tra le altre co se,
sied e in  u n  co n siglio  d i am m in istrazio n e d i u n a so ciet¨ ch e o ffre servizi assicu rativi agli
in ferm ieri e ch e an co ra, n o n o stan te tan te so llecitazio n i p u b b lich e, co n tin u a a n o n  d irci
q u an to  gu ad agn a? C ara N erin a, ci co n o sciam o  d a tan ti an n i, se le n o stre id ee d i p o litica
san itaria so n o  d iverse n o n  co s³ ¯ p er la ñtrasp aren zaò, e tu  sai d a q u an to  tem p o  m i sto
b atten d o  su  q u esto  terren o , p er cu i m i ch ied o  m a co m e p u o i fare lu ce su lla san it¨ se
p rim a n o n  fai lu ce su lla tu a co m m issio n e? P en si ch e sia giu sto  ch e i tu o i co llegh i co n  i
lo ro  rid ico li p areri p ro  veritate si so ttraggan o  alla legge su lla trasp aren za? P en si ch e il
co n flitto  d i in teresse n o n  si co stitu isca co m e u n  d an n o  tan to  p er i cittad in i ch e p er gli
o p erato ri? P en si d avvero  ch e le lo ro  p ro p o ste su l rio rd in o  d egli o rd in i sian o  cred ib ili e
in n o vative?

S en za q u esti q u attro  p o stu lati so n o  in gan n i u tili so lo  a co lo ro  ch e n o n  avreb b ero  alcu n
van taggio  d al cam b iam en to . In  co m m issio n e in  q u esti gio rn i avete b o cciato  u n  o rd in e d el
gio rn o  su lla trasp aren za d ei d ep u tati d el M 5 S  e ap p ro vato  u n  em en d am en to  ch e p erm ette
ai p en sio n ati d i essere p resid en ti (alla faccia d el ricam b io  gen erazio n ale!); ¯ q u esto ,
o n o revo le D e B iasi, ch e vo i in ten d e p er cam b iam en to ? Ĉ  q u esto  il b en e co m u n e? Ĉ  q u esto
il rio rd in o ? (Q S  4  ago sto  2 0 14 )

Perché riordinare gli ordini?

Q u esta estate si ¯ svo lto  u n  d ib attito  p iu tto sto  acceso  su l rio rd in o  d egli o rd in i e d ei



co llegi, reso  an co r p i½  p o lem ico  so p rattu tto  d alla q u estio n e d ella trasp aren za e su  q u ella
d ellôin co m p atib ilit¨ fra carich e d i p resid en za d egli o rd in i e carich e p arlam en tari. S o n o
p ro b lem atich e q u este u ltim e ch e certam en te atten go n o  alla ñq u estio n e m ed icaò m a so lo
p erch ® im p licitam en te p o n go n o  il p ro b lem a d ella selezio n e d ella classe d irigen te (p er
co lo ro  ch e vo lessero  ap p ro fo n d ire la q u estio n e rim an d iam o  ai n o stri artico li su  Q S  2 2
d icem b re 2 0 14 , 8  gen n aio  2 0 15 , 19  gen n aio  2 0 15 ). In  q u esto  sp azio  ci lim itiam o  a
co n sid erare i p ro b lem i d egli o rd in i p erch ® essi so n o  le istitu zio n i ch e rap p resen tan o  la
p ro fessio n e. A n zi d o vreb b ero  essere le istitu zio n i ch e p i½  d elle altre d o vreb b ero  o ccu p arsi
d i q u estio n e m ed ica. Il rio rd in o  d egli o rd in i e d ei co llegi, n elle in ten zio n i d ellôo n o revo le
D e B iasi, p resid en te d ella co m m issio n e igien e e san it¨ d el sen ato  ch e o sp ita la
d iscu ssio n e (D d l L o ren zin  art. 3 ), an d reb b e esteso  e rilan ciato . N el co n d ivid ere tale
n ecessit¨ vo rrei in d icare q u attro  sem p lici q u estio n i ch e, a m io  giu d izio , m eritereb b ero  d i
essere affro n tate.

L a p rim a ¯ ch iarire il ñp erch ®ò si in ten d e fare u n  rio rd in o . Q u esto  ñp erch ®ò a m e n o n
risu lta ch iaro  tan to  n elle relazio n i ch e acco m p agn an o  le sin go le p ro p o ste tan to  in  q u ella
d el testo  u n ificato . P erch ® rio rd in are o rd in i e co llegi? A  leggere le carte si cap isce ch e si
vu o le rio rd in are u n  sistem a ai fin i d el sistem a cio ¯ d el su o  so stan ziale m an ten im en to , p er
ñfare scen aò, cio ¯ p er m o strare ch e si fa q u alco sa d al m o m en to  ch e si ̄  in  p arlam en to , e
p er p erfezio n are u n  p o tere d ei p resid en ti ch e si vu o le in co n d izio n ato . Il resto , cio ¯ le
ragio n i vere p er cu i si d o vreb b e fare u n  rio rd in o  leggen d o  le relazio n i d i
acco m p agn am en to  ai testi d i legge, restan o  su llo  sfo n d o  e ap p aio n o  co m e seco n d arie. A
q u esto  p u n to  ¯ legittim o  ch ied ersi: m a serve rio rd in are il sistem a d egli o rd in i e d ei
co llegi? L a risp o sta ¯ sen zôaltro  afferm ativa: so n o  sistem i vecch i d el tu tto
d eco n testu alizzati, cio ¯ n ati in  co n testi o rm ai co n segn ati alla sto ria, q u in d i sistem i
regressivi d egen erati in  fo rm e d i p o tere p erso n ale d ei p resid en ti, co n  sistem i eletto rali d a
terzo  m o n d o , ch e n o n  d an n o  n essu n a p o ssib ilit¨ ai lo ro  iscritti d i esercitare u n ôeffettiva
d ecisio n alit¨, ch e co n tro llan o  in  m o d o  sp esso  o m erto so  le lo ro  catego rie e ch e, in  m o lti
casi, d ecid o n o  gli svilu p p i o  le in terru zio n i d i carriera, i co n co rsi, gli accessi alla
p ro fessio n e; so n o  sistem i d isp o tici co n  m eccan ism i d i p erp etu azio n e d el p o tere a
m an d ato  rin n o vab ile sen za lim iti. P er tu tte q u este ragio n i so n o  sistem i ch e m an can o  alla
fin e i lo ro  p ro p ri fin i istitu zio n ali, q u elli legati allôin terfaccia tra d iritti d ei cittad in i e
d o veri d elle p ro fessio n i.

O ggi tu tte le p ro fessio n i so n o  n elle p este p er ragio n i n o te e la lo ro  crisi p rin cip ale, ch e
¯ d i id en tit¨, d eriva an ch e d al n o n  p o ter d isp o rre d i stru m en ti m o d ern i e trasp aren ti d i
rap p resen tan za. P er essere ch iari la q u estio n e m ed ica e q u ella in ferm ieristica n o n  si
riso lve se p rim a n o n  si su p eran o  le q u estio n i legate alla rap p resen tan za p ro fessio n ale.
C io ¯ rap p resen tan za e p ro p o sta n o n  so n o  sep arab ili. O ggi la rap p resen tan za d egli o rd in i e
d ei co llegi ̄  visto sam en te al d i so tto  d ei p ro b lem i d elle lo ro  catego rie.

L a seco n d a q u estio n e ̄  q u ella n o n  d i ñrio rd in areò m a d i ñrifo rm areò la vecch ia co n cezio n e
co rp o rativa d egli o rd in i e d ei co llegi. C io ¯ la rifo rm a d o vreb b e rigu ard are la ñn atu ra
co rp o rativaò d egli o rd in i e d ei co llegi e d are sp azio  ad  u n a n u o va id ea d i rap p resen tan za.



N el m io  p icco lo  h o  avan zato  la p ro p o sta d elle ñagen zie p ro fessio n ali ñe d ei ñp ro fessio n al
b o ard ò, si tratta d i u n a co n sap evo le m ed iazio n e tra il m an ten im en to  d ella n atu ra p u b b lica
d egli o rd in i e d ei co llegi la lo ro  rio rgan izzazio n e risp etto  ad  u n  sco p o  p u b b lico  e u n  b en e
co m u n e rico n testu alizzato  allôo ggi.

L a terza q u estio n e ̄  q u ella d ella trasp aren za, d ellôin co m p atib ilit¨, d ellôin co n ferib ilit¨ cio ¯
lôap p licazio n e d ei d ecreti attu ativi d ella legge p er la trasp aren za (legge 19 0 ). Q u i va
ch iarita u n a co sa alla q u ale ten go  m o lto : n essu n o  vu o le fare le scarp e ai p resid en ti in
carica, p erso n alm en te n o n  h o  m ai fatto  gu erre alle p erso n e m a b attaglie d i rin n o vam en to .
M a n o n  ¯ co lp a m ia se gli in teressi in  gio co  so n o  in evitab ilm en te rid im en sio n ati d al
cam b iam en to .

C h e i p resid en ti in  carica h an n o  tu tto  d a p erd ere d a u n  cam b iam en to  serio  lo  si
d esu m e n o n  tan to  d ai lo ro  m alcelati ego ism i p erso n ali m a d al m in im alism o  d elle lo ro
ñtro p p o  p erso n aliò p ro p o ste. E ssi n o n  so n o  n ® sign o ri d iso n esti, cattivi, m alvagi e n ®
figu re im p o rtan ti d ella sto ria, m a so lo  n o rm ali fu n zio n ari p arastatali ch e so n o  stati cap aci
d i co n q u istare certi p rivilegi in  u n  certo  sistem a d i p o tere e ch e co m p ren sib ilm en te
vo glio n o  cam b iare il m en o  p o ssib ile p er evitare d i p erd ere q u ello  ch e fatico sam en te
h an n o  co n q u istato  in  an n i e an n i d i fu n zio n ariato  m ilitan te.

S e a q u esto  aggiu n giam o  la q u estio n e d el co n flitto  d i in teresse ch e fren a su l
cam b iam en to  si co m p ren d e co m e q u esti p resid en ti, in d ip en d en tem en te d a m e, so n o
ño ggettivam en teò u n a ñq u estio n e p o liticaò. N o n  cam b iare o ggi sign ifica p u n ire d u ram en te
ch i ̄  g ï  stato  in giu stam en te p u n ito , cio ¯ le catego rie p ro fessio n ali e i cittad in i.

L a q u arta ed  u ltim a q u estio n e rigu ard a u n  d ato  p o litico  in q u ietan te: su l rio rd in o  d egli
o rd in i, su lle q u estio n i d ella trasp aren za, su i p o teri p erso n ali d ei p resid en ti (a p arte
lôero ico  N u rsin d  e p o ch i altri) a p artire d allôaltrettan to  ero ico  co llegio  d i M ilan o , i p i½
taccio n o  o  p arlan o  d ôaltro . M a vi siete ch iesti il p erch ®? Ĉ  co m e se le catego rie
asp ettassero  ch e q u alcu n o  faccia u n a b attaglia ch e lo ro  n o n  p o sso n o  fare p erch ® se la
facessero , in  u n  m o d o  o  n ellôaltro , ci rim ettereb b ero  lôo sso  d el co llo . P erso n alm en te in  u n
sistem a d em o cratico  tro vo  in q u ietan te tan to  tim o r p an ico .

Q u esto  su i co llegi e gli o rd in i e su i lo ro  p resid en ti ̄  u n  d ib attito  co n  in d o sso  h  2 4  le
m u tan d e d i b an d o n e e, p er ch iu n q u e si d efin isca d em o cratico , n o n  ¯ u n  d ettaglio
seco n d ario . Ĉ  il segn o  d i u n  sistem a d i p o tere d egen erato  n el d isp o stism o  p erso n ale d ei
p resid en ti ch e ren d e an co r p i½  u rgen te u n  p ro vved im en to  d i rifo rm a.

N o n  so  co m e an d r¨ a fin ire in  sen ato , i p resid en ti sen ato ri gio can o  in  casa e so n o  u n iti
d a in teressi trasversali, p er cu i p resu m o  ch e avrem o  u n  fin to  rio rd in o . E  n o n  so  su  q u ali
sp azi reali d i m o d ifica d el testo  u n ificato  p o ssa co n tare il d ib attito  ch e lôo n o revo le D e
B iasi ci h a p ro p o sto , n o n  so  n ean ch e se n ella lin ea d el rio rd in o  la lin ea rifo rm atrice sar¨
am m essa.

S o  p er¸  ch e q u alco sa ¯ in iziato , q u alco sa si ¯ ro tto  e ch e q u alco sa p u ¸  cam b iare. L a
p artita vera sar¨ gio cata n o n  al sen ato  m a n elle catego rie e tra le catego rie. C resce il
n u m ero  d i co lo ro  ch e h an n o  cap ito  ch e co n  q u esti o rd in i e co n  q u esti co llegi m a an ch e
co n  q u esti p resid en ti n o n  si va d a n essu n a p arte (Q S  2 6  ago sto  2 0 14  ).



Mobilitazione e piattaforma

Passare dalle parole ai fatti

S o n o  co lp ito  d a d u e co se ch e Q S  ci h a segn alato : lôin co n tro  tra m ed ici co n ven zio n ati e
m ed ici o sp ed alieri (Q S  8  m arzo  2 0 15 ) e lôin tervista d i E va A n to n io tti ad  A m ed eo  B ian co
(Q S  9  m arzo  2 0 15 ).

N el p rim o  si ¯ riven d icato  la centraliẗ  professionale d el m ed ico , ci si ¯ d ich iarati
d isp o n ib ili a su p erare le sto rich e d ivisio n i tra territo rio  e o sp ed ale, tra co n ven zio n e e
d ip en d en za q u asi a d irci ch e u n it¨ e cen tralit¨ d ella p ro fessio n e so n o  sin o n im i; il
seco n d o , n ean ch e a farlo  ap p o sta, p er d irci ch e, se d avvero  si vu o le ñessere cen traliò ¯
n ecessario  rip en sare m ed ico  e m ed icin a e p ersin o  lôazien d a e lôu n iversit¨ ed  altre co se.
R iu n ificarsi va b en e m a m etten d o si in  d iscu ssio n e. U n a d o p p ia sfid a: u n a ch e rigu ard a la
m ed icin a q u ale p arad igm a, e u n a ch e rigu ard a il m ed ico  q u ale p ro d o tto  d el p arad igm a in
q u esta so ciet¨ e in  q u esta san it¨.

L a questione m edica, co m e io  la ch iam o  d a an n i, e risp etto  alla q u ale la p o litica h a
sem p re b alb ettato  o ffren d o  il co n ten tin o  d el go vern o  clin ico , ̄  u n  gru m o  d i co m p lessit¨
ch e n asce d a tan ti lim iti ch e n o n  vo glio  rip etere. S o n o  lim iti vecch i ch e n o n  so n o  o rigin ati
d alla crisi e ch e ci d ico n o  ch e u n o  d ei p ro b lem i p i½  gran d i d ei m ed ici, i veri n em ici d ei
m ed ici, so n o  i lo ro  ritard i sto rici, cio ¯ i lo ro  d eb iti co n  il cam b iam en to . S o n o  an n i ch e si
d ice ch e ño ggiò i co n ti co n  il cam b iam en to  e co n  lôin ad egu atezza d elle strategie i m ed ici
d evo n o  farli su l serio . M a q u esti ño ggiò so n o  stati co n tin u am en te rim an d ati, co n  il
risu ltato  ch e a p ro b lem i si aggiu n go n o  altri p ro b lem i. C o m e q u ello  in q u ietan te d el
m ercato  d el lavo ro . L e p revisio n i su llôu scita d ei m ed ici d al sistem a p u b b lico  p er
p en sio n am en to , la caren za d i m ed ici sp ecialisti, la cro n icizzazio n e d el p recariato  m ed ico ,
il crescen te im p o verim en to  d egli o rgan igram m i cau sato  d al b lo cco  d el tu rn  o ver, la
crescita d ei m ed ici d iso ccu p ati e so tto ccu p ati, gli sq u ilib ri e i co n flitti crescen ti tra
p ro fessio n i, stan n o  crean d o  tali e tan te co n trad d izio n i d a ren d ere sem p re m en o  p lau sib ili
le so lu zio n i d el p assato , co m e ad  esem p io  il n u m ero  ch iu so  n elle u n iversit¨, o  le gran d i
d ifferen ze tra co n tratti co n ven zio n ati e d ip en d en ti, o  il co n tro llo  d el n u m ero  d elle
co n ven zio n i attraverso  i m assim ali, o  le so lu zio n i co n trattu ali d ellôu ltim a gen erazio n e.
R ecen tem en te ¯ stata avan zata u n a p ro p o sta, ch e n essu n o  h a rip reso , su lla
lib eralizzazio n e d elle co n ven zio n i d i m ed icin a gen erale, in  an alo gia co n  i farm acisti e altre
p ro fessio n i ch e, n o n o stan te la su a in n egab ile p ro b lem aticit¨, n el co n testo  d ato
(atten zio n e, lo  d ico  al saggio  G iaco m o  M ilillo ), n o n  ¯ co s³ im p lau sib ile e im p ro b ab ile.
G u ard ate ch e d i q u esti tem p i ¯ d ifficile vivere d i ren d ita, lo  san n o  b en e i farm acisti, i
tassisti, i p en sio n ati e p ersin o  i so liti evaso ri fiscali. S e le co n trad d izio n i d el m ercato  d el
lavo ro  n o n  saran n o  go vern ate p er tem p o  co n  u n  p o ô d i lu n gim iran za, saran n o  gu ai p er
tu tti. P er q u esto  so n o  rim asto  co lp ito  d allôin co n tro  tra m ed ici co n ven zio n ati e m ed ici
d ip en d en ti e in  p artico lare d a u n a frase d el p resid en te d ella C im o : ñil m ed ico  n o n  ¯ u n
d irigen te m a ̄  u n a figu ra p ro fessio n ale sp ecificaò. S e cap isco  b en e, so tto  so tto , si tratta d i



u n a critica alla legge 2 2 9  ch e tred ici an n i fa aveva o fferto  ai m ed ici d elle so lu zio n i ch e,
alla p ro va d el tem p o , si so n o  rivelate p i½  p ro b lem atich e d i q u ello  ch e si p en sava: lôin tra
m o en ia, la d irigen za gen eralizzata, lôab o lizio n e d ei p rim ari, la fran tu m azio n e
d ellôo rgan izzazio n e d el lavo ro  in  u n it¨ sem p lici e co m p lesse p er d are u n  co n ten tin o  a tu tti
ecc. A n d are o ltre il m ed ico  d irigen te p er d efin ire u n a p ro fessio n e sp ecifica, cio ¯ altra d a
altre p ro fessio n i, se cap isco  b en e, vu o l d ire fare i co n ti co n  la legge ch e p en sava d i
razio n alizzare il sistem a sen za cam b iarlo . R azio n alizzare ¯ co sa b u o n a m a p i½  ch e m ai
o ggi in su fficen te.

M a co sa n e p en sa lôA n aao , a su o  tem p o  gran d e isp iratrice d ella 2 2 9 ? P erso n alm en te h o
sem p re so sten u to  ch e q u esta legge, n o n  p riva d i m eriti, n o n  ci avreb b e aiu tato  a p agare i
d eb iti acco m u lati n el tem p o  n ei co n fro n ti d el cam b iam en to . E ssa co n  la razio n alizzazio n e
h a favo rito  lôeco n o m icism o  e il co m p atib ilism o  aggiran d o , m a co n  il co n sen so  d ei m ed ici,
il cam b iam en to  ch e avrem m o  d o vu to  p ro d u rre e ch e n o n  ab b iam o  p ro d o tto  e d i cu i o ggi
p arla A m ed eo  B ian co . P erch ® tred ici an n i fa n o n  ab b iam o  rip en sato  lôazien d a? E p p u re
sap evam o  tu tti ch e gï  allo ra n o n  fu n zio n ava. C o m e sap evam o  gï  allo ra ch e la
fo rm azio n e d i b ase d ei m ed ici an d ava rip en sata, co m e p u re i rap p o rti tra m ed icin a
co n ven zio n ata e m ed icin a o sp ed aliera. P erch ® ci siam o  acco n ten tati d i ñm o n etizzareò la
q u estio n e m ed ica co n  la lib era p ro fessio n e e la d irigen za gen eralizzata, p u r sap en d o  ch e
sarem m o  an d ati in co n tro  a p esan ti d isco n ferm e? P o trei co n tin u are d i q u esto  p asso  m a
lasciam o  p erd ere. A llo ra q u ale p en siero  fo rte? C io ¯ q u ale cam b iam en to ? Q u ale p en siero
rifo rm ato re? L a q u estio n e, d ice il m io  am ico  A m ed eo  al q u ale au gu ro  affettu o sam en te
o gn i b en e in  tu tti i sen si, n o n  p u ¸  essere ñu n  affare m ed ico  in tern o ò, b iso gn a co in vo lgere
il m o n d o  d elle id ee. B en e, an zi b en issim o , m a o ra ch e ab b iam o  cap ito  d iam o ci u n a m o ssa
p erch ® in  q u esti an n i tan te b elle in iziative so n o  ap p arse effim ere co m e la vita d elle
farfalle. P en so  ad  esem p io  a q u ella strao rd in aria in tu izio n e d i F iu ggi fin ita n el n u lla. L a
F n o m ceo , e in  gen ere lôasso ciazio n ism o  m ed ico , u n a resp o n sab ilit¨ p ro gettu ale se la d eve
p ren d ere, cio ¯ d eve d ire ch e razza d i m ed ico  e d i m ed icin a essa h a in  testa in co raggian d o
ap ertam en te le p ro p o ste gï  d isp o n ib ili, alm en o  q u elle co n d ivisib ili, e ch e d a an n i
asp ettan o  so lo  d i essere u sate (Q S  12  m arzo  2 0 12 ).

Spending power

L a sp en d in g review  ̄  u n  eu fem ism o  p er n asco n d ere tagli lin eari, u n a d rastica p o litica d i
d efin an ziam en to , lôafferm azio n e d i u n ôo p in ab ile in co m p atib ilit¨ tra i d iritti e lôeco n o m ia,
lôazzeram en to  d elle p o litich e m argin aliste d egli u ltim i an n i.

S e n o n  ¯ sp en d in g review , m a allo ra co sa ¯? Ĉ  u n  riaccen tram en to  d i u n  p o tere
fin an ziario  co n  esp liciti o b iettivi co n tro rifo rm ato ri. C io ¯ ¯ spending pow er. D o p o
tren tôan n i d i rifo rm ism o  san itario  allôin segn a p rim a d el d ecen tram en to  p o i d el
fed eralism o  la p rim a vera co n tro rifo rm a san itaria in izia o ra. Il segn o  p i½  visto so  d i q u esto
n u o vo  co rso  n o n  a caso  ̄  u n  p o tere ch e si so stitu isce ad  u n  altro  p o tere.

C o n  lo  spending pow er i p o teri d i regio n i, co m u n i, azien d e so n o  co m e d ep o sti a
sign ificare n o n  so lo  la sfid u cia d ello  S tato  cen trale n ei lo ro  co n fro n ti, m a an ch e u n



in ap p ellab ile giu d izio  su lla lo ro  in ettitu d in e al go vern o  d ella san it¨. D o p o  le reiterate
p ro ve d i in cap acit¨, d i m ed io crit¨ e d i m alco stu m e d i gran  p arte d elle regio n i, d i cu i la
vicen d a d el L azio  ̄  so lo  lôesem p io  p i½  vo lgare, si ved o n o  p ro filarsi i p rim i ten tativi d i tiro
al p iccio n e. C ô̄  ch i p ro p o n e d i co n tro rifo rm are il tito lo  V  d ella C o stitu zio n e, altri fan n o
au to critica su  q u el p ateracch io  d el fed eralism o  allôitalian a, altri an co ra p ro p o n go n o  d i
racco gliere firm e co n tro  le regio n i. O ggi ch i n o n  p arla m ale d elle regio n i risch ia d i
ap p arire retr¸ , m en tre ch i in  q u esti an n i so tto lin eava ch e il p ro b lem a d i fo n d o  fo sse il
p en siero  d eb o le d elle regio n i era co n sid erato  u n  d isfattista.

O ra grazie a B atm an  (il riferim en to  ¯ ad  u n  co n sigliere regio n ale d el L azio  im p u tato
p er d iversi reati) e allo  spending pow er le regio n i risch ian o  d i essere m esse in  cro ce, m a
an co ra n o n  so n o  in  tan ti a co m p ren d ere ch e la cau sa d ella lo ro  in cap acit¨ d i go vern o  resta
il lo ro  sm accato  p en siero  d eb o le. Q u an d o  E n rico  R o ssi n el 2 0 0 6  era assesso re alla san it¨
d ella T o scan a p artecip ¸  alla p resen tazio n e d el m io  lib ro  M alati e governatori e d isse u n a
co sa ch e m i co lp ³: ñap p aren tem en te q u esto  lib ro  sem b ra co n tro  le regio n i in  realt¨ ¯
scritto  p er le regio n i, m a ch ied e lo ro  d i d iven tare regio n i veram en teò.

P erso n alm en te h o  sem p re ch iesto  e co n tin u o  a ch ied ere alle regio n i d i d iven tare
regio n i sap en d o  b en e ch e su lla san it¨ esse si eran o  assu n te d elle resp o n sab ilit¨
rifo rm atrici en o rm i sen za essern e allôaltezza. Q u esto  p ro b lem a d el p en siero  d eb o le o ggi
b iso gn a am m etterlo  altrim en ti si fin isce p er cred ere ch e p er rad d rizzare il tiro  b asti
rim esco lare i p o teri e rid efin ire co m p iti. D item i q u ale istitu zio n e o ggi ¯ allôaltezza d elle
sfid e rifo rm atrici!

O ggi il m in istero  d ella salu te a p ro p o sito  d i p en siero  d eb o le n o n  ¯ m en o
in tellettu alm en te d eb ilitato  d elle regio n i. Il p ro b lem a d el go vern o  d ella san it¨ ¯ an ch e
rieq u ilib rare i p o teri e, aggiu n go , n o n  so lo  tra S tato  cen trale e S tato  p eriferico , m a
so p rattu tto  ¯ q u ello  d i co stru ire d elle cap acit¨, stru ttu rare relazio n i, rip en sare q u ella
d iscu tib ile d istin zio n e tra go vern m en t e go vern an ce, tra gestio n e e p o litica, tra p o litich e e
p ro gram m azio n e, tra go vern an ti e go vern ati. O ggi n o n  si p u ¸  rip en sare il go vern o  d ella
san it¨ p er co n tin u are a co rrere d ietro  a p ro sp ettive d i in co m p atib ilit¨ tra d iritti e sp esa.
O ggi, p ro p rio  p erch ® vi ¯ in  atto  u n a co n tro rifo rm a, si d evo n o  co stru ire co n tro
p ro sp ettive, cio ¯ m ettere m an o  ad  u n  p en siero  fo rte d i cam b iam en to . L o  sp en d in g p o w er,
o ggi co m e ieri, cam b ia d i fatto  i so ggetti, i fin i e le m o d alit¨ d i go vern o  d ella san it¨, m a
facen d o  esattam en te la stessa o p erazio n e ch e le regio n i h an n o  fatto  co n  la rifo rm a d el
tito lo  v. P er evitare d i en trare n ella lo gica d el b raccio  d i ferro  tra istitu zio n i co n co rren ti
ch ied o  certo  d i p recisare i p o teri, i so ggetti e le lo ro  cap acit¨, le m o d alit¨, m a ch ied o
so p rattu tto  q u ali fin i cio ¯ q u ali strategie. S e il fin e co n tin u a ad  essere eco n o m icistico  h a
p o co  sen so  scegliere u n  go vern o  an zich ® u n  altro . S e il fin e co n tin u a ad  essere la p arit¨ d i
b ilan cio  h a p o co  sen so  cam b iare id ea d i azien d a ecc. In sisto , il p ro b lem a d ella
go vern ab ilit¨ in  san it¨ n o n  si riso lve so lo  to glien d o  u n  p o ô d i p o teri a q u esto  p er d arli a
q u ellôaltro  e m en o  ch e m ai so lo  co n tro rifo rm an d o  la C o stitu zio n e o  p erd en d o  tem p o  co n
q u esta stu p id aggin e d el go vern o  clin ico .

S i riso lve ap ren d o  u n a d iscu ssio n e su  co m e b lo ccare la co n tro rifo rm a in  atto
su p eran d o  il p en siero  d eb o le ch e d ilaga in  o gn i d o ve. N o n  vo rrei ritro varm i co m e n egli
an n i ô9 0  a d iscu tere p er an n i d ella ñq u estio n e istitu zio n aleò m en tre il sistem a p u b b lico



vien e p rivatizzato . G o vern are la san it¨ n o n  ̄  m ai stata so lo  u n a q u estio n e istitu zio n ale. E
la p rivatizzazio n e n o n  ¯ m ai stata u n a b u o n a id ea. L ôid ea d i go vern o  in  san it¨ n o n  p u ¸
co in cid ere so lo  co n  le istitu zio n i e so p rattu tto  essere affro n tata co m e u n a variab ile
in d ip en d en te d a u n a strategia e d a u n a co n tro  p ro sp ettiva (Q S  1 o tto b re 2 0 12 ).

Lottare per i doveri e non solo per i diritti

T re an n i fa, esattam en te il 2 7 o tto b re d el 2 0 12 , si svo lse a R o m a u n a gran d e
m an ifestazio n e o rgan izzata d ai m ed ici alla q u ale ad eriro n o  altre p ro fessio n i san itarie e
n o n  so lo . A  p artire d al d iritto  d el cittad in o  q u in d i d el diritto alla cura, lo  slo gan  d i q u ella
m an ifestazio n e era Diritto di curare. C red o  ch e p resto  d o vrem m o  o rgan izzarn e u n ôaltra
m a co n  u n o  slo gan  n u o vo  ch e, rip arten d o  sem p re d al p resu p p o sto  d el diritto alla cura,
lan ci p er¸  q u esta vo lta la q u estio n e d el Dovere di curare, in ten d en d o  p er cu ra q u alco sa
ch e, in  tu tti i sen si d ella tu tela, p ro d u ce salu te.

In  q u esti tre an n i le co se si so n o  aggravate e o rm ai m o lte p o litich e regio n ali trad isco n o
m alcelati caratteri co n tro rifo rm ato ri, m a la co sa relativam en te n u o va rigu ard a il lavo ro  la
cu i crescen te svalu tazio n e sta scivo lan d o  sem p re p i½  d al p ian o  eco n o m ico
(d ecap italizzazio n e) al p ian o  m o rale e q u in d i a q u ello  so ciale (d elegittim azio n e).

O ggi in  so stan za gli o p erato ri, a cau sa d i m o lti im p ed im en ti, restrizio n i e in  fu n zio n e d i
u n a sem p re p i½  esagerata flessib ilit¨ d el lavo ro , n o n  so n o  p i½  in  co n d izio n e d i ad em p iere
ai p ro p ri d o veri co m e p ro fessio n i. Q u esto  vu o l d ire ch e sta saltan d o  il p o stu lato  ch iave
d ella d eo n to lo gia, vale a d ire lôallean za etica tra d o veri e d iritti. I doveri professionali
devono essere garantiti con i codici deontologici per garantire tutti i diritti delle persone.
S e le p ro fessio n i n o n  so n o  p i½  in  grad o  d i ad em p iere ai lo ro  d o veri allo ra il sistem a n o n  ̄
p i½  in  grad o  d i assicu rare alle p erso n e i lo ro  d iritti, p erch ® sin o  ad  o ggi so lo  il lavo ro  ¯
stato  il vero  garan te d ei d iritti. O ggi le d iverse m isu re ad o ttate co n tro  il lavo ro  in  san it¨
n o n  si lim itan o  a svalu tarlo  d al p u n to  d i vista salariale (q u in d i co n trattu ale), o  d al p u n to
d i vista o rgan izzativo  (q u in d i d egli o rgan ici), o  d al p u n to  d i vista d el m ercato  d el lavo ro
(rid u cen d o  i livelli o ccu p azio n ali), m a o rm ai p u n tan o  a m ettere in  d iscu ssio n e la b ase
d ella su a legittim azio n e so ciale, vale a d ire, i d o veri p ro fessio n ali q u ali garan zie d ei d iritti
d i cittad in an za. P er q u este ragio n i io  farei u n a m an ifestazio n e n azio n ale d i tu tte le
p ro fessio n i p er il dovere di curare.

P er il sin d acato  ¯ p i½  facile riven d icare d iritti ch e d o veri, stessa co sa sep p u r
p arad o ssalm en te an ch e p er gli o rd in i e i co llegi. D a u n a p arte co sto ro  n ei lo ro  co d ici
d eo n to lo gici, n el tem p o  h an n o  sn atu rato  la lo ro  ragio n e d i essere m etten d o  i d o veri al
servizio  d ellôeco n o m icism o , d allôaltra so n o  sem p re p i½  in clin i a p ro p o rsi co m e d egli stran i
sin d acati p u b b lici ch e riven d ican o  d iritti p ro fessio n ali in segu en d o  co m p iti, co m p eten ze e
m an sio n i a co sto  zero  (co m m a 5 6 6 ). N ella sto ria, tan to  d ei sin d acati ch e d egli o rd in i e d ei
co llegi, i d o veri so n o  sem p re stati co n sid erati m o lto  im p liciti n ei d iritti e visti so p rattu tto
co m e o b b ligazio n i in  an titesi alle lib ert¨ d elle p ro fessio n i.

Io  p ro p o n go  d i o rgan izzare u n a m an ifestazio n e n azio n ale p er p ro p o rre i d o veri
p ro fessio n ali q u ale p rim a garan zia d ei d iritti d i salu te d elle p erso n e. P er ch i lavo ra il



d o vere co n siste sem p re in  q u alco sa d a fare o  n o n  fare, p erm esso  o  vietato . O ggi sem p re
p i½  co se vietan o  agli o p erato ri d i fare il lo ro  m estiere. H o  d etto  p i½  vo lte su  Q uotidiano
Saniẗ  ch e o ggi il lavo ro  ¯ u n  co sto  e n o n  p i½  u n  valo re, q u esto  vu o l d ire ch e i n o stri
d o veri so n o  so lo  d ei co sti ch e p er ragio n i d i co m p atib ilit¨ fin an ziaria van n o  co n ten u ti. Il
co sto  zero  o  il b lo cco  d ei co n tratti ci d ice so lo  ch e p er il go vern o  lo  scam b io  d iritti/d o veri
alle co n d izio n i d ate n o n  ̄  p i½  co n ven ien te. Il p u n to  allo ra ̄  co m e riu scire a far d iven tare i
n o stri d o veri p i½  co n ven ien ti p er cam b iare le co n d izio n i d ello  scam b io  co n trattu ale. M a
p rim a d o vrem m o  p relim in arm en te rid iscu tere u n  p u n to  ed  ̄  q u ello  ch e ritien e ch e b asti
d escrivere il lavo ro  in  u n a n o rm a p er attivare d ei d o veri (atto  m ed ico , legge 4 2 , co m m a
5 6 6  ecc.). P er H u m e q u esta sareb b e u n a p retesa n o rm ativa p riva d i cred ib ilit¨: dire ci̧
che ̄ il lavoro non significa garantire ci̧  che esso deve essere.

T ra la d escrizio n e e la m essa in  p ratica vi ¯ p er in tero  tu tto  il travaglio  p ro fessio n ale
d egli in ferm ieri e tu tta la q u estio n e m ed ica, p er lim itarci alle d u e figu re p i½  im p o rtan ti
d el sistem a d i cu ra. S e h a ragio n e H u m e p ro p o n go  d i p artire n o n  d alle d escrizio n i fo rm ali
d el lavo ro , d ai co m p iti, d alle co m p eten ze o  d agli atti, m a d al dovere professionale cio ¯ d al
dover essere d egli o p erato ri q u ali agen ti co n  lo  sco p o  d i n ego ziare il lo ro  poter essere, cio ¯
d elle n u o ve p o ssib ilit¨ d i lavo ro . Q u esta tesi ch e fa d ella d eo n to lo gia la p rem essa d i o gn i
p rassi lavo rativa im p lica ch e il dovere com porti un potere. P er K an t il dover essere
rigu ard a certo  gli atti d a co m p iere m a p i½  p recisam en te gli atti possibili, cio ¯ il lavo ro  ch e
¯ p o ssib ile fare e ch e in evitab ilm en te im p lica la p o ssib ilit¨ d a p arte d i ch i lavo ra d i poter
essere.

D etto  in  m o d o  sch em atico :
Ŀ se d evo  ad em p iere al m io  d o vere allo ra vu o l d ire ch e p o sso  fare tu tto  q u ello  ch e lo
m ette in  p ratica;
Ŀ p er fare q u ello  ch e d evo  fare d evo  p er fo rza d iven tare in  u n  certo  m o d o ;
Ŀ d o ver essere e p o ter essere ̄  la stessa co sa.

Q u ello  ch e p ro p o n go  ̄  p artire d ai d o veri, q u in d i d alle d eo n to lo gie p er d efin ire u n  d iverso
m o d o  d i essere o p erato ri. L a m ia id ea d i ñau to reò n o n  ¯ altro  ch e u n  o p erato re ch e
co n sid era i p ro p ri d o veri co m e il p ro p rio  cap itale p rim a an co ra d ei d iritti.

P er cap ire la p o rtata p o litica d i u n a strategia fo n d ata su i d o veri e n o n  su i d iritti vo rrei
p ro p o rvi il segu en te esercizio : ad o ttan d o  la fo rm u la ñS e so lo  p o tessim o  rip en sare i
doveriò. S i tratta d i cap ire co sa p o treb b e cam b iare.

Se solo potessim o ripensare i doveri:
Ŀ sarem m o  in  grad o  d i sco n figgere il cin ism o  d i q u elle p o litich e ch e, u san d o  in  m o d o
n eo lib eristico  la crisi, vo glio n o  liq u id are la san it¨ p u b b lica;
Ŀ p o trem m o  ed u care le p o p o lazio n e d i u n  co m u n e a risp ettare il dovere della salute, cio ¯
a d iven tare co m u n it¨ d i salu te, avrem m o  p i½  salu te e i tagli lin eari sareb b ero  in u tili;
Ŀ avrem m o  la p o ssib ilit¨ d i co m b attere la co rru zio n e, il m alaffare, le d iseco n o m ie, le
in co m p atib ilit¨ e q u in d i avrem m o  altre riso rse d i cu i d isp o rre.

Se solo potessim o ripensare i doveri riferen d o ci:
Ŀ al lavo ro , n el sen so  d i legare le au to n o m ie d i ch i lavo ra alle lo ro  resp o n sab ilit¨ e ai



risu ltati p ro d o tti, avrem m o  riso rse su fficien ti p er fare i co n tratti e p agare co m e si d eve
ch i lavo ra;
Ŀ alla svalu tazio n e d el lavo ro , avrem m o  stab ilito  so lid e b arriere co n tro  lôeco n o m icism o ;
Ŀ al rap p o rto  tra m ed ico  e m alato , p o trem m o  azzerare il co n ten zio so  legale in  san it¨ i cu i
co sti so n o  relativam en te in calco lab ili;
Ŀ ai risch i p ro fessio n ali, p o trem m o  rid efin ire i m o d i e le fo rm e d ella co n sen su alit¨, d ella
co d ecisio n e, d ella co rresp o n sab ilizzazio n e d el cittad in o  e can cellare la m ed icin a
d ifen siva.

In  co n clu sio n e o ggi, a fo rza d i riven d icare il risp etto  d ei d iritti d i ch i lavo ra, ch i lavo ra n o n
h a p i½  d iritti; p er avere i d iritti ai q u ali ab b iam o  d iritto  n o n  resta ch e p ren d ere la strad a
d ella riven d icazio n e d ei d o veri. R iven d icare d o veri p o liticam en te sign ifica d iso b b ed ien za
d eo n to lo gica. l n eo lib eristi so sten go n o  ch e i d iritti so n o  in so sten ib ili e ch e van n o
rin ego ziati; p o treb b ero  d ire la stessa co sa d ei d o veri? L ôid ea p o litica ch e p ro p o n go  co n
lôaiu to  d i H u m e e d i K an t ̄  sem p lice: d a ci̧  che siam o (essere) e dovrem m o essere (d o ver
essere) a ci̧  che possiam o essere (p o ter essere), cio ¯: dal dovere quale obbligazione al
dovere quale possibiliẗ . H a ragio n e K an t, i d o veri so n o  p o tere. N o i d o b b iam o  im p arare a
servircen e. C o m in ciam o  co n  u n a b ella m an ifestazio n e n azio n ale, ch e n e d ite? (Q S  18
m arzo  2 0 15 ).

Non ripetere i vecchi errori

Q u el gio rn o  eravam o  tu tti carich i e so p rattu tto  eravam o  tan ti. D o p o  il co rteo  q u ella
fiu m ara strao rd in aria d i m ed ici si rad u n ¸  d avan ti lôarco  d i C o stan tin o . S o tto  il C o lo sseo  ci
sen tivam o  tu tti p ervasi d alle su ggestio n i d ella n o stra fo rza, m a an ch e d elle ragio n i d ei
n o stri sco p i, d alla vo glia d i co m b attere e cred evam o  ch e sareb b e b astato  essere giu sti e
fo rti p er vin cere. M a n o n  b ast¸  e p erd em m o .

In  q u el gio rn o , il 2 7 o tto b re d el 2 0 12 , si svo lse la m an ifestazio n e n azio n ale d ei m ed ici
co n tro  le p o litich e an ti san itarie d el go vern o  M o n ti alla q u ale ad eriro n o  altre p ro fessio n i,
le asso ciazio n i d ei m alati, i sin d acati d ei p en sio n ati co n  il so stegn o  gen ero so  d ellôo p in io n e
p u b b lica e d i m o lti in tellettu ali. M a p erd em m o  lo  stesso .

Q u ella strao rd in aria m an ifestazio n e, ch e p u r era riu scita a u n ificare il m o n d o  d ei
m ed ici, n o n  d ied e lu o go  n ean ch e ad  u n a co n vo cazio n e d u ran te lôin tervallo  d el p ran zo  d a
p arte d i u n  so tto segretario , u n a secch iata d ôacq u a su  u n  m arm o  in clin ato  fred d o  e
im p erm eab ile.

E  la p agam m o  a caro  p rezzo . D a allo ra tu tto  si ̄  in cattivito , tu tto  si ̄  esasp erato , m a
so p rattu tto  d a q u ella sco n fitta la n o stra su b o rd in azio n e ¯ d iven tata m an ifestam en te
im p o ten za. D a allo ra ab b iam o  assistito  ad  altri tagli lin eari, a p esan ti in terven ti d i
co n tro rifo rm a, a rio rd in i regio n ali scellerati, a p atti trad iti, m a so p rattu tto  ad  u n a
scriteriata p o litica co n tro  il d iritto  e co n tro  il lavo ro .

O ra ¯ arrivato  il m o m en to  d i rialzare la testa, m a an ch e d i n o n  fare gli erro ri d el
p assato . S e si p erd e p er la seco n d a vo lta p er la san it¨ p u b b lica q u esta vo lta ¯ fin ita, si



risch ia d i p assare d irettam en te alla p rivatizzazio n e.
M a q u ali gli erro ri d a evitare? E  co m e si sp iegan o ? G li erro ri a p arer m io  n o n  si

sp iegan o  sem p licem en te co n  la fo rza d ella co n tro p arte (lôin d ifferen za giu stificata
d allôem ergen za), m a co n  le n o stre d eb o lezze e i n o stri lim iti. N o n  esiste u n  n em ico
im b attib ile so lo  se n o i siam o  im b attib ili, cio ¯ n o n  facciam o  erro ri. Q u ali:
Ŀ n o n  siam o  riu sciti a co m p ren d ere d avvero  q u ella fo rza e q u ellôin d ifferen za, q u in d i u n
erro re d i so tto valu tazio n e;
Ŀ n o n  siam o  riu sciti, risp etto  allôin d ifferen za n ei co n fro n ti d ei n o stri p ro b lem i, a
co n trap p o rre u n a p ro p o sta d ifferen te cio ¯ ad egu ata, q u in d i u n  erro re d i elab o razio n e;
Ŀ n o n  siam o  riu sciti a d efin ire u n a strategia co n tro  lôin d ifferen za ch e n o n  si esau risse in
u n a so la b attaglia, q u in d i u n  erro re d i m o vim en to .

O ggi d o b b iam o  vin cere m a p er vin cere q u esti tre erro ri van n o  evitati. C o n  q u esto  sp irito
vo rrei p ro p o rre u n a d iscu ssio n e.

L a p rim a q u estio n e ch e p o n go  ̄ : sciopero dei m edici o sciopero generale della saniẗ ?
L a risp o sta d ip en d e d alla p o sta in  gio co , d alla p o rtata d ello  sco n tro , d al gen ere d i in teressi
co in vo lti, d al grad o  d i trasversalit¨ d ei p ro b lem i, d al carattere sistem ico  d el co n flitto , d alla
cap acit¨ d i m ettere d a p arte ci̧  ch e n o rm alm en te d ivid e p er u n ificare il fro n te ad  u n
livello  p i½  alto  ecc. L o  scio p ero  gen erale d ella san it¨ n o n  ¯ u n a scelta facile p er tan te
ragio n i:
Ŀ ab b iso gn a d i u n ôo rgan izzazio n e ad  h o c (co m itato  in tersin d acale p er lo  scio p ero
gen erale);
Ŀ d i u n a p iattafo rm a ad egu ata (sp iegh er¸  p i½  avan ti co sa vu o l d ire ñad egu ataò);
Ŀ d i u n a rap p resen tan za ch e n o n  sia sem p licem en te la so m m a d ei sin d acalisti m a
lôesp ressio n e u n itaria d i u n  m o vim en to  e d i u n  setto re;
Ŀ d i u n a d iffu sa cap acit¨ m o b ilitativa so p rattu tto  n ei p o sti d i lavo ro  m a an ch e n ella
so ciet¨, q u in d i assem b lee, in iziative d i sen sib ilizzazio n e, in fo rm azio n e cap illare, u so  d ei
m ed ia ecc.

P erso n alm en te so n o  p er u n o  sciopero generale della saniẗ  o rgan izzato  co n fed eralm en te
d ai sin d acati d i setto re, p atro cin ato  d allôo rd in istica ð  a so tto lin eare le d eo n to lo gie in
p erico lo  ð , d allôasso ciazio n ism o  scien tifico  ð  a evid en ziare i risch i ch e co rro n o  i co rp i
d o ttrin ali d elle n o stre p ro fessio n i ð , co n  lôad esio n e d ella so ciet¨ civile, p er m arcare la
d eriva d ei n o stri d iritti co stitu zio n ali.

L e ragio n i p o litich e ch e rigu ard an o  la san it¨ so n o  in tu ib ili, m a la ragio n e vera p er m e
rigu ard a i tre erro ri ch e n o n  si d evo n o  fare:
Ŀ la fo rza d ellôin d ifferen za d el go vern o  R en zi n o n  ¯ m en o  d i q u ella d el go vern o  M o n ti,
cio ¯ le su e ragio n i, co n  d elle regio n i scred itate n ei n o stri co n fro n ti, n o n  so n o
so tto valu tab ili; lôem ergen za si ¯ atten u ata e vi so n o  cen n i d i rip resa, p u rtu ttavia la
rip resa ̄  len ta, in certa, m a so p rattu tto  ̄  in  q u esta situ azio n e d ifficile ch e il go vern o  d eve
tro vare i so ld i p er fin an ziare la rid u zio n e d ella p ressio n e fiscale. S i tratta d i u n  o b iettivo
tu ttôaltro  ch e im p o p o lare, so p rattu tto  se p en siam o  al co n traltare d i sp rech i, ru b erie e
ab u si d ella san it¨. E  p o i sap p iam o  ch e la sp esa san itaria d eve d ecrescere risp etto  al P il.



P er cu i parete grande pennello grande;
Ŀ u n o  scio p ero  gen erale d ella san it¨ o b b ligh ereb b e a d efin ire u n a p iattafo rm a ad egu ata ai
p ro b lem i ch e il go vern o  d eve affro n tare, n el sen so  ch e si p ro p o rreb b e n o n  co m e u n a
sem p lice riven d icazio n e o  u n a sem p lice ap o lo gia d i in teressi o  d i d iritti, m a co m e u n
p ezzo  d i p o litica eco n o m ica altern ativa (ci rito rn er¸  so p ra);
Ŀ u n o  scio p ero  gen erale d ella san it¨ n o n  p u ¸  esau rirsi in  u n a m an ifestazio n e m a d eve
avviare e gu id are u n a m o b ilitazio n e vasta e o stin ata.

M a su p p o n iam o , al co n trario , d i o rgan izzare u n o  scio p ero  so lo  d ei m ed ici o  u n a
m an ifestazio n e n azio n ale p ro m o ssa d ai m ed ici n o n  risp etto  ai lo ro  p ro b lem i ch e so n o
in n egab ili e sacro san ti, m a risp etto  ad  u n a p o ssib ile co n tro p arte in d ifferen te, co m e
p o treb b e an d are? Ĉ  p o ssib ile ch e la p iattafo rm a sia d ivisa in  d u e: u n  cap p ello  p o litico  ch e
d ifen d e d iritti e tu tele, e u n a so m m a d i riven d icazio n i sin d acali, esattam en te co m e tre
an n i fa.

Ĉ  p o ssib ile ch e il go vern o , co m e tre an n i fa, rifiu ti la riven d icazio n e p erch ®
rap p resen tereb b e u n  au m en to  d i sp esa e la giu d ich i irricevib ile in  q u an to  o staco lo  alla
rid u zio n e d ella p ressio n e fiscale. Ĉ  p o ssib ile ch e il go vern o  la in terp reti b an alm en te co m e
u n a p ressio n e p er rin n o vare co n tratti e co n ven zio n i, cio ¯ ch e la co n sid eri, al d i l̈  d ei
p o stu lati n o b ili, u n a sem p lice riven d icazio n e sin d acale. Ĉ  p o ssib ile ch e la ign o ri co m e tre
an n i fa. A ltra co sa se fo sse in vece u n o  scio p ero  gen erale d ella san it¨ (Q S  2 1 settem b re
2 0 15 ).

Sciopero, ma contro chi?

S eco n d a q u estio n e: su p p o n iam o  d i vo ler fare u n o  scio p ero  gen erale d ella san it¨ o , se
p referite, so lo  d ei m ed ici, se tu telare in teressi e d iritti vu o l d ire d ifesa o ggi co m e si
d ifen d o n o  gli u n i e gli altri? B asta lo  scio p ero  a d ifesa d ella san it¨ p u b b lica riven d ican d o
allo  stesso  tem p o  co n tratti e co n ven zio n i co m e tre an n i fa? O , al co n trario , o ltre allo
scio p ero  serve u n a p iattafo rm a co n vin cen te ch e p ersu ad a il go vern o  a fare u n a
tran sazio n e co n ven ien te p er en tram b i? N el p rim o  caso  d iritti e in teressi an d reb b ero  difesi
co m e tre an n i fa in  q u an to  tali, n el seco n d o  caso  d o vreb b ero  essere costruiti risp etto  ai
p ro b lem i d ei m alati, d elle p ro fessio n i, d el go vern o  d efin en d o  n ella p iattafo rm a le
co n d izio n i p er la su a attu azio n e.
Q u in d i d ifesa sen za co n d izio n ali o  co stru zio n e d ei co n d izio n ali sen za i q u ali n ® i d iritti e
n ® gli in teressi sareb b ero  d ifesi? P erso n alm en te cred o  ch e o ggi gli in teressi e i d iritti si
d eb b an o  co stru ire crean d o  le co n d izio n i p er la lo ro  d ifesa, sen za le q u ali q u alsiasi
riven d icazio n e sareb b e im p lau sib ile esattam en te co m e tre an n i fa.

T erza q u estio n e: su p p o n iam o  d i fare u n o  scio p ero : a q u ale co n tro p arte p resen tare la
p iattafo rm a? Im m agin o  ch e sia o vvio  risp o n d ere ch e la co n tro p arte n atu rale sia il
go vern o , m a q u ale go vern o ? I fatti ci h an n o  d im o strato  ch e il m in istero  d ella salu te n o n
co n ta n ien te, ch e la co n feren za S tato -regio n i ¯ su rclassab ile, ch e le regio n i so n o



in affid ab ili, m a so p rattu tto  ch e le p o litich e san itarie so n o  fu n zio n i d i q u elle fin an ziarie
p er cu i il go vern o  ch e co n ta ̄  q u ello  ch e d ecid e su llôeco n o m ia d el p aese.

M a se ¯ co s³ la n o stra co n tro p arte n atu rale ¯ ch i d ecid e e go vern a q u ella p o litica
d efin ita ñsp en d in g review ò. P er m e ¯ la p iattafo rm a ch e d ecid e la co n tro p arte. U n a
p iattafo rm a p revalen tem en te ap o lo getica e riven d icativa co m e q u ella d i tre an n i fa, o ggi
co m e allo ra, n o n  h a co n tro p arti p erch ® essa sign ifich ereb b e so lo  m aggio ri co sti; m a se la
p iattafo rm a ̄  u n  acco rd o  su lla sp en d in g review , q u in d i u n o  stru m en to  d i riq u alificazio n e
d ella sp esa p u b b lica la su a co n tro p arte ̄  ch i d ecid e su lla p o litica eco n o m ica d el p aese. V i
lascio  in d o vin are ch i p o treb b e essere.

Q u arta q u estio n e: se la co n tro p arte ̄  la p o litica eco n o m ica e se il terren o  d i co n fro n to  ̄  la
sp en d in g review , q u ale p iattafo rm a? P er m e essa n o n  p u ¸  ch e essere ch e u n ôaltra
sp en d in g review . D etto  in  altre p aro le la q u estio n e ch e sta a cu o re al go vern o  ¯ la
so sten ib ilit¨, o vvero  u n a p artico lare relazio n e tra sp esa san itaria e sp esa p u b b lica, se ¯
co s³ allo ra la n o stra p iattafo rm a n o n  p u ¸  ch e p ro p o rre u n ôaltra so sten ib ilit¨, cio ¯ u n  altro
m o d o  d i fare so sten ib ilit¨.

In  q u ella d el go vern o  il lavo ro  n o n  vale n ien te, in  q u ella d ei sin d acati il lavo ro  ¯ il
p rin cip ale m ezzo  p er fare so sten ib ilit¨. In  q u ella d el go vern o  il lavo ro  ̄  u n  co sto , in  q u ella
d ei sin d acati il lavo ro  ̄  il cap itale su  cu i in vestire. In  q u ella d el go vern o  tu tto  d eve essere
co m p atib ile cio ¯ ad attarsi ai lim iti fin an ziari, in  q u ella d el sin d acato  tu tto  p u ¸  essere
co m p o ssib ile, cio ¯ sen za co n trad d izio n i co n  la sp esa p u b b lica, in  m o d o  d a lib erare la
sp esa d a an tieco n o m ie d iseco n o m ie e ab u si.

L evatevi d alla testa ch e sia p o ssib ile au m en tare i fin an ziam en ti alla san it¨ e q u in d i
rin n o vare co n tratti e co n ven zio n i a an tieco n o m ie, d iseco n o m ie e ab u si in varian ti. L a
variab ile sp rech i p er n o i ̄  co m e u n a p alla al p ied e. Q u in d i n o n  ̄  la so sten ib ilit¨ tout court
ch e m ette in  d iscu ssio n e d iritti e in teressi m a ̄  u n  certo  m o d o  d i in ten d erla:
Ŀ sicco m e ci so n o  gli sp rech i la san it¨ va d efin an ziata in  m o d o  p ro p o rzio n ale;
Ŀ sicco m e il lavo ro  p er il go vern o  h a im p o rtan ti m argin i d i an tieco n o m icit¨ (a certi co sti
n o n  co rrisp o n d o n o  certi b en efici, ved i m ed icin a d ifen siva) esso  va d ecap italizzato  cio ¯ il
su o  co sto  va rid o tto  in  o gn i m o d o .

S e la p iattafo rm a e lo  scio p ero  so n o  u n a p ro p o sta d iversa d i so sten ib ilit¨ il go vern o  n o n
p u ¸  d ire d i n o . S e la sp esa san itaria ¯ co m p o ssib ile co n  la sp esa p u b b lica co m e fa il
go vern o  a d ire d i n o ? D ire d i n o  sareb b e p erico lo so  p erch ® d o vreb b e sp iegare al p aese
p erch ® vu o le d istru ggere la san it¨ q u an d o  al co n trario  essa, se ad egu atam en te rip en sata,
p u ¸  co n tin u are ad  essere d i b u o n a q u alit¨ e p er d i p i½  so lid ale e u n iversalista.

Q u in ta q u estio n e: servo n o  d elle relazio n i sin d acali co n  il go vern o , u n a so rta d i
co n certazio n e. M a q u ale co n certazio n e in  assen za d i co n certazio n e? Ĉ  m ia co n vin zio n e
ch e essa sia stata accan to n ata d al go vern o  sem p licem en te p erch ® n o n  gli co n ven iva, n el
sen so  ch e la su a fu n zio n e sto rica ch e fin o  ad  o ra ¯ stata q u ella d i garan tire
so stan zialm en te la m o d erazio n e salariale, ̄  d i fatto  esau rita.



O rm ai co n  il Jobs act siam o  b en  o ltre la m o d erazio n e. O rm ai in  san it¨ siam o  alla
d ecap italizzazio n e. M a se la co n certazio n e to rn asse ad  essere co n ven ien te p er il go vern o
n o n  ci sareb b e ragio n e p er n o n  farla. L a q u estio n e ¯ co sa scam b iare, cio ¯ q u ale
tran sazio n e?

S e p rim a il sin d acato  o ffriva m o d erazio n e salariale o ggi, d i fro n te alle p o litich e d i
d ecap italizzazio n e d el lavo ro  p ro fessio n ale, d eve o ffrire d ei co n tro valo ri fu n zio n ali al
go vern o  d ella sp esa p u b b lica, cio ¯ il lavo ro  d eve essere la b ase a p artire d alla q u ale
p ro d u rre u n  altro  gen ere d i sp esa p u b b lica. In  realt¨ in  san it¨ la co n certazio n e n o n  ¯
sp arita, ̄  rim asta an ch e se al p o sto  d ei sin d acati so n o  su b en trate le regio n i e il m in istero
d ella salu te.

Il d ram m a d ella san it¨ ¯ ch e a rap p resen tare i su o i p ro b lem i p resso  il go vern o  vi so n o
so lo  istitu zio n i in cap aci e in affid ab ili p erch ® tan to  le regio n i ch e il m in istero  fan n o  p arte
d el p ro b lem a d a riso lvere. L e p rim e p erch ® so n o  istitu zio n i im m o rali in cap aci d i
go vern are, il seco n d o  p erch ® n o n  h a n essu n  p en siero  rifo rm ato re allôaltezza d elle sfid e.
S o n o  co sto ro  ch e m etto n o  in  b o cca al p rem ier fesserie co m e la sto ria d ella sirin ga, d ei
co sti stan d ard , d egli sp rech i in tesi so lo  co m e p ro b lem i am m in istrativi, o  d ella rid u zio n e
d elle azien d e. E  se p ro vassim o  n o i a sp iegare allôeco n o m ia la n o stra san it¨ co n  u n a
p iattafo rm a ch e rin n o vi il sistem a d i sp esa co n  u n a n u o va id ea d i lavo ro ? (Q S  2 3
settem b re 2 0 15 )

Il coraggio di voltare pagina

Q u an d o  R en zi h a p arlato  al T g5  avevo  gï  scritto  lôartico lo  co n clu sivo  d i riflessio n e su llo
scio p ero  (il terzo ). A llôin izio  so n o  stato  ten tato  d i p u b b licarlo  tale e q u ale co n  u n a p o stilla
p erch ® an alisi e ragio n am en to  n e u scivan o  p ien am en te co n ferm ati, m a p o i h o  p en sato
ch e p er u n  ed ito rialista la p rim a co sa resta lôattu alit¨.

N el m io  artico lo  so sten evo  ch e:
Ŀ n o n  b iso gn ava d are retta alle televen d ite (L o ren zin , G elli ecc.) ch e p ro m etto n o  rin n o vi
co n trattu ali, sb lo cch i d el tu rn  o ver, stab ilizzazio n e d el p recariato , in u tili cab in e d i regia
ecc.;
Ŀ lôu n ico  vero  d ato  resta il co m p lesso  d elle p o litich e d el go vern o , la su a id ea d i sp en d in g
review , la rid u zio n e d ella p ressio n e fiscale, lôan d am en to  d el P il;
Ŀ il fin an ziam en to  d ella san it¨ sareb b e stato  d eciso  co m e sem p re ̄  stato  d eciso , cio ¯ d ai
n u m eri d elle co m p atib ilit¨ seco n d o  la lin ea d el d efin an ziam en to  grad u ale d ella san it¨
risp etto  al P il;
Ŀ p er n o i la san it¨ ̄  il p rim o  p en siero , m a ̄  p o ssib ile ch e n o n  lo  sia p er u n  go vern o  ch e
riten esse d i d o ver ad em p iere a b en  altre p rio rit¨ fin an ziarie co m e, ad  esem p io , le
rid u zio n e d elle tasse;
Ŀ ̄  p o ssib ile ch e lôin ten zio n e d a p arte n o stra d i fare scio p ero  in d u ca il go vern o  a m o llare
q u alco sa m a sen za ch e cam b i la strategia, q u in d i a d efin an ziam en to  in varian te;
Ŀ lôid ea d i fin an ziare la can cellazio n e d i alcu n e tasse co n  gli sp rech i in  san it¨ ¯



p o liticam en te sed u cen te p er n o n  essere u sata, cio ¯ rigo re e giu stizia so n o  u n  b in o m io
irresistib ile;
Ŀ i risp arm i ch e d o vran n o  restare in  san it¨ so n o  u n  gio co  d i p restigio , u n a so rta d i p artita
d i giro : sp rech i/risp arm i/televen d ite m a a F sn  so stan zialm en te in to rn o  ai valo ri d el
2 0 15 ;
Ŀ alla fin e il fo n d o  san itario  2 0 16  sar¨ m en o  d i q u ello  ch e si au sp ica, m a so lo  p erch ® ¯
im p ro b ab ile p er le p o litich e eco n o m ich e in  essere assicu rare la crescita d i sp esa ch e
ch ied e C h iam p arin o  (tre m iliard i in  p i½ ).

A  fro n te d i q u esto  q u ad ro  m i d ich iaravo  scettico  su lle p o ssib ilit¨ d i realizzare le
televen d ite e in vitavo  la san it¨ n o n  so lo  ad  essere p ru d en te e a n o n  lasciarsi in to rtare p er
q u alch e sp iccio lo  e q u alch e p ap o cch io , m a a n o n  reced ere d alla in ten zio n e d i scio p erare.
ñS eco n d o  m eò, scrivevo , ñsareb b e u n  erro re strategico  grave. A n zi, se fo ssi n ei sin d acati,
m i sm arch erei d a tu tte q u este m an frin e su l fin an ziam en to ò p erch ® le ragio n i vere p er le
q u ali la san it¨ tu tta d o vreb b e scio p erare so n o  b en  altre. S i tratta d i:
Ŀ in terro m p ere la p o litica d i d efin an ziam en to  ch e sta m etten d o  seriam en te in  p erico lo  il
sistem a p u b b lico ;
Ŀ o p p o rsi alla d ecap italizzazio n e d el lavo ro  in  tu tte le su e tan te fo rm e, d al
d em an sio n am en to  alla can cellazio n e d elle au to n o m ie p ro fessio n ali;
Ŀ rip en sare la go vern an ce d el sistem a p erch ® le regio n i e le azien d e co n  le lo ro  in cap acit¨
ci h an n o  m esso  n ei gu ai;
Ŀ rip ren d erci la co n certazio n e p erch ® n o n  ̄  giu sto  ch e su lla san it¨ d ecid a ch i n o n  h a n ®
id ee n ® esp erien ze n ® cu ltu ra p o litica;
Ŀ d ifen d ere i cittad in i e i m alati ch e o rm ai so n o  trattati p eggio  d elle b estie am m assate n ei
recin ti d ei m attato i.

ñD o b b iam o  scio p erareò, scrivevo  co n clu d en d o , ñp er far cap ire ch e siam o  gen te seria ch e
n o n  si fa p ren d ere in  giro  d a n essu n  p restigiato reò e ñp erch ® ci d o b b iam o  p ren d ere la
resp o n sab ilit¨ d i cam b iare q u esto  sistem a p u b b lico  p er n o n  essere co m p lici, co n  i n o stri
lim iti, d ella su a d istru zio n e ò.

A  q u esto  p u n to  R en zi va in  televisio n e e ci d ice:
Ŀ il F sn  resta so tto fin an ziato  co n ferm an d o  la strategia d el d efin an ziam en to  in  rap p o rto  al
P il co n  altri d u e m iliard i d i tagli lin eari;
Ŀ so n o  d isp o n ib ile ad  u n a in tesa co n  i m ed ici, m a su gli sp rech i.

Q u attro  le co se so tto in tese im p o rtan ti:
Ŀ lôin tesa even tu ale p er evitare lo  scio p ero  si p u ¸  fare m a su lla su a id ea d i so sten ib ilit¨;
Ŀ gli sp rech i si taglian o  in  m o d o  lin eare, cio ¯ n o n  so n o  p ro cessi d i trasfo rm azio n e d el
sistem a d i sp esa, sp iegan d o  co s³ il d ecreto  su llôap p ro p riatezza in  realt¨ co m e u n a fo rm a
d i taglio  su i L ea;
Ŀ i so ld i ch e vi d iam o  van n o  sp esi m eglio;
Ŀ dobbiam o trovare un criterio per cui si facciano le cose che servono davvero.



C h e fare? A  q u esto  p u n to  o  si fa u n  b el co m u n icato  stam p a co n  il q u ale si d ich iara lo
scio p ero  p erch ® R en zi n o n  ci h a co n vin to  e ch e, m i p are, sia la p o sizio n e allôin circa d ella
F n o m ceo  o p p u re, co m e q u an d o  si gio ca a p o k er, si ved e e si ch ied e u n  in co n tro  co n  il
p rem ier co n  lôo b iettivo  im m ed iato  a) d i ristab ilire i term in i p er u n a co n certazio n e; b ) d i
d efin ire u n  p ro to co llo  d i in ten ti; c) d i p resen tare en tro  u n  tem p o  ragio n evo le u n a
p iattafo rm a.

In  en tram b i i casi b iso gn a p rep arare u n a p iattafo rm a, m a u n a vera n o n  lôelen co  d ella
sp esa co m e tre an n i fa, o  la so m m a d elle riven d icazio n i co n trattu ali. M a p rim a d i scrivere
la p iattafo rm a b iso gn a d ecid ere se stare o  n o  n elle co m p atib ilit¨ d i R en zi. N o n  h o  alcu n
p ro b lem a a d ire ch e se R en zi, in  cam b io  d elle su e co m p atib ilit¨ (111 m iliard i), m i
restitu isse la co n certazio n e accettan d o  d i rip en sare la so sten ib ilit¨ q u ale
ricap italizzazio n e d el sistem a, attraverso  il lavo ro  lib ero  d alle d iseco n o m ie, io  accetterei.

In  q u esto  caso  a n o i sp ettereb b e lôo n ere d i p ro p o rre u n  lavo ro  n o n  d iseco n o m ico  e b en
altre p ro fessio n i, b en  altre o rgan izzazio n i, b en  altri co n tratti e b en  altre co n ven zio n i. S e al
co n trario  R en zi m i p ro p o n esse u n  acco rd o  d en tro  la su a id ea d iscu tib ile d i so sten ib ilit¨,
rifiu terei e d ich iarerei lo  scio p ero  gen erale d ella san it¨. N ello  stesso  tem p o  p er¸  se i
sin d acati si p resen tassero  co n  d elle riven d icazio n i, m a sen za rid iscu tere i m o d i d ella
so sten ib ilit¨, n o n  m i m eraviglierei se R en zi tirasse d ritto  p er la su a strad a. C o m e tre an n i
fa fece M o n ti.

Il cap o  d el go vern o  h a avan zato  in  m o d o  in fo rm ale u n a p ro p o sta d i tran sazio n e,
eb b en e d o b b iam o  d ecid ere co sa ch ied ere e co sa d are, se co m e ¯ stato  fatto  sin o  ad  o ra
p en siam o  d i ch ied ere sen za d are avrem o  p o co  o  n ien te. S e q u ello  ch e p ro p o n iam o  ̄  allo
stesso  tem p o  u n  van taggio  p er n o i, i m alati e p er R en zi allo ra avrem o  m o lto  d i p i½ .

O ggi tu tto  d ip en d e d alla p iattafo rm a ch e p resen terem o  e d alle m o b ilitazio n i ch e a
p artire d a essa sap rem o  o rgan izzare n el p aese. Q u esta p iattafo rm a p er evid en ti m o tivi
n o n  p u ¸  rigu ard are so lo  i m ed ici m a lôin tero  sistem a san itario . Ĉ  co n  tu tta la san it¨ ch e si
vin ce, e m i m eraviglia ch e catego rie im p o rtan ti co m e gli in ferm ieri taccian o  lascian d o  ai
m ed ici p er in tero  lo  sp azio  p o litico  d ella b attaglia, sen za ch e si ren d an o  co n to  d i m arcare
n ei lo ro  co n fro n ti, d i fatto , u n ôim b arazzan te au siliarit¨ p o litica, o ltretu tto  scred itati d al
n au fragio  d el lo ro  fallim en tare p ro getto  d i co m p eten ze avan zate.

S e la p iattafo rm a sar¨, risp etto  al fo rte b iso gn o  d i cam b iam en to , in ad egu ata, si p erd e
p o liticam en te la p artita e le n o stre vite p ro fessio n ali si im m iseriran n o  sem p re p i½ , se
in vece avrem o  il co raggio  d i vo ltare p agin a si riap riran n o  i gio ch i. D avvero  u n a b ella
resp o n sab ilit¨ (Q S  2 8  settem b re 2 0 15 ).

Io sto con la Fnomceo

L a F n o m ceo  h a in d etto  p er il 3 1 o tto b re 2 0 15  gli stati gen erali d ella p ro fessio n e e p er
n o vem b re u n a gran d e m an ifestazio n e p u b b lica. U n a d ecisio n e n o n  im p o rtan te m a d i p i½ ,
ch e va so sten u ta e co n d ivisa sen za se e sen za m a.

Il su o  o b iettivo  ̄  d u p lice:
Ŀ m ettere fin e alle p o litich e d i sn atu ram en to  d ella p ro fessio n e;



Ŀ fare d ella p ro fessio n e il valo re co n  il q u ale co n trastare la d eriva co n tro rifo rm atrice ch e
sta d evastan d o  d a an n i la san it¨ p u b b lica e p ro p o rre u n  p en siero  d i rifo rm a.

N el p an o ram a d o ve ai m alati si to lgo n o  d iritti fo n d am en tali m a n essu n o  va in  p iazza;
d o ve le regio n i si p erm etto n o  d i stravo lgere lôim p ian to  d i u n  sistem a p u b b lico  su lla testa
d i tu tti; d o ve le co n fed erazio n i d im en tican o  ch e il d iritto  alla salu te ̄  alm en o  im p o rtan te
q u an to  q u ello  al lavo ro ; d o ve il m in istero  d ella salu te n o n  n e fa u n a giu sta; d o ve i savant
regio n ali ved o n o  i m ed ici co m e d ei n em ici e p ro p o n go n o  la m ed icin a am m in istrata; m a
so p rattu tto  d o ve il d efin an ziam en to  p ro gressivo  so tto m ette tu tto  e tu tti facen d o  strage d i
giu stizia so ciale, d i m eriti scien tifici, d i valo ri m o rali, d i im p egn i p ro fessio n ali; in  q u esto
p an o ram a lôin iziativa d ella F n o m ceo  si carica d i sign ificati p o litici gen erali an d an d o  b en
o ltre le p ro p rie fo n d ate ragio n i p ro fessio n ali. Ĉ  lôu n ica fo rm a d i lo tta su l cam p o . Ĉ  lôu n ica
p ro testa o rgan izzata. Ĉ  lôu n ico  p en siero  altern ativo  alle p o litich e d el go vern o . S i tratta
q u in d i d i tro vare u n  eq u ilib rio  tra d ifesa d egli in teressi e d ifesa d ei d iritti n o n  so lo  d an d o
ad  en tram b i p ari d ign it¨, m a co stru en d o  i lo ro  co m p lessi rap p o rti d i co m p lem en tariet¨.
O ggi la riven d icazio n e ch e d ifen d e ̄  o b b ligata p er tan te ragio n i a co stru ire p er lôap p u n to
le co n d izio n i p er il su o  so d d isfacim en to .

Q u esto  n esso  ̄  m o lto  ch iaro  n elle p rese d i p o sizio n e d ella F n o m ceo  e d ei sin d acati e
q u esto  n o n  era p er n ien te sco n tato . Ĉ  il risu ltato  fatico so  d i u n a d iscu ssio n e e d i u n a
p resa d i co scien za. L a riven d icazio n e ch e o ggi leggo  n ei d o cu m en ti d ei m ed ici ¯ u scita
d alla au to referen zialit¨ d ellôin teresse. O ggi la F n o m ceo  m o stra d i sap ere ch e n o n  b asta
p i½  riven d icare p er riven d icare, n el sen so  ch e tan to  i d iritti ch e gli in teressi n o n  so n o  p i½
im p erativi catego rici, d ip en d en d o  en tram b i d a co m e si co stru isco n o  n ei co n testi p o litici d i
riferim en to  le co n d izio n i m ateriali p er esigerli.

R iccard o  C assi h a riassu n to  b en e q u esta d isco n tin u it¨: ñL a m o b ilitazio n e d ella
p ro fessio n e n o n  sar¨ la so lita in iziativa vin tage d i so la p ro testaò p er cu i, h a aggiu n to ,
ñsaran n o  p resen tate p ro p o ste co n crete p er u n a rifo rm a d i tu tta la san it¨ò (Q S  18
settem b re 2 0 15 ). Q u in d i la vera n o vit¨ p o litica ch e ved o  ¯ u n a F n o m ceo  ch e m ette su l
tavo lo  la q u estio n e d el cam b iam en to .

P er ch i co m e m e al cam b iam en to  in  san it¨ h a d ed icato  in teram en te il su o  lavo ro
in tellettu ale, n o n  ¯ u n a q u estio n e d i p o co  co n to  e n o n  ¯ n ean ch e sem p lice; n o n  tan to
p erch ® ̄  d ifficile fo rm u lare d elle so lu zio n i, m a p erch ® b iso gn a b attere ch i fin o  ad  o ra n o n
¯ m ai stato  b attu to  e cio ¯ il riform ista che non cô̄, cam p io n e in d iscu sso  d i in varian za.

L a d iffico lt¨ p i½  gran d e ¯ u scire n o i p er p rim i d a q u esta co n d izio n e e q u in d i
rid iscu terci e u sare lôau to cam b iam en to  q u ale u n ica vera fio n d a in  grad o  d i b attere il
gigan te d ellôin varian za e d el p en siero  d eb o le. S o lo  q u esto  ci ren d er¨ cred ib ili n ei co n fro n ti
d ellôo p in io n e p u b b lica e d ella p o litica. C o n  tu tti i p ro b lem i ch e ab b iam o , e d ei q u ali in
p arte siam o  resp o n sab ili e in  p arte n o , n o n  p o ssiam o  illu d erci d i p o ter cam b iare gli altri
sen za cam b iare n o i stessi. Q u esta sareb b e u n a p retesa ch e p o treb b e co starci cara co m e tre
an n i fa, p erch ® vo rreb b e d ire ch e il m o n d o  ̄  im p erfetto , ch e i m ed ici ñco m e so n o ò so n o
p erfetti e ch e sem p licem en te il p rim o  si d eve ad attare al seco n d o .

D el resto , giu sto  p er fare u n  esem p io , se d avvero  si vu o le cam b iare lôazien d a o  la
go vern an ce allo ra si d eve cam b iare il so ggetto  ch e go vern a e, p er cam b iare q u esto



so ggetto , n o n  si tratta d i lim itare i p o teri d el d iretto re gen erale, m a d i am m ettere il
m ed ico  sh areh o ld er? M a u n  m ed ico  p er essere sh areh o ld er n o n  p u ¸  essere co m p itiere e
n ean ch e u n  free rid er e n em m en o  u n  o p p o rtu n ista, cio ¯ q u ello  ch e fa la m ed icin a
d ifen siva. E  se il m ed ico  n o n  sar¨ sh areh o ld er il d iretto re gen erale sar¨ sem p re il cap o
in d iscu sso  d i tu tto  e n o n  cam b ier¨ n ien te

S e il cam b iam en to  in  realt¨ vu o l d ire cam biam ento co n tro  cam biam ento allo ra si
tratta d i:
Ŀ rico stru ire il ru o lo  d el m ed ico  ch e sin o  ad  o ra ̄  stato  m assacrato  in  tu tte le m an iere;
d o p o d ich ® si p o tr¨ d iscu tere d ei m o d i, co m e q u esto  ru o lo  sta in  rap p o rto  alle altre
p ro fessio n i, d en tro  d elle rin n o vate o rgan izzazio n i d el lavo ro , assistito  d a n u o ve
ep istem o lo gie, q u in d i rip en sato  co n  u n  altro  gen ere d i fo rm azio n e ecc. C io ¯ p rim a d el
m odo di essere vien e co m u n q u e lôessere. Q u ale m ed ico ? C h i ̄ ? C o sa fa?
Ŀ N el ru o lo  d eve far p arte in tegran te la su a fu n zio n e d i go vern an ce, il ch e vu o l d ire ch e
n o n  cô̄  ru o lo  sen za u n  m eto d o  d i co n certazio n e ch e lo  in veri; ch e m e n e faccio  d i u n
m ed ico  sh areh o ld er se p o i n o n  co n ta n ien te ed  ̄  esclu so  d alle d ecisio n i?
Ŀ R u o lo  e co n certazio n e d evo n o  essere fu n zio n i n o n  tan to  d i u n  rico stru ito  p o tere
p ro fessio n ale o  d i u n a cen tralit¨ recu p erata m a, co m e h o  gï  scritto  (Q S  2 1, 2 3 , 2 8
settem b re 2 0 15 ), d evo n o  essere fu n zio n i d i u n  p ro getto , q u in d i d i u n a n u o va id ea d i
so sten ib ilit¨ ch e p ro p o n ga il lavo ro  co m e il cap itale su l q u ale far leva p er cam b iare il
sistem a e lib erarlo  d agli sp rech i, d agli ab u si e d alle d iseco n o m ie.
Ŀ R u o lo  co n certazio n e e n u o va so sten ib ilit¨ d evo n o  essere le b asi p er u n a n u o va stagio n e
co n trattu ale; i co n tratti servo n o  a fare salario  m a il salario , so p rattu tto  se in  fu n zio n e d ei
risu ltati d i salu te, serve ad  attu are il cam b iam en to  e il p ro getto . U n  valo re va retrib u ito
co n  u n  valo re.

Il tem p o  d ella p o lem ica ̄  fin ito , la d iscu ssio n e o ra d eve q u agliare la p iattafo rm a p o litica,
¯ il m o m en to  d i m ettere in  cam p o  le n o stre ragio n i, i n o stri d iritti e i n o stri d o veri, le
n o stre p ro p o ste m a an ch e i n o stri so gn i e i n o stri id eali. F o rza, siam o  su lla strad a giu sta;
io  sto  co n  la F n o m ceo  (Q S  7 o tto b re 2 0 15 ).

Marginalismo e/o riformismo

P o ch i gio rn i fa h o  p artecip ato  ad  u n  sem in ario  (C o rso  d i m an agem en t p er i d iretto ri d i
stru ttu ra co m p lessa) o rgan izzato  d alla A u sl d ella R o m agn a il cu i tito lo  era Qualiẗ  e
sostenibiliẗ  dei sistem i sanitari.

Il sem in ario , o rgan izzato  e co o rd in ato  d a M assim o  F errari, era stato  co n cep ito  in  m o d o
h egelian o : tesi-antitesi-sintesi q u in d i co m e u n  co n fro n to  tra m e, il d iretto re gen erale
san it¨ e p o litich e so ciale d ella regio n e E m ilia R o m agn a, K yriak o u la P etro p u laco s, co n  la
ch iu su ra fin ale d el n o stro  an fitrio n e cio ¯ il d iretto re gen erale A u sl d ella R o m agn a,
M arcello  T o n in i.

L e tesi a co n fro n to  eran o  so stan zialm en te d u e. P er far fro n te ai crescen ti p ro b lem i
d ella san it¨ serve:



Ŀ u n  tip o  d i m iglio ram en to  m argin alista ch e assu m a il sistem a san itario  sen za
rid iscu terlo  n el su o  m o d ello , m a razio n alizzan d o lo  il p i½  p o ssib ile p er lib erarlo  d alle
d iseco n o m ie ch e co n tien e, e q u in d i p ro vare a restare d en tro  i p aram etri fin an ziari
im p o sti d al go vern o  p er evitare il d isavan zo .
Ŀ U n  tip o  d i cam b iam en to  rifo rm ato re ch e, o ltre la razio n alizzazio n e d elle d iseco n o m ie,
affro n ti la q u estio n e p i½  rad icale d elle an tieco n o m icit¨ d el sistem a d o vu te in  p arte alla
crescen te regressivit¨ d ei m o d elli, in  p arte a vin co li eco n o m ici im p o ssib ili d a gestire.
Q u in d i rifo rm are la stru ttu ra d ella sp esa rifo rm an d o  i m o d elli, co n  lo  sco p o  d i ab b assare
il co sto  co m p lessivo  d el sistem a sen za trad irn e i p o stu lati d i legge.

D iscu ten d o  lôid ea ch e ci ¯ ven u ta ¯ stata n o n  tan to  d i sco n trarci su  tesi e an titesi, cio ¯
co n trap p o n en d o  m iglio ram en to  a cam b iam en to , m a d i acco rd arci su  u n  criterio  m o lto
p ragm atico  e su  u n ôip o tesi d i lavo ro :
Ŀ il criterio : m iglio ram en to /cam b iam en to  so n o  co n cetti ch e n o n  b iso gn a u sare su lla b ase
d elle lo ro  verit¨ in trin sech e (ci so n o  m o lte co se d a m iglio rare e an ch e m o lte co se d a
cam b iare), m a su lla b ase d ella lo ro  co n ven ien za, cio ¯ d ella lo ro  efficacia p ratica in
rap p o rto  ad  u n  co n testo  fin an ziario  d ato . N el caso  in  cu i il m argin alism o  risp etto  al
co n testo  fin an ziario  d eciso  d al go vern o  si fo sse rivelato  in su fficien te e/o  d istru ttivo , in
q u esto  caso  e so lo  in  q u esto  caso  b iso gn ava m ettere m an o  ad  u n  ro b u sto  rifo rm ism o .
Ŀ L ôip o tesi: o rgan izzare, p arallelam en te alla riflessio n e su lle p o ssib ili p o litich e
m argin aliste, u n a riflessio n e su lle p o ssib ili p o litich e rifo rm atrici p er p rep ararci
even tu alm en te ad  u n  p en siero  d i ricam b io .

C o m e ̄  n o to  il go vern o  h a varato  la legge d i stab ilit¨ n ella q u ale d alla spending review  si
p assa al definanziam ento coatto, cio ¯ la fissazio n e d i vin co li rigid i ch e se n o n  risp ettati
m etto n o  tu tto  e tu tti au to m aticam en te fu o ri gio co , p er d i p i½  p ro gram m ati p er gli an n i a
ven ire, q u in d i in elu d ib ile. P er far cap ire la n o vit¨ d i q u esta legge h o  scritto  (b lo g Il Fatto
Q uotidiano) ch e C o ttarelli ¯ stato  so stitu ito  d al co lo n n ello  M iles Q u aritch  ch e n el film
Avatar silu ra lo  sm isu rato  albero casa n el q u ale vivo n o  i naôvi, gli ab itan ti d i P an d o ra, p er
sfru ttare il m in erale ch e giace so tto .

F u o ri d i m etafo ra R en zi, co m e il m u sco lo so  co lo n n ello  silu ra la san it¨ d efin an zian d o la
p er sfru ttarn e la sp esa e d estin arla altro ve seco n d o  u n a su a p recisa p o litica eco n o m ica.

L a riflessio n e su lle p o litich e d i R en zi e su  co sa b iso gn ereb b e fare p er co n trastarle la
rim an d o  a d o p o  gli stati gen erali d ei m ed ici co n vo cati p er il 2 1 o tto b re. Q u i m i lim ito  a
rich iam are la d iscu ssio n e d el sem in ario  d i R im in i e a p o rre la d o m an d a a regio n i, o rd in i,
co llegi e sin d acati: d i fro n te al definanziam ento coatto d el go vern o  b astan o  le p o litich e
m argin aliste o  d i razio n alizzazio n e o  d i rio rd in o  d elle regio n i? B asta riven d icare d ei d iritti
an ch e se d efin iti p er legge? Io  cred o  d i n o , an zi cred o  (a d ir il vero  d a m o lto  tem p o ) ch e
o rm ai sia giu n to  il m o m en to  d i p o rre m o lto  seriam en te la q u estio n e d ella rifo rm a d el
m o d ello  d el n o stro  sistem a san itario  e d ellôid ea d i tu tela ch e lo  so rregge d al 19 78 , sia p er
evitare lôeffetto  M iles Q u aritch , cio ¯ lôab b attim en to  d ella san it¨ p u b b lica, ch e p er evitare
le d erive p rivatistich e legate an ch e alle sp ecu lazio n i su lla san it¨ in tegrativa.

Il m argin alism o  o ggi p er m e ¯ u n  p en siero  d eb o le n o n  in  q u an to  tale m a p erch ® d i



fro n te ai silu ri d el co lo n n ello  M iles Q u aritch  n o n  ̄  su fficien te.
Il co lo n n ello  M iles Q u aritch  m etter¨ le regio n i tu tte, n essu n a esclu sa, in  gran d e

d iffico lt¨, sp in gen d o le p er n o n  an d are in  d isavan zo  a fare d ei lo ro  sistem i san itari
letteralm en te carne di porco, cio ¯ a vio lare q u alsiasi tip o  d i garan zia e d i d iritto . Il
d efin an ziam en to  co atto  e n o n  u n  stu p id o  d ecreto  su llôap p ro p riatezza sar¨ la strad a p er
afferm are la vera m ed icin a am m in istrata. Q u ella d el d ecreto  al co n fro n to  fa so lo  rid ere.

Q u in d i p er m e d i fro n te alla n u o va legge d i stab ilit¨ lôid ea d i rio rd in o  e d i
razio n alizzazio n e, cara alle regio n i, d eve en trare a far p arte d i u n a strategia rifo rm atrice
p i½  gran d e ch e trasfo rm i le p o litich e tarate su lla co m p atib ilit¨ in  p o litich e tarate su lla
co m p o ssib ilit¨, ch e co m b atta tan to  le d iseco n o m ie ch e le an tieco n o m ie, m a so p rattu tto
ch e ricap italizzi co n  il lavo ro  il sistem a.

Il p u n to  d i fo rza d el co lo n n ello  R en zi ̄  ch e lu i sa ch e so tto  la san it¨ vi ̄  u n ôin n egab ile
sp esa n egativa ch e lu i p u ¸  e vu o le sfru ttare. Il n o stro  p u n to  d eb o le ̄  ch e risp etto  a q u esta
sp esa n egativa n essu n o  d ella san it¨ p u ¸  d ich iararsi sen za resp o n sab ilit¨. A b b iam o  tro p p i
sch eletri n ellôarm ad io .

R ip ro p o n go  la p ro p o sta ch e h o  fatto  al sem in ario  alla d o tto ressa K yriak o u la
P etro p u laco s: facciam o  su b ito  u n  tavo lo  d i rifo rm a co n  le arm i sp u n tate ch e ab b iam o
u sato  sin o  ad  o ra, co n  il co lo n n ello  R en zi n o n  p o ssiam o  farcela (Q S  19  o tto b re 2 0 15 ).

L’arte della guerra

F o rse vi so rp ren d er¨ sap ere ch e Lôarte della guerra (V I sec a.C .) attrib u ito  al gen erale
cin ese S u n  T zu  an co ra o ggi ̄  am p iam en te u sato  n ei cam p i p i½  d isp arati ch e van n o  d alle
strategie m ilitari alla gu erriglia, a q u elli eco n o m ici azien d ali e p ersin o  al cam p o  d elle
p sico terap ie. L a su a attu alit¨ si sp iega co n  il fatto  ch e il trattato  ¯, in  m o d o  m o lto
p ragm atico , lôesp ressio n e d i ci̧  ch e la m o d ern a m atem atica d efin isce ricerca operativa,
vale a d ire la ricerca d elle scelte m iglio ri p er riso lvere p ro b lem i strategici e q u in d i m o lto
affin e alla m o d ern a teoria dei giochi.

M i ero  riservato  d i an alizzare la legge d i stab ilit¨ d o p o  lo  svo lgim en to  d egli stati
gen erali d ei m ed ici. C o n  ci̧  m i so n o  lim itato  ad  ap p licare u n  p rin cip io  d el gen erale S u n
T zu , vale a d ire conosci il nem ico, conosci te stesso, m ai sar̈  in dubbio il risultato di
cento battaglie. P er m e le scelte strategich e d ei m ed ici n o n  so n o  d efin ib ili se p rim a n o n  si
d efin isco n o  b en e q u elle d i R en zi (legge d i stab ilit¨ e p o litich e san itarie).

S e risp etto  alle p o litich e d i R en zi i m ed ici saran n o  in ad egu ati essi p erd eran n o  la
p artita p ro b ab ilm en te; se faran n o  u n  p o ô d i casin o  avran n o  u n  co n ten tin o , m a sen za
cam b iare u n  gran ch ®; se al co n trario  saran n o  strategicam en te ad egu ati forse i m ed ici
p o tran n o  sp erare in  u n  p areggio . C o n o scen d o  R en zi, e co n  lôaria ch e tira, sareb b e u n
risu ltato  ch e n o n  m i d isp iacereb b e.

L a co sa stran a d egli stati gen erali (p er i q u ali rin grazio  R o b erta C h ersevan i e L u igi
C o n te d i averm i in vitato ) ¯ ch e essi si so n o  svo lti sen za ch e vi fo sse u n ôan alisi
in tro d u ttiva n ® d ellôavversario  n ® d elle su e p o litich e (la legge d i stab ilit¨ n o n  ̄  stata q u asi
m ai n o m in ata), d an d o  R en zi q u asi p er sco n tato , m a so p rattu tto  so ttin ten d en d o  la su a



strategia in  u n a serie d i relazio n i tecn ich e co m e se q u esta n o n  ci fo sse e al su o  p o sto  vi
fo ssero  so lo  p ro b lem i tecn ici segm en tab ili (il ru o lo  d el m ed ico , la rifo rm a d el tito lo  V , il
m ercato  d el lavo ro , la resp o n sab ilit¨ p ro fessio n ale, lôap p ro p riatezza clin ica).

Q u esto  il gen erale S u n  T zu  lôavreb b e giu d icato  u n  erro re. I p ro b lem i d ei m ed ici, ch e
in sisto  a d efin ire questione m edica, n o n  n asco n o  d a q u alch e d ecreto  (ap p ro p riatezza), o
d a q u alch e restrizio n e (tu rn  o ver), o  d a q u alch e so p erch ieria (il b lo cco  d ei co n tratti), m a
d a d u e co se ch e si so vrap p o n go n o :
Ŀ u n a p o litica eco n o m ica, ch e o rm ai va avan ti d a p arecch i an n i, ch e tra i su o i effetti
co llaterali h a q u ello  d i trasfo rm are il m ed ico  in  u n  non m edico e la san it¨ in  u n a non
saniẗ ;
Ŀ i ritard i d ei m ed ici a rid iscu tersi d i fro n te a cam b iam en ti, sfid e, sp iazzam en ti,
regressio n i, cio ¯ la lo ro  o stin ata in varian za cu ltu rale e la lo ro  d u b b ia vergin it¨.

S e le co se stan n o  co s³ S u n  T zu  ai m ed ici co n sigliereb b e sen zôaltro  d i co n o scere i p ro p ri
p u n ti d eb o li e d ireb b e lo ro se non conosci te stesso n® conosci il tuo nem ico sii certo che
ogni battaglia sar̈  per te fonte di pericolo gravissim o.

Il risch io  d el non m edico, ch e i m ed ici vo glio n o  giu stam en te sco n giu rare, co em erge d a
u n a p o litica eco n o m ica ch e n o n  ce lôh a in  m o d o  p artico lare co n  i m ed ici o  co n  la san it¨ m a
ch e, p er raggiu n gere i su o i sco p i m acro eco n o m ici, h a co m e effetti co llaterali q u elli d i
d istru ggere u n  certo  m ed ico  e u n a certa san it¨.

S eco n d o  m e R en zi p ersegu e u n a p o litica eco n o m ica fin alizzata a rilan ciare co n
trasferim en ti d a sp esa p u b b lica a sp esa p u b b lica (sp esa p u b b lica e d efiscalizzazio n e) la
crescita d el p aese co n  d elle m o d alit¨ in accettab ili, cio ¯ co n  u n ôid ea d istru ttiva d i
so sten ib ilit¨, q u ella ch e su b o rd in a d el tu tto  la san it¨ e tu tto  q u ello  ch e co n tien e (m ed ici
co m p resi) allo  sco p o  d ella crescita. M a ch e crescita ̄  q u ella ch e p aga u n  p rezzo  co s³ alto  d i
in civilt¨?

Q u esta legge d i stab ilit¨ m o lto  p i½  d el d ecreto  su llôap p ro p riatezza crea le co n d izio n i
p er la m ed icin a am m in istrata e q u in d i p er il m ed ico -lavatrice (trivial m ach in e), il non
m edico. P erch ®? P erch ® liq u id a la sp en d in g review  p ren d en d o  atto  ch e le regio n i n o n  la
faran n o  m ai, la so stitu isce co n  u n  definanziam ento coatto, cio ¯ co strin gen d o  il sistem a
ad  ad egu arsi e m etten d o  il m ed ico  tra i d u e ram p i d i u n a ten aglia fin an ziaria, d a u n a p arte
i tagli lin eari al fo n d o  san itario , d allôaltra i tagli lin eari ai p ro cessi (rip ian i, sco stam en ti,
stan d ard , p rezzi d i b ase). G li atti clin ici fin iran n o  co n  il d ip en d ere d alla C o n sip  e d al
sistem a d i p rezzi d i riferim en to  ch e si ad o tter¨.

Ĉ  a q u esta strategia ch e i m ed ici p er n o n  d iven tare non m edici d o vreb b ero  risp o n d ere
e, co m e h o  gï  d etto , essi d o vreb b ero  scam b iare, a sald i in variati, u n a cin ica id ea d i
so sten ib ilit¨ co n  u n ôaltra id ea d i so sten ib ilit¨ n ella q u ale n o n  vi sia lôeffetto  co llaterale d el
non m edico e d ella non saniẗ .

M a n o n  p o sso n o  fare lôerro re d i n egare ch e p er R en zi, cio ¯ p er il lo ro  avversario , vi sia u n a
q u estio n e so sten ib ilit¨ alla q u ale p er ragio n i strategich e il n o stro  p rem ier n o n  rin u n cer¨
m ai, rip eto  m ai, altrim en ti gli salta p ersin o  la p o ssib ilit¨ d i essere rieletto  fra d u e an n i. Il
terren o  d el co n fro n to  ¯ fare in  m o d o  ch e i m ed ici e la san it¨ n o n  sian o  sacrificati



su llôaltare d ella p o litica eco n o m ica.
In  ch e m o d o ? D an d o  a R en zi in  u n ôaltra m an iera ci̧  d i cu i h a b iso gn o  n ego zian d o

q u an tit¨ e m o d alit¨. D i co sa h a b iso gn o  R en zi? H a b iso gn o  ch e la san it¨ gli m etta a
d isp o sizio n e d elle riso rse, sicco m e q u este riso rse esisto n o  so tto  fo rm a d i sp rech i,
d iseco n o m ie, an tieco n o m ie, m ala gestio n e risp etto  alle q u ali in  p arte i m ed ici so n o
co rresp o n sab ili avan zin o  i m ed ici la lo ro  p ro p o sta d i sp en d in g review , cio ¯ si rim ettan o  in
gio co .

M a co m e p en san o  d i rin n o vare co n tratti e co n ven zio n i co n  u n a co n trad d izio n e
fin an ziaria gro ssa co m e u n a casa e ch e si ch iam a m ed icin a d ifen siva? L a m ia o stin azio n e
a rip en sare il lavo ro  co m e terren o  p er rifo rm are il sistem a n asce d al fatto  ch e co m e
o p erato ri n o n  p o ssiam o  fare altro  ch e agire su l lavo ro  e su lla su a o rgan izzazio n e ch e,
rico rd o  a tu tti ð  n o n o stan te in  q u asi q u aran tôan n i si sian o  fatte b en  q u attro  rifo rm e d ella
san it¨ (tito lo  V  co m p reso ) ð  ̄  sem p re stato  u n a co stan te p arad igm atica in varian te. Il ch e
vu o l d ire ch e in  q u aran tôan n i n o n  ab b iam o  fatto  altro  ch e rip aram etrare il salario  q u an d o
si p o teva farlo  e n u lla d i p i½ , sen za cam b iare sign ificativam en te le stru ttu re e i m o d i d elle
p ro fessio n i.

C o m e si fa a vin cere R en zi q u an d o  in  q u aran tôan n i i m ed ici d i m ed icin a gen erale so n o
rim asti p arad igm aticam en te u gu ali ai m ed ici d ella m u tu a e gli o sp ed alieri a q u elli d ella
rifo rm a M ario tti? G li o sp ed ali in ch io d ati ad  u n  m o d ello  an acro n istico  e il territo rio  so lo
u n  arcip elago  d i am b u lato ri? C o n  la p reven zio n e ch e ̄  rim asta al p alo ?

S u n  T zu  (p er gli am ici S u n zi) a q u esto  p u n to  ci d ireb b e:
Ŀ Il pi½ grande condottiero ̄  colui che vince senza com battere. Vincere il nem ico senza
bisogno di com battere, quello ̄ il trionfo m assim o.
Ŀ Se sei inferiore in tutto al nem ico, devi riuscire a sfuggirgli. Se ti ostini a cercare il
com battim ento sarai fatto prigioniero perch® per una forza pi½ potente una forza
esigua diventa preda desiderata.

Q u in d i m o b ilitati, fai le fiacco late, p ro va a m ettere p au ra a R en zi m in accian d o  lo  scio p ero ,
fai p u re q u alch e altra m an frin a, m a p rep ara u n a p iattafo rm a sap en d o  ch e il tu o  sco p o  n o n
¯ sco n figgere u n  n em ico  p i½  p o ten te d i te p erch ® n o n  ci riu scirai, m a fare co n  lu i u n
acco rd o  p er cam b iare lôid ea d i so sten ib ilit¨. S e la m o b ilitazio n e d ei m ed ici serve a rifare
co n tratti e co n ven zio n i co n  gli sp iccio li o  a to gliere q u alch e san zio n e, eb b en e i m ed ici
avran n o  p erso  la lo ro  gu erra. I m ed ici avran n o  vin to  se lo  sp au racch io  d el ñn o n  m ed ico ò
sar¨ sco n fitto .

Il d ecalo go  (d ieci p u n ti p er p ro gettare il fu tu ro  d el S ervizio  san itario  n azio n ale)
licen ziato  d agli stati gen erali ch e, rico rd o , n o n  ¯ la p iattafo rm a m a u n  sem p lice atto  d i
in d irizzo , trad isce u n ôestrem a in gen u it¨ p o litica ch e se fo sse co n ferm ata n ella
p iattafo rm a, seco n d o  m e, p reclu d ereb b e q u alsiasi p o ssib ilit¨ d i n ego ziato  co n  il go vern o .

P raticam en te co n  cin q u e n o  si ch ied o n o  p i½  so ld i e p i½  lib ert¨ e co n  cin q u e s³ n o n  si d ¨
p raticam en te n ien te in  cam b io . S e n o n  ch iacch iere. N o n  cred o  ch e R en zi sia d isp o sto  a
rid iscu tere le su e p o litich e eco n o m ich e e le su e am b izio n i p o litich e p er far felici i m ed ici.
P ro b ab ilm en te i m ed ici co n  i lo ro  affan n i p er lu i resteran n o  so lo  e n ien te p i½  ch e u n
effetto  co llaterale ai q u ali o gn i tan to  b iso gn a rico rd arsi d i gettare u n a m o llich ella (Q S  2 2



o tto b re 2 0 15 ).

Questione medica e politiche economiche (sovrastrutura e struttura)

I m ed ici, seco n d o  m e, d o vreb b ero  essere u n  p o ô m arxiani (ch i si rif¨ al m eto d o  d ôin d agin e
filo so fica, p o litica, eco n o m ica e so ciale d i M arx. M arxista ¯ ch i si riferisce alla teo ria d i
M arx in  m o d o  id eo lo gico ). Q u in d i d o vreb b ero  co m p ren d ere b en e i rap p o rti ch e esisto n o
tra la so vrastru ttu ra so ciale (q u estio n e m ed ica) e la stru ttu ra eco n o m ica (la legge d i
stab ilit¨). R en zi, a m o d o  su o , ¯ m arxiano (m i si p assi il d o p p io  sen so ): p arte d alle
p o litich e eco n o m ich e (stru ttu ra) e n e d ed u ce lin earm en te certe p o litich e san itarie
(so vrastru ttu ra), cio ¯ d efin an ziam en ti, d ecap italizzazio n i, p ro fessio n i am m in istrate, tagli
lin eari.

L ôerro re ̄  ten ere sep arate le q u estio n i stru ttu rali d a q u elle so vrastru ttu rali n o n o stan te
d a q u esto  gen ere d i rap p o rti n ascan o  la m aggio r p arte d ei p ro b lem i sto rici d ei m ed ici. L a
lo ro  p ro p o sta (se ce n ô̄  u n a) ̄  n ettam en te gio cata su l p ian o  so vrastru ttu rale e, sicco m e il
lo ro  riferim en to  so n o  so lo  i lo ro  p ro b lem i (au to riferim en to ), essi fin isco n o  p er
asso m igliare al M arch ese d el G rillo  (ch e d iceva testu alm en te: ñIo  so ô io  e vo i n o n  siete u n
cé  !ò). M a, co m e h o  gï  sp iegato  a p ro p o sito  d i crisi del m edico, d a alm en o  m ezzo  seco lo
la p ro fessio n e ̄  stata am p iam en te d elib eralizzata e il su o  ru o lo , o rm ai d ecisam en te post,
a su a vo lta rid im en sio n ato . C o m e d ire ch e i rap p o rti tra il M arch ese d el G rillo  e gli altri si
so n o  ro vesciati: o ggi ̄  il M arch ese d el G rillo  a n o n  co n tare n ien te.

L a sp eran za d ei m ed ici ¯ m o b ilitarsi p er co n vin cere n o n  la p o litica eco n o m ica a d are
lo ro  soldi e liberẗ , m a i p o litican ti d ei p artiti a b arattare u n  p o ô d i co n sen so  co n  q u alch e
m ollichella a p o litica eco n o m ica in varian te. L a fregatu ra ¯ ch e a politica econom ica
invariante ð  se esisto n o , co m e d ice M arx, strette co n n essio n i tra stru ttu ra e
so vrastru ttu ra ð  in varian te resta an ch e la questione m edica, cio ¯ la vecch ia p ro fessio n e
lib erale an d r¨ d efin itivam en te ad  esau rim en to  fin o  al non m edico.

S icco m e, cari am ici m ed ici, co m e sap ete il non m edico ̄  u n a p ro sp ettiva ch e p aven to  e
co m b atto  d a an n i (lôid ea d i autore ch e, n o n  so  p erch ®, vi resta estran ea in  fin  d ei co n ti ̄
u n  co m p ro m esso  tra la vecch ia id ea d i p ro fessio n e lib erale e la p ro fessio n e d ip en d en te)
m i si p erm etta d i o ffrirvi u n a p icco la lezio n e d i lo gica m arxian a. V o rrei sp iegarvi p erch ® il
M arch ese d el G rillo  ñn o n  ¯ p i½  u n  cé  ò a cau sa d elle su e in su fficien ze p o litich e ed  o ra
an ch e a cau sa d elle p o litich e d i d efin an ziam en to .

P ro ced iam o  p er p u n ti:
Ŀ q u an d o  u n a q u an tit¨ d i sp esa co m e q u ella san itaria si accresce su l versan te d ella
d o m an d a d egli stessi fatto ri (in vecch iam en to , in n o vazio n e, b iso gn i, tu tele, co sti, d iritti
ecc.) siam o  in  p resen za d i u n a legge di crescita di tipo esponenziale;
Ŀ la su a cau sa ̄  lôau to rip ro d u zio n e (au to catalisi), la sp esa cio ¯, co m e i b atteri in  u n  b ro d o
d i cu ltu ra, catalizza e rego la il p ro p rio  in crem en to  in  relazio n e alla d o m an d a;
Ŀ la ten d en za d ella sp esa san itaria a crescere in  m o d o  esp o n en ziale ̄  accen tu ata d al fatto
ch e lôo fferta d i san it¨ (n ei su o i m o d elli attu ali e n elle attu ali p ro fessio n i, e q u in d i
n ellôattu ale id ea d i tu tela) ¯ so stan zialm en te in varian te (d alla rifo rm a d el ô78  ad  o ggi),



cio ¯ il sistem a n el su o  co m p lesso  (in  p artico lare il lavo ro  p ro fessio n ale e la su a
o rgan izzazio n e in  servizi) n o n  si ad egu a e m en o  ch e m ai si rip en sa risp etto  alle n o vit¨
ch e la d o m an d a rap p resen ta se n o n  in  m o d o  m argin ale (u n  p o ô d i p o sti letto  e d i
o sp ed aletti in  m en o , la rid u zio n e d el n u m ero  d elle A sl, u n  p o ô d i risp arm i su gli acq u isti,
il b lo cco  d egli o rgan ici, u n  p o ô d i razio n alizzazio n e ecc.);
Ŀ ad  u n a o fferta so stan zialm en te in varian te n ei m o d elli d i sp esa co rrisp o n d e u n  m o d o
so lo  d i far fro n te alla d o m an d a ch e cresce, ch e ̄  q u ello  d i crescere a su a vo lta in  m o d o
esp o n en ziale, cio ¯ esp an d ere lôo fferta (assu m ere p i½  p erso n ale, ap rire p i½  servizi,
au m en tare i farm aci d isp o n ib ili, accrescere le cu re e i trattam en ti ecc.). Q u esto  ̄  ci̧  ch e
ch ied o n o  i m ed ici e le regio n i. E sp an d ere la sp esa san itaria p er co p rire le lo ro  n ecessit¨
d i in varian za;
Ŀ lôeffetto  d i q u esta doppia esponenzialiẗ , ¯ u n a sp esa ch e ten d e a crescere in  m o d o
iperesponenziale p erch ® ai co sti relativi alla crescita d ella d o m an d a si aggiu n go n o  q u elli
relativi allôin varian za/in crem en to  d ellôo fferta (an tieco n o m ie e d iseco n o m ie);
Ŀ q u esto  an d am en to  se n o n  fo sse go vern ato  n el tem p o  sareb b e u n  d isastro  n el sen so  ch e
u n  p aese d o vreb b e p ro d u rre P il esclu sivam en te p er m an ten ersi la san it¨.

U n a crescita d o vreb b e essere classificata in  b ase:
Ŀ al variare d elle q u an tit¨ to tale n el tem p o ;
Ŀ in  b ase ai tassi d i in crem en to  cio ¯ alle variazio n i risp etto  al tem p o .

S i p o sso n o  d istin gu ere co s³ fo n d am en talm en te d u e m o d i d i rap p resen tare il p ro b lem a
d ella sp esa san itaria:
Ŀ la variazio n e d ella su a q u an tit¨ to tale in  fu n zio n e d el tem p o  (legge d i crescita) ch e in
gen ere vien e calco lata in  rap p o rto  al F sn ;
Ŀ la velo cit¨ d i crescita in  fu n zio n e d ella q u an tit¨ (tasso  d i in crem en to ) ch e vien e
calco lata in  in crem en ti p ercen tu ali in  rap p o rto  al P il.

L a sp esa san itaria se n o n  go vern ata o b b ed isce tan to  ad  u n a legge lin eare d i crescita
q u an to  ad  u n a legge esp o n en ziale:
Ŀ se il tasso  d i in crem en to  ¯ co stan te e la sp esa san itaria cresce p ro p o rzio n alm en te n el
tem p o  si h a u n a legge lineare di crescita;
Ŀ se il tasso  d i in crem en to  ̄  in vece lin eare, cio ¯ la velo cit¨ ̄  p ro p o rzio n ale alla q u an tit¨,
si h a u n a legge esponenziale;
Ŀ se il tasso  d i in crem en to  cresce co n  u n a p ro p o rzio n alit¨ m aggio re d i q u ella lin eare si h a
u n a legge di crescita iperesponenziale in  p artico lare iperbolica.

L a sp esa san itaria h a q u in d i u n a n atu ra au to catalitica co n  u n a ten d en za in  m an can za d i
rego lam en tazio n e a crescere. Ĉ  vero  ch e d o p o  an n i d i co n tin gen tam en to  d ella sp esa
q u esta si ̄  rid o tta, ch e ̄  la p i½  b assa d i E u ro p a, ch e la n o stra san it¨ co sta p o co  ecc. M a la
sp esa ¯ la sp esa e le p o litich e eco n o m ich e restan o  tali co n  q u alu n q u e sp esa si h a a ch e
fare.

P er cu i p er fo rza b iso gn a go vern arla. M a co m e? Il m in istro  P ad o an  h a d efin ito  il



definanziam ento program m ato co m e m inore aum ento program m ato. Q u esto  go vern o  h a
d eciso  d i go vern are la crescita d ella sp esa san itaria p ro gram m an d o n e la d ecrescita, vale a
d ire in verten d o  (co n  i tagli lin eari, i p ian i d i rien tro , i rip ian i d agli sco stam en ti, i p rezzi d i
riferim en to , la m ed icin a am m in istrata, il taglio  d egli o sp ed ali, d ellôo ccu p azio n e, d ei salari,
i co sti stan d ard  ecc.), tan to  la su a ten d en ziale crescita esp o n en ziale ch e il su o  ten d en ziale
tasso  d i in crem en to .

L a sp esa san itaria ten d e a crescere? B en e, d ice R en zi, allo ra tagliam o  su llôin crem en to
in co m p atib ile co n  la crescita eco n o m ica d el p aese. P er cu i R en zi il m arxian o  d ice:
Ŀ alla crescita esp o n en ziale d ella sp esa si tratta d i o p p o rre u n a su a decrescita
esponenziale (F sn );
Ŀ a u n  certo  tasso  d i in crem en to  si tratta d i o p p o rre u n  tasso di decrem ento
program m ato in  rap p o rto  al P il.

B en ven u ti n ella lo gica d el d efin an ziam en to , viva i tagli lin eari d a q u i allôetern it¨. In
q u esto  m o d o  R en zi il m arxian o  p en sa d i rid u rre la sp esa in  fu n zio n e d el tem p o  (legge d i
d ecrescita) e in  fu n zio n e d ella su a q u an tit¨ (tasso  d i d ecrem en to ). M a, co m e d ice
giu stam en te T ro ise, tu tto  q u esto  va a fin ire a co d a d i p esce, cio ¯ in  p rivatizzazio n e.

R en zi il m arxian o , p reso  atto  ch e in  san it¨ n o n  cam b ia m ai veram en te n ien te, ch e tu tti
ch ied o n o  m a sen za d are n u lla in  cam b io , ch e n essu n o , a p artire d alle regio n i, si ren d e
co n to  d el p ro b lem a d ella sp esa e so p rattu tto  ch e lu i h a b en  altri p ro b lem i d a riso lvere, h a
d i fatto  co m m issariato  la sp esa fissan d o  ad  o gn i livello  d el sistem a i su o i p aram etri d i
rien tro  e, p er q u esto , h a co m m issariato  lôin tero  sistem a istitu zio n ale d ep u tato  alla su a
d efin izio n e (su  q u esto  p ro b lem a ch e ved e u n a grave sp accatu ra tra regio n i e stato  cen trale
m i riservo  d i to rn arci so p ra).

L ôu n ico  m o d o  p er co n fu tare a R en zi le su e p o litich e m arxian e ¯ risp o n d ere in  m o d o
altrettan to  m arxian o , cio ¯ rego lam en tare la crescita d ella sp esa co n  d ei m eccan ism i d i
au to rego lazio n e d el sistem a. Q u ali? In terven en d o  su  q u ei fatto ri ch e ren d o n o  la sp esa
san itaria q u ella ch e ̄  in  q u an tit¨ e q u alit¨, in  m o d o  d a rego lam en tarn e lôin crem en to  co n
lo  sco p o  d i avere m in o ri co sti. S i tratta d i in terferire in  m o d o  m arxiano co n  lôan d am en to
esp o n en ziale d ella sp esa e q u esto  si p u ¸  fare in  tan ti m o d i: co m b atten d o  le d iseco n o m ie,
in ven tan d o  u n a n u o va go vern an ce, rip en san d o  le p ro fessio n i, rifo rm an d o  i m o d elli d ei
servizi, cam b ian d o  co n tratti e co n ven zio n i, rip en san d o  il lavo ro . P er in terferire co n  le
p o litich e d i d ecrescita e co n  i tassi d ecrem en tali calco lati fin o  al 2 0 2 0  d i R en zi cô̄  u n  so lo
m o d o  veram en te m arxian o : au to rifo rm arsi.

S e lôin varian za ren d e la sp esa ip er-esp o n en ziale p er ren d ere la sp esa ip o -esp o n en ziale
b iso gn a cam b iare il sistem a d a d en tro , altrim en ti la p artita ¯ p ersa. A llôin varian za d el
sistem a, d i cu i i m ed ici so n o  p arte co stitu tiva, il go vern o  risp o n d e trasfo rm an d o  i m ed ici
in  non m edici, il lavo ro  in  u n  co sto , il m ercato  d el lavo ro  in  u n  p arch eggio  d i p recari e
d iso ccu p ati. L a d o m an d a alla q u ale sareb b e in teressan te ch e la F n o m ceo , ad  esem p io ,
risp o n d esse ¯ la segu en te: p er evitare ch e i m ed ici d iven tin o  non m edici i m ed ici co sa
so n o  d isp o sti a fare?

U n ôu ltim a co sa: il p resu p p o sto  d ella crescita d ella sp esa san itaria ̄  ch e la p ro d u zio n e
d i cu ra su p eri la p ro d u zio n e d i salu te. S e i d u e tassi so n o  u gu ali (la p ro d u zio n e d ella cu ra



¯ co m p en sata d alla p ro d u zio n e d i salu te) si h a u n  sistem a stazio n ario , cio ¯ esso  n o n  si
m o d ifica p i½  n elle su e d im en sio n i.

Q u an d o  p erso n alm en te p arlo  d i p reven zio n e, d i rip en sare le cu re p rim arie q u in d i le
co n ven zio n i, d i rip en sare lôo sp ed ale q u in d i i co n tratti, d i in ven tarci lôau to re e il retico lo
p ro fessio n ale, il co n tratto  u n ico  d egli au to ri, d i fare p ro p riety an zich ® ap p ro p riatezza, d i
rip en sare i d istretti p er co m u n it¨, d i rid efin ire le p ro fessio n i co m e cap itale cio ¯ d i
cam b iare il lavo ro , d i cam b iare il gen ere d i azien d a, d i in tegrare q u esto  e q u ello , d i
co m p o ssib ilit¨ e n o n  d i co m p atib ilit¨ n o n  lo  faccio , co m e p en san o  alcu n i, p erch ® so n o  u n
visio n ario  ro m p iscato le m a p erch ®, d a rifo rm ato re q u ale so n o , vo glio  salvare la gh irb a d ei
d iritti e p er q u esto  p en so  ch e ab b iam o  b iso gn o  co m e il p an e d i u n  vero  m ed ico  e ch e il
d efin an ziam en to  lo  p o sso  sco n figgere so lo  se o ffro  san it¨ co n  m in o re sp esa.

I visio n ari o ggi so n o  gli invarianti q u elli ch e u n a vo lta si ch iam avan o  conservatori
cio ¯ co lo ro  ch e, n o n o stan te il m o n d o  si sia ro vesciato , an co ra cred o n o  d i essere co m e il
M arch ese d el G rillo  (Q S  2 6  o tto b re 2 0 15 ).

Un altro ruolo

L a q u estio n e p er an to n o m asia ch e sta p rin cip alm en te a cu o re ai m ed ici ̄  q u ella d el ruolo
(in siem e d ei co m p o rtam en ti p ro fessio n ali attesi in  u n a d eterm in ata p o sizio n e
n ellôo rgan izzazio n e d el lavo ro , q u in d i d egli o b b ligh i, d elle asp ettative, d elle p rero gative
ch e d efin isco n o  la p ro fessio n e in  rap p o rto  al m o n d o  q u in d i alle altre p ro fessio n i, ai
m alati, ai gesto ri, ai m agistrati, ecc.). In  gen ere al co n cetto  d i ru o lo  i m ed ici asso cian o  la
p aro la centraliẗ  d a in ten d ere n el sign ificato  d i leadership (p o sizio n e d i p rem in en za d ella
p ro fessio n e co n  fu n zio n e d i gu id a).

A  sen tire i m ed ici essi riven d ican o  il rico n o scim en to  d el lo ro  ru o lo  co m e lôattrib u zio n e d i
u n a tito larit¨ q u ale b en e a lo ro  co n n atu rato  q u in d i co m e u n a sp ecie d i d iritto  n atu rale.
U n a sp ecie d i restitu zio n e d el m alto lto . L a ragio n e p i½  in tu itiva ch e giu stifica tale
riven d icazio n e ̄  ch e la n atu ra d ei p ro cessi co gn itivi p er la cu ra d elle m alattie esigo n o  ch e
il m ed ico  sia il p rin cip ale d eciso re p erch ® sem p licem en te n e sa p i½  d egli altri. Ĉ  la
co n o scen za scien tifica a d ecid ere le d ifferen ze co n  gli altri so ggetti d i riferim en to  (n o n
so lo  o p erato ri).

P er cu i lôid ea d i ru o lo  d ei m ed ici sem b ra rim an d are:
Ŀ a q u ella d el sapiens (saggio ) d i S en eca, cio ¯ d el m ed ico  ch e al d i so p ra d ella m alattia
o ffre in  m o d o  im p ertu rb ab ile p rim a d i tu tto  la su a saggezza e p o i la su a co n o scen za
co m e u n a u tilit¨ p u b b lica (vivit is qui m ultis usui est, vivit is qui se utitur, ñvive co lu i
ch e ̄  d i u tilit¨ a m o lti, vive co lu i ch e p u ¸  u sare se stesso ò);
Ŀ a q u ella d ellôarch etip o  ju n gh ian o  d el vecchio saggio cio ¯ d el m ago  p o ten te ch e
rap p resen ta il sap ere su  ci̧  ch e ̄  sco n o sciu to  ai p i½ ;
Ŀ a q u ella p i½  m o d ern a d i expertise available cio ¯ d i u n a p ro fessio n e la cu i co m p eten za
scien tifica ̄  allo  stesso  tem p o  esclu siva, accessib ile e co n su ltab ile.



Q u esti sign ificati h an n o  co o p erato  p er d efin ire il ru o lo  d el m ed ico  fin o  a u n a q u aran tin a
d i an n i fa, d efin en d o  u n a lead ersh ip  u n iversalm en te rico n o sciu ta e in varian te risp etto  a
o gn i fo rm a sto ricam en te assu n ta d i san it¨ o  d i sistem a san itario  (il m ed ico  ¯ tale n ei
sistem i caritatevo li, m u tu alistici, u n iversalistici, p rivatistici). In terp retan d o  H o b b es
(giu sn atu ralista d ôeccezio n e) il ru o lo  m ed ico  co m e d iritto  n atu rale sareb b e: ñla lib ert¨ ch e
ciascu n o  (m ed ico  n .d .r.) h a d i u sare il p ro p rio  p o tere a su o  arb itrio  (é ) e
co n segu en tem en te d i fare q u alsiasi co sa ch e seco n d o  il su o  giu d izio  e la su a ragio n e egli
co n cep isca co m e il m ezzo  p i½  id o n eo  a q u esto  fin eò (T h o m as H o b b es, Leviatano, E d ito ri
L aterza, R o m a-B ari 2 0 11, p . 10 5 ). Q u esta id ea d i m ed ico  ̄  fin ita d a u n  b el p o ô p er tu tte le
ragio n i gï  d escritte (ñQ u estio n e m ed ica. I n u o vi co n flitti fra so ciet¨, eco n o m ia e san it¨ò
in : La responsabiliẗ  in am bito sanitario, to m o  II, C ed am  2 0 14 ).

C io ¯, p er essere b ru tali, il ru o lo  m ed ico  n o n  ¯ p i½  u n  diritto naturale esso  o rm ai ¯
d iven tato  u n a p reten sio n e, q u in d i u n a riven d icazio n e, a q u an to  p are, tu tta d a co n q u istare.
C o sa vu o l d ire? A tten zio n e a n o n  eq u ivo care: le ragio n i, so p rattu tto  scien tifich e, ch e
giu stifican o  il ru o lo  d i co m an d o  d el m ed ico , a p arte S en eca e lôarch etip o , o ggi restan o
tu tte q u elle d ellôexpertise available, m a esse o ggi p er q u an to  giu stificate so n o
ap ertam en te in  co m p etizio n e co n  altre fo rm e d i expertise available ch e fan n o  cap o
so p rattu tto  a tre so ggetti:
Ŀ il m alato  ch e d a paziente ¯ d iven tato  esigente, cio ¯ u n a so ciet¨ in tera n ella q u ale su i
d iritti n atu rali p revalgo n o  su i d iritti d i cittad in an za e i d iritti co stitu zio n ali. O ggi il
cittad in o  a su o  m o d o  h a u n a p ro p ria expertise co n  la q u ale il m ed ico  d eve fare i co n ti;
Ŀ altre p ro fessio n i ch e, rid iscu ten d o  il lo ro  rapporto ausiliario n ei co n fro n ti d ei m ed ici,
riven d ican o  u n  grad o  d i au to n o m ia in  p i½  essen d o  d iven tati a lo ro  vo lta p ro fessio n i
in tellettu ali;
Ŀ il m an agem en t, cio ¯ la gestione dei vincoli econom ici ch e, p er ragio n i d i risp arm io , n o n
p u ¸  p i½  to llerare ru o li au to n o m i cio ¯ svin co lati d a co n tro lli co n d izio n an ti.

In  q u esti an n i m ed ici, sin d acati, o rd in i e so ciet¨ scien tifich e n o n  si so n o  cu rati d i q u esti
n u o v i com petitor ch e n el tem p o  p er¸  h an n o  ro sicch iato  le lo ro  sto rich e tito larit¨ e,
tiran d o  a cam p are, n o n  si so n o  p reo ccu p ati d i rin ego ziare co n  co sto ro  il lo ro  ru o lo ,
p ro p rio  p er co n servarn e la tito larit¨, co n tin u an d o  a cred ere ch e fo ssero  co m e il M arch ese
d el G rillo .
Ĉ  d a q u esta m io p ia ch e n el tem p o  p ren d o n o  fo rm a i p rin cip ali p ro b lem i ch e o ggi, in siem e
a m o lti altri, co stitu isco n o  la questione m edica:
Ŀ il co n ten zio so  legale, q u in d i la m ed icin a d ifen siva, co m e effetto  d elle p essim e relazio n i
tra u n  m ed ico  in varian te e la so ciet¨ ch e cam b ia:si sp ezza co s³ la relazio n e d i fid u cia tra
cittad in o  e m ed ico ;
Ŀ il co n flitto  d i co m p eten ze e i p ro b lem i d el d em an sio n am en to  co m e effetto  d elle
p essim e relazio n i tra u n  m ed ico  in varian te e le altre p ro fessio n i ch e cam b ian o : si
ro m p o n o  i rap p o rti tra gli o p erato ri;
Ŀ la m ed icin a am m in istrata co m e effetto  d elle p essim e relazio n i tra u n  m ed ico  in varian te
e il d isp o stism o  d ella gestio n e: si ro m p o n o  i rap p o rti d i au to n o m ia p ro fessio n ale n ei
co n fro n ti d elle istitu zio n i.



Q u esti fen o m en i d an n o  lu o go  a n u o vi co sti (costi delle regressiviẗ ), cio ¯ fo rm e
p artico lari d i d iseco n o m ie ch e, a b en  ved ere, h an n o  co m e d en o m in ato re co m u n e p ro p rio
la crisi irriso lta d el ru o lo  m ed ico . Q u esti co sti n essu n o  p en sa d i rico n d u rli ai p ro b lem i d el
ru o lo , rin u n cian d o  co s³, n ella riven d icazio n e e n el tem p o  d el d efin an ziam en to  e d ella
d ecap italizzazio n e, ad  argo m en ti ñp o liticiò co n sisten ti e, n atu ralm en te, n essu n o  sa d o ve
m ettere le m an i p er riso lvere il p ro b lem a.
A n co ra i m ed ici n o n  h an n o  cap ito  i rap p o rti ch e esisto n o  tra m ed icin a am m in istrata e
crisi d el ru o lo , cio ¯ tra d efin an ziam en to , d ecap italizzazio n e e regressivit¨ d el ru o lo
p ro fessio n ale. I n u o vi co sti d i q u esta p artico lare regressivit¨ n o n  si elim in an o  se n o n
rid efin en d o  il ru o lo  d el m ed ico  e le su e relazio n i co n  il m o n d o .
C o n co rd o  q u in d i co n  la riven d icazio n e d ei m ed ici ch e p o n go n o  la q u estio n e d el ru o lo
co m e p rim aria. M a q u ale ru o lo ? E  co m e si rid efin isce? C io ¯ co m e si riso lve la su a crisi?
S e si p en sa d i rito rn are al diritto naturale d ico  ai m ed ici ch e la lo ro  ̄  u n a cau sa p ersa. S e
si p en sa d i rid efin ire il m ed ico  in  rap p o rto  alle n u o ve tan te co m p lessit¨ e su  q u esta b ase
rin ego ziarlo , cio ¯ rico stru irlo  d ico  ai m ed ici, an ch e se n o n  ¯ facile, siete su lla strad a
giu sta.

D a u ltim o  vo rrei d i n u o vo  in vitare i m ed ici a n o n  sep arare le q u estio n i eco n o m ich e d a
q u elle ch e rigu ard an o  il lo ro  ru o lo  rich iam an d o  u n a q u estio n e ap p aren tem en te p eriferica.
L e p o litich e d i d efin an ziam en to  d el go vern o  stan n o  isp iran d o  le p o litich e d i rio rd in o  d elle
regio n i so p rattu tto  relative ai lo ro  sistem i gestio n ali. Q u este p o litich e in  o gn i regio n e
h an n o  in  co m u n e u n a fo rte cen tralizzazio n e d el co n tro llo  su i servizi, q u in d i su l lavo ro  e
su gli o p erato ri, la cu i n atu ra, co m e h o  gï  scritto  a p ro p o sito  d el V en eto  e d ella T o scan a, ̄
panottica (Q S  16  o tto b re 2 0 15 ).
S i cen tralizza la gestio n e p er so rvegliare e co n tro llare co lo ro  ch e co n  i lo ro  atti p ro d u co n o
sp esa. Q u in d i so p rattu tto  i m ed ici. A n ch e q u esta ̄  m ed icin a am m in istrata e n ello  sp irito
n o n  ¯ d iversa d al d ecreto  su llôap p ro p riatezza. M i so n o  gï  esp resso  co n tro  q u esta lin ea
p o litica; m i d isp iace ch e A n to n io  P an ti n o n  ab b ia co m p reso , d a m ed ico , il sen so  d ella m ia
critica (Q S  2 2  o tto b re 2 0 15 ), fo rse p erch ® (a p arte le gravi co n trad d izio n i in  cu i versa
lôo rd in istica to scan a ch e lo  ved e co in vo lto ), m i risu lta ch e la su a o p in io n e n o n  sia in  alcu n
m o d o  in d ip en d en te risp etto  alle p o litich e san itarie d ella regio n e, p er cu i rin n o vo  il m io
ap p o ggio  al m o vim en to  referen d ario  d ella T o scan a.

C i̧  d etto  m i lim ito  a far n o tare a P an ti e ai su o i co llegh i la co n trad d izio n e strid en te tra il
ru o lo  ch e ch ied o n o  i m ed ici e u n a gestio n e ch e, p er essere p an o ttica, d eve rep rim ere i
ru o li, cio ¯ am m in istrarli il p i½  p o ssib ile. C h ied o  q u ale ru o lo  d el m ed ico  ̄  p o ssib ile in  u n a
gestio n e p an o ttica d ella san it¨?

P er co n clu d ere vo rrei citare u n  esem p io  d i rip en sam en to  d el ru o lo , co glien d o  lôo ccasio n e
p er riallacciare co n  i m ed ici d i m ed icin a gen erale (ch e so n o  m o lto  risen titi p er q u ello  ch e
scrivo ) u n  co n fro n to  al q u ale, n o n o stan te le ap p aren ze, p er lôaffetto  sin cero  ch e h o  n ei
lo ro  co n fro n ti, n o n  m i sen to  d i rin u n ciare.
L a m ia p ro p o sta d i rip en sare la co n ven zio n e a p artire d allôid ea d i autore vale co m e



rid efin izio n e d i u n  ru o lo  m o d ern o  d i m ed ico  ch e, n el q u ad ro  d ifficile in  cu i si tro va la
san it¨ p u b b lica, accresce, n o n  m o rtifica la n atu ra d el lo ro  rap p o rto  lib ero  p ro fessio n ale. S i
tratta d i u n ôip o tesi d a ap p ro fo n d ire, certam en te, m a ch e rifiu ta la p ro sp ettiva d i u n a
gestio n e am m in istran te d el m ed ico  d i m ed icin a gen erale e, n ello  stesso  tem p o , rin ego zia
co n  la so ciet¨, gli altri o p erato ri q u in d i gli altri servizi e il m an agem en t u n  ru o lo  a p artire
d al q u ale rin n o vare la m ed icin a gen erale.

L a F im m g ¯ in clin e a co n sid erare ñricu sab ile ò tu tto  ci̧  ch e rid iscu te lo  statu s q u o
(co n ven zio n e) p erch ®, evid en tem en te, lo  co n sid era il m assim o  p o ssib ile. V o rrei in vitarla a
co n sid erare le p o ssib ilit¨, in  q u esto  co n testo  d ifficile, d i far evo lvere lo  statu s q u o  in
m eglio  cio ¯ p er accrescere i van taggi d ella p ro fessio n e. Io  n o n  cred o  ch e o ggi, n o n  ieri,
q u esto  m o d ello  d i co n ven zio n e sia il m assim o  e cred o  ch e o ggi, n o n  ieri, si p o ssa fare
m eglio  e d i p i½ .

C io ¯ io  cred o  ch e il co n cetto  d i co n ven ien za d eve essere u n a m isu ra d el tem p o  in  cu i si
vive e n o n  so lo  la m isu ra d elle p ro p rie u tilit¨. A l 71Á co n gresso  F im m g G iaco m o  M ilillo ,
n ella su a relazio n e in tro d u ttiva, h a p o lem izzato  co n  co lo ro  ch e accu san o  i m ed ici d i
m ed icin a gen erale d i n o n  vo ler cam b iare (m etafo ra d el criceto ) e p er d im o strare ch e la
F im m g in  realt¨ vu o le cam b iare h a d i fatto  so vrap p o sto  le su e p ro p o ste co n  il d ecreto
B ald u zzi (art.1) co n sid eran d o  q u esto  d ecreto  u n  traguardo. M io  caro  G iaco m o , an ch e se
tu  d ici ch e il ñtu o ò d ecreto  (q u ale B ald u zzi!) in tro d u ce i capisaldi del cam biam ento
dellôassistenza prim aria e q u in d i le prem esse per una riscrittura della convenzione, sap p i
ch e q u ella ̄  la strad a p er n o n  cam b iare n ien te e ch e, p rim a o  p o i te n e acco rgerai, q u ella
giu sta p assa p er il cam b iam en to  d el ru o lo . L a B ald u zzi p arla d i ru o lo  u n ico  m a a ru o lo
in varian te (Q S  3  n o vem b re 2 0 15 ).



Conclusioni pratiche

Ricontestualizziamo la professione

P arliam o ci ch iaro : se la questione m edica n o n  sar¨ affro n tata in  q u an to  tale il risch io  d i
avere o rd in ariam en te il non m edico d iven ter¨ realt¨. Il non m edico ̄  la n egazio n e d i ci̧
ch e fin o  ad  o ra ̄  stato  il m ed ico . C o m e q u alsiasi n egazio n e esso  to glie valo ri, virt½ , p o teri,
lib ert¨, q u in d i n ega u n ôid en tit¨ e q u in d i u n  certo  ru o lo . Il ñn o n  m ed ico ò ̄  u n a m u tazio n e
d egen erativa d el ru o lo  m ed ico  ch e alla fin e, a co n ti fatti, n o n  co n vien e a n essu n o , n ® alla
n o stra so ciet¨ n ® al m ed ico  e, a b en  ved ere, n ean ch e allôeco n o m ia e allo  svilu p p o  d el
n o stro  p aese. L a su a non convenienza, q u in d i la su a in o p p o rtu n it¨, d eve essere la gran d e
ragio n e ch e ci d eve sp in gere tu tti a co n testarlo .

Il risch io  d el non m edico si elim in a, n o n  rip ristin an d o  il ru o lo  sto rico , p erch ® ¯
sem p licem en te im p o ssib ile m ettere in d ietro  le lan cette d el tem p o , m a rein ven tan d o lo . A l
non m edico si d eve risp o n d ere co n  u n  altro m edico ch e, p er riafferm are il su o  ru o lo  d i
m ed ico , rid iscu ta il su o  essere e il su o  m o d o  d i essere. Altro m edico sign ifica
rico n testu alizzare u n a p ro fessio n e n el m o n d o  ch e cam b ia. N u lla d i p i½ .

P er d efin ire u n  altro m edico ̄  n ecessario  ch e i m ed ici si sfo rzin o , p rim a d i o gn i co sa,
d i aggio rn are il lo ro  punto di vista altrim en ti n o n  riu sciran n o  m ai a co n cep ire u n
cam b iam en to :
Ŀ la questione m edica h a u n a n atu ra tran s-gen erazio n ale p er cu i i m ed ici devono fare
cose oggi per il dom ani; se co n tin u eran n o  a rim an d are p er ch i vien e d o p o  d i lo ro  la
questione m edica sar¨ in go vern ab ile;
Ŀ la questione m edica n o n  ¯ rid u cib ile ai p ro b lem i ch e in  essa so n o  co m p resi e va
affro n tata in  q u an to  tale, cio ¯ co m e m eta-q u estio n e;
Ŀ la questione m edica vu o l d ire crisi d ella p ro fessio n e, la crisi va rico n o sciu ta, am m essa,
d ich iarata e p o sta al cen tro  d i u n a strategia, p erch ® se n o n  d ich iarata n ien te sar¨ fatto
p er riso lverla e n ien te d ella realt¨ sar¨ rio rgan izzato  p er su p erarla;
Ŀ la questione m edica sign ifica p er tu tti i m ed ici essere m en o  in d ivid u alisti, cio ¯ p en sare
certo  ai lo ro  p ro b lem i d i tu tti i gio rn i, m a an ch e essere d isp o n ib ili a rip en sare i lo ro
giu sti in teressi in  ragio n e d el cam b iam en to  p ro fessio n ale ch e serve. S e gli in teressi
in d ivid u ali ch e in sisto n o  su llôin tero  sistem a san itario  o ggi n o n  si rid efin iran n o  in  sen so
catego riale essi b lo cch eran n o , co m e h an n o  sem p re fatto , il cam b iam en to  e
co n d an n eran n o  la p ro fessio n e al su o  im m iserim en to .

L a riso lu zio n e d ella questione m edica sign ifica so p rattu tto  in vertire d ei p ro cessi n egativi,
in terro m p ere d elle ten d en ze, m ettere in  cam p o  d elle co n tro -p ro sp ettive.

I m o d i p er in vertire i p ro cessi d egen erativi ch e stan n o  facen d o  em ergere il non m edico
n o n  so n o  m o lti:
Ŀ i m ed ici p o treb b ero  assu m ere u n  atteggiam en to  passatista e q u in d i o b b ligare la
p o litica, co n  u n a vasta e rad icale m o b ilitazio n e, a rim ettere a p o sto  le co se co m e eran o



p rim a, cio ¯ p o treb b ero , co n  la fo rza d ella m o b ilitazio n e, fare in  m o d o  d i can cellare la
ñq u estio n e m ed icaò strap p an d o  u n a n o rm a d i salvagu ard ia d el ru o lo , sap en d o  tu ttavia
ch e su l p ian o  so ciale e n o n  so lo  la q u estio n e restereb b e irriso lta. N o n  ¯ p o ssib ile fare
scio p ero  co n tro  la p ro p ria so ciet¨ ch e cam b ia.
Ŀ I m ed ici p o treb b ero  assu m ere u n  atteggiam en to  opportunista e q u in d i subire la
q u estio n e m ed ica, co m e h an n o  fatto  in  q u esti an n i, p er salvagu ard are alcu n i d ei lo ro
in teressi p i½  im p o rtan ti, co m e q u elli co n trattu ali e salariali, cercan d o  d i m ed iare le
fo rm e, le m o d alit¨, le co n d izio n i d el non m edico, q u in d i rim an d an d o  la p atata b o llen te
alle fu tu re gen erazio n i, co n d an n an d o le ad  essere non m edici.
Ŀ I m ed ici p o treb b ero  al co n trario  assu m ere u n  atteggiam en to  progressista e riform atore
e m ettere in  p ista u n  ñp ro gram m aò isp irato  d a u n o  sco p o  d i cam b iam en to , il cu i valo re
o p erazio n ale im p lich ereb b e la riso lu zio n e d ella q u estio n e m ed ica. S co p o  d el p ro gram m a
d o vreb b e essere rico n testu alizzare il ru o lo  d el m ed ico  in  q u esta so ciet¨.

L a p rim a ip o tesi ¯ sco n sigliab ile p erch ® risch io sa e p o co  p raticab ile; la seco n d a ¯
p ro b ab ile (m o lto  p ro b ab ile), so p rattu tto  se i m ed ici b ad eran n o  esclu sivam en te ai lo ro
in teressi in d ivid u ali n el p resen te; la terza ¯ la p i½  co n sigliab ile, m a a co n d izio n e d i
d isp o rre d i u n  ñp ro gram m aò (p iattafo rm a) ch e rifo rm i il ru o lo  d el m ed ico . L ôid eale
sareb b e co n vertire la p rim a ip o tesi n ella terza, cio ¯ m ettere in siem e p ro getto  e
m o b ilitazio n e.

C o sa o staco la lôattu azio n e d ella terza ip o tesi? L a terza ip o tesi ¯ o staco lata d alla fo rza
d ella seco n d a. N o n  ci so n o  d iffico lt¨ tecn ich e in so rm o n tab ili n ® p ro b lem i in so lu b ili n ®
o staco li d i fattib ilit¨, tu tto  p u ¸  essere fatto . C i̧  ch e o staco la il p ro getto , il p ro gram m a, la
p iattafo rm a so n o  i m ed ici stessi co n  i lo ro  p regi, lim iti, d iffico lt¨, visio n i d i u n  certo  tip o ,
le lo ro  ab itu d in i, am b izio n i, i lo ro  in d ivid u alism i, le lo ro  id ealit¨ e p u rtro p p o  la lo ro
cro n ica m io p ia. Il m ed ico  ¯ u n a sp ecie d i p ro fessio n e ch e ci ved e p o co . Q u in d i ci̧  ch e
ren d e p i½  p ro b ab ile la seco n d a ip o tesi e ch e o staco la d avvero  so n o  i m ed ici p er co m e si
so n o  d eterm in ati sto ricam en te, cu ltu ralm en te, p o liticam en te. S e, ragio n an d o  in  m o d o
co n tro fattu ale, i m ed ici fo ssero  stati d iversi d a q u ello  ch e so n o  sem p re stati n egli u ltim i
cin q u an tôan n i, p ro b ab ilm en te la questione m edica n o n  ci sareb b e, o  sareb b e d iversa, o
m en o  d ram m atica d i q u ella ch e ¯. P erch ® m ai o ggi q u esti m ed ici d o vreb b ero  d iven tare
im p ro vvisam en te d ei rifo rm ato ri d i se stessi? S e so n o  m io p i co m e si p u ¸  p reten d ere ch e
essi d iven tin o  d alla m attin a alla sera d ei p reveggen ti in  grad o  d i ved ere p erfin o  il lo ro
fu tu ro ?

E p p u re i m ed ici, se vo glio n o  salvare la lo ro  p ro fessio n e, d evo n o  u rgen tem en te
im p arare ad  u sarsi in  m o d o  d iverso , p u r restan d o  q u ello  ch e so n o .

Il p ro b lem a co s³ d iven ta il segu en te: com e delle rispettabilissim e persone cio  ̄i
rappresentanti legittim i dei m edici oggi possono assum ere se stessi com e problem a,
cercando di risolvere il problem a che essi sono. N essu n o  si o ffen d a, p erch ® n o n  ̄  il caso ,
m a q u esta ¯ laicam en te la q u estio n e d ellôau to  cam b iam en to . L e p iattafo rm e n o n  le
scrivo n o  i m ed ici m a ch i li rap p resen ta, so p rattu tto  i sin d acalisti, i d irigen ti n azio n ali
d ella fed erazio n e d egli o rd in i, fo rse (m a m ica tan to ) ch i d irige le so ciet¨ scien tifich e. S e
co sto ro  si lim iteran n o  onestam ente a esp rim ere ci̧  ch e so n o  sem p re stati sen za n essu n



sfo rzo  d i au to  cam b iam en to , la p iattafo rm a sar¨ sco n tata; essa sar¨ u n a riven d icazio n e
legittim a d i legittim i in teressi, m a ch e in  alcu n  m o d o  co n trib u ir¨ a riso lvere la ñq u estio n e
m ed icaò. Q u in d i p revarr¨ la seco n d a ip o tesi q u ella d ellôatteggiam en to  o p p o rtu n ista. E
allo ra co m e fare? S iam o  d en tro  u n a sp ecie d i algoritm o ricorsivo, cio ¯ q u alcu n o  ch e si
esp rim e co n  se stesso  sem p licem en te p erch ® n o n  p u ¸  p rescin d ere d a se stesso . L a
rap p resen tan za d ei m ed ici ¯ ricorsiva se q u ello  ch e ¯ rico rre in  q u ello  ch e fa. S e essa ¯
p assatista, o p p o rtu n ista, p ro gressista q u ello  ch e fa n o n  p u ¸  essere d iverso  d a q u ello  ch e ̄ .
S e in  lu o go  d ella ñq u estio n e m ed icaò la rap p resen tan za d ei m ed ici m ette al cen tro  d ella
p iattafo rm a i p ro b lem i o rd in ari d ei p ro p ri rap p resen tati, co m e ̄  avven u to  fin o  ad  o ra, in
q u esto  caso  si h a u n a m u tu a rico rsivit¨: i p ro b lem i rico rro n o  n ella rap p resen tan za e
viceversa, cio ¯ si ch iam an o  lôu n  lôaltra. P artire d ai p ro b lem i d ei m ed ici, e n o n  d alla
q u estio n e m ed ica, n o n  ̄  la stessa co sa. P er cu i la p iattafo rm a tarata su i p ro b lem i n o n  p u ¸
essere la p iattafo rm a tarata su lla q u estio n e m ed ica. L a p rim a restitu isce u n  risu ltato  se
q u esto  rico rre n el p ro b lem a d escritto  n ella p iattafo rm a, la seco n d a restitu isce u n  risu ltato
se q u esto  rico rre n ella q u estio n e m ed ica. D etto  in  m o d o  p i½  b ru tale: an ch e am m esso  d i
p o ter riso lvere certi p ro b lem i d ei m ed ici n o n  ¯ d etto  ch e la lo ro  so lu zio n e co m p o rti la
riso lu zio n e d ella q u estio n e m ed ica. A n zi lôesp erien za ci d ice ch e avvien e esattam en te il
co n trario , altrim en ti n o n  sarem m o  al non m edico.

E  allo ra? L a q u estio n e d el non m edico cô̄  o ggi e p er riso lverla n o n  p o ssiam o  asp ettare
ch e lôattu ale classe d irigen te d ei m ed ici cam b i, p en a la fin e d el m ed ico , q u in d i il non
m edico va co m b attu to  o ggi co n  la classe d irigen te ch e cô̄ . E  p o i n o n  ̄  d etto  ch e la fu tu ra
classe d irigen te sia m iglio re d i q u ella ch e lôh a p reced u ta.

A  q u esto  p u n to  il q u esito  d iven ta: com e lôattuale classe dirigente dovrebbe darsi da
fare?

L ôu n ico  m o d o , seco n d o  m e, n o n  ̄  tan to  d i ch ied ere a q u esta classe d irigen te d i essere
q u ella ch e n o n  ̄  e q u in d i d i scrivere il p ro gram m a ch e n o n  h a m ai scritto  (se fo sse stata
in  grad o  d i farlo  lôavreb b e gï  fatto ), m a d i ch ied erle d i ragio n are co n  la lo gica d ella crisi,
d ella strao rd in ariet¨ e d ellôem ergen za al fin e d i ad o ttare d ecisio n i extra-o rd in arie:
Ŀ se la questione m edica ¯ u n a q u estio n e m eta, essa p er essere affro n tata h a b iso gn o  d i
so lu zio n i o rgan izzative m eta a lo ro  vo lta ch e, allo  stato  attu ale, n o n  esisto n o  sia se
ragio n iam o  d i in tersin d acale m ed ica ch e d i o rd in istica ch e d i so ciet¨ scien tifich e. M eta
vu o l d ire ch e b iso gn a in ven tare q u alco sa ch e sia so p ra le p arti e le rap p resen ti tu tte, e
ch e ragio n i in  m o d o  d iverso  d alle p arti, cio ¯ ragio n i in  m o d o  ñm etaò. M eta vu o l d ire o ltre
i lim iti sto rici.
Ŀ L a questione m edica ¯ u n a q u estio n e p er d efin izio n e co m p lessa. S e si p en sa ch e i
m ed ici sian o  au to su fficien ti ad  affro n tare la co m p lessit¨ d ella q u estio n e m ed ica ci si
illu d e. A l m assim o  essi p o sso n o  sem p lificarla rid u cen d o la a u n  p aio  d i so tto  q u estio n i.
S tessa co sa vale p er altre p ro b lem atich e co m p lesse co m e la d eo n to lo gia. S e n o n  si
ragio n a co n  la lo gica d ella co m p lessit¨ si risch ia d i fare u n  b u co  n ellôacq u a.
Ŀ L a questione m edica m erita ch e tu tto  il m o n d o  m ed ico  in vesta n ella su a riso lu zio n e;
in vestire sign ifica d ed icare a tale q u estio n e riso rse, o rgan izzazio n i, u o m in i, id ee e
p ro getti m a, p ro p rio  p erch ® lôin vestim en to  va tu telato , esso  va p ro tetto  d alle cattive
ab itu d in i d elle rap p resen tan ze, ch e so n o  q u elle d i b u ro cratizzate tu tto , d i sp artirsi tu tto ,



d i d are e am b ire a in carich i d i co m an d o  p er sco p i legittim i m a p erso n ali, d i n o m in are le
p erso n e in  b ase ai rap p o rti d i fo rza d ei sin d acati ecc.
Ŀ L ôid eale regia p er affro n tare la questione m edica, d al m o m en to  ch e essa rigu ard a la
p ro fessio n e, ¯ la F n o m ceo ; m a la F o m ceo , so vrastru ttu re b u ro cratich e a p arte, n o n  ¯
im m u n e d agli effetti d ellôalgo ritm o  rico rsivo  p er cu i an ch e essa d o vreb b e essere d iversa
d a q u ella ch e ¯. Q u in d i rio rgan izzarsi, n el sen so  d i accettare ch e la riso lu zio n e d ella
q u estio n e m ed ica rin n o vi le su e ab itu d in i, le su e m o d alit¨, i su o i tem p i, il su o  m o d o  d i
p en sare e p erfin o  i su o i stru m en ti.

T u tto  q u esto  h a u n  sen so  se i rap p resen tan ti d ei m ed ici accettan o  d i ragio n are co n  la
lo gica d ella ñq u estio n e m ed icaò e d ella su a strao rd in ariet¨. S e ,al co n trario , essi
p referiran n o  ragio n are p er sin go li p ro b lem i (ru o lo  giu rid ico , ap p ro p riatezza,
resp o n sab ilit¨ p ro fessio n ale, ecc.), ¯ in u tile in gan n arci, la riso lu zio n e d ella q u estio n e
m ed ica sar¨ d i fatto  p reclu sa e, sen za d irlo , ci si attrezzer¨ p er m ed iare il ñn o n  m ed ico ò.

In fin e, sem p re p er stare co n  i p ied i p er terra, u n ôu ltim a p ro b lem atica: h o  so sten u to  ch e
la riso lu zio n e d ella questione m edica n ecessita ch e i m ed ici p en sin o  sia al p resen te ch e al
fu tu ro , cio ¯ i m ed ici d evo n o  fare co se o ggi p er il d o m an i. M a in  p ratica co sa vu o l d ire?

Fare cose oggi sign ifica ch e i m ed ici d i o ggi d evo n o  fare certe co se ch e riso lvo n o  la
ñq u estio n e m ed icaò affro n tan d o  i p ro b lem i d ellôattu alit¨, m en tre fare cose per il dom ani
sign ifica ch e i m ed ici d i o ggi d evo n o  riso lvere la q u estio n e m ed ica facen d o  altre co se p er
m ettere in  cam p o  u n a co n tro  p ro sp ettiva.

O ggi lôattu alit¨ ch ied e al m ed ico  tre co se:
Ŀ d i rio rgan izzare le p rassi p er rid u rre i co sti d ella regressivit¨ d el sistem a san itario  ch e
d ip en d o n o  d a lu i, q u in d i d i rid u rre d iseco n o m ie e an tieco n o m ie ch e d ip en d o n o  d ai su o i
co m p o rtam en ti e d ai su o i atti;
Ŀ d i im p arare ad  avere relazio n i co n  i m alati, i cittad in i, la so ciet¨ m a so p rattu tto  d i
im p arare a servirsen e p er co n o scere d i p i½ , p er scegliere m eglio , p er fare u n a clin ica p i½
avan zata n ella q u ale vale tan to  la co -terap eu ticit¨ ch e la co rresp o n sab ilit¨;
Ŀ d i aggio rn are i su o i m o d i d i co n o scere, d i fare e d i ragio n are p er go vern are la
co m p lessit¨ in  tu tte le su e fo rm e e in  tu tti i su o i m o d i a q u alsiasi livello , p er im p arare a
ragio n are in  m o d o  p i½  ricco , p er essere p ragm atico  n elle situ azio n i e n elle co n tin gen ze.

E  in  cam b io  co sa d are ai m ed ici?
Ŀ U n  n u o vo  ru o lo .
Ŀ T u tto  q u ello  d i cu i ab b iso gn an o  p er rio rgan izzarsi.
Ŀ P ien a au to n o m ia e p ien a resp o n sab ilit¨ m isu rata co n  i risu ltati.
Ŀ R etrib u zio n i ad egu ate.

O ggi p er risp o n d ere allôattu alit¨ la p iattafo rm a d eve p reved ere q u in d i:
Ŀ u n  vasto  p ro cesso  d i aggio rn am en to  cu ltu rale d ellôin tera p latea m ed ica d i tip o
o b b ligato rio ;
Ŀ d i rio rgan izzazio n e e d i rip en sam en to , in siem e alle so ciet¨ scien tifich e, d elle o rd in arie
p rassi p ro fessio n ali;



Ŀ d i rid efin izio n e d elle fo rm e sto rich e d i co o p erazio n e co n  le altre p ro fessio n i;
Ŀ d i rid efin izio n e d ei rap p o rti co n  il m an agem en t, n el sen so  d i p en sare u n ôazien d a a
m an agem en t d iffu so ;
Ŀ d i rid efin izio n i d egli stru m en ti co n trattu ali.

O ggi le n ecessit¨ d ella co n tro  p ro sp ettiva ch ied o n o  n o n  al m ed ico  m a a d iversi so ggetti d ei
p recisi atti rifo rm ato ri:
Ŀ alla F n o m ceo  d i d efin ire u n  altro m edico, cio ¯ d i rico n testu alizzarn e il ru o lo  m a an ch e
d i d efin irn e il m o d ello , cio ¯ le su e caratteristich e id en titarie, e d i p ro p o rlo  alle istitu zio n i
p u b b lich e p er essere n o rm ato ;
Ŀ alla F n o m ceo  d i rid efin ire u n a d eo n to lo gia allôaltezza d ei tem p i e ad egu ata al n u o vo
m ed ico ;
Ŀ allaôu n iversit¨ d i rifo rm are rad icalm en te il p arad igm a fo rm ativo  d el m ed ico ;
Ŀ alla so ciet¨, q u in d i ai cittad in i, d i rico stru ire u n a tran sazio n e fid u ciaria tra d iritti e
d o veri, q u in d i la m essa in  cam p o  d i u n  p ro gram m a d i ed u cazio n e civica d i m assa, d i
sen sib ilizzazio n e e d i co in vo lgim en to .

Il m ed ico  ̄  u n  b en e co m u n e q u in d i co n d iviso  d a tu tti i m em b ri d i u n a co m u n it¨. N o n  il
b en e d ei p i½  m a il b en e d i tu tti. Q u esto  b en e, p rim a d i essere u n a garan zia d i salu te p er
u n  cittad in ,o  ̄  la p rim a garan zia d i civilt¨ d i u n  p aese m o d ern o  p ro iettato  n el fu tu ro .
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